
Politique de confidentialité 
 
Collecte de l’information 
Nous recueillons des informations lorsque vous vous inscrivez sur notre site, lorsque 
vous vous connectez à votre compte, faites un achat ou lorsque vous vous déconnectez. 
Les informations recueillies incluent votre nom,votre adresse, votre courriel, numéro de 
téléphone, et / ou carte de crédit. 
 
En outre, nous recevons et enregistrons automatiquement des informations à partir de 
votre ordinateur et navigateur, y compris votre adresse IP, vos logiciels et votre matériel, 
et la page que vous demandez. 
 
Utilisation de l’information 
Toutes les informations que nous recueillons auprès de vous peuvent être utilisées pour 
: 
 
- Personnaliser votre expérience et répondre à vos besoins individuels 
- Améliorer notre site 
- Améliorer le service client et vos besoins de prise en charge 
- Vous contacter par e-mail 
 
Confidentialité du commerce 
Nous sommes les seuls propriétaires des informations recueillies sur ce site. Vos 
informations personnelles ne seront pas vendues, échangées, transférées, ou données 
à une autre société pour n’importe quelle raison, sans votre consentement, en dehors de 
ce qui est nécessaire pour répondre à une demande et / ou une transaction. 
 
Divulgation à des tiers 
Nous ne vendons, n’échangeons et ne transférons pas vos informations personnelles 
identifiables à des tiers. Cela ne comprend pas les tierce parties de confiance qui nous 
aident à exploiter notre site Web ou à mener nos affaires, tant que ces parties 
conviennent de garder ces informations confidentielles. 
 
Nous pensons qu’il est nécessaire de partager des informations afin d’enquêter, de 
prévenir ou de prendre des mesures concernant des activités illégales, fraudes 
présumées, situations impliquant des menaces potentielles à la sécurité physique de 
toute personne, violations de nos conditions d’utilisation, ou quand la loi nous y 
contraint. 
 
Les informations non-privées, cependant, peuvent être fournies à d’autres parties pour 
le marketing, la publicité, ou d’autres utilisations. 
 
Protection des informations 
Nous mettons en œuvre une variété de mesures de sécurité pour préserver la sécurité 
de vos informations personnelles. Nous utilisons un cryptage à la pointe de la 
technologie pour protéger les informations sensibles transmises en ligne. Nous 
protégeons également vos informations hors ligne. Seuls les employés qui ont besoin 
d’effectuer un travail spécifique (par exemple, la facturation ou le service à la clientèle) 
ont accès aux informations personnelles identifiables. Les ordinateurs et serveurs 



utilisés pour stocker des informations personnelles identifiables sont conservés dans un 
environnement sécurisé. 
 
Est-ce que nous utilisons des cookies ? 
Nos cookies améliorent l’accès à notre site et identifient les visiteurs réguliers. En outre, 
nos cookies améliorent l’expérience d’utilisateur grâce au suivi, au ciblage de ses 
intérêts et à l‘analyse du trafic du site Web. Cependant, cette utilisation des cookies 
n’est en aucune façon liée à des informations personnelles identifiables sur notre site. 
 
Notre site web utilise Google Analytics, un outil de mesure d’audience Web. Vous 
pouvez consulter leur politique de confidentialité sur leur site web : 
https://policies.google.com/privacy?hl=fr-CA. 
 
Il est également possible d’empêcher votre navigateur d’accepter les cookies en 
modifiant les paramètres concernés dans votre navigateur. Vous pouvez généralement 
trouver ces paramètres dans le menu « Options » ou « Préférences » de votre 
navigateur. 
Veuillez noter que la suppression de nos cookies ou la désactivation de futurs cookies 
ou technologies de suivi pourront vous empêcher d’accéder à certaines zones ou 
fonctionnalités de nos services, ou pourront autrement affecter négativement votre 
expérience d’utilisateur. 
Pour refuser et empêcher que vos données soient utilisées par Google Analytics sur 
tous les sites Web, consultez les instructions suivantes : 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr 
Il se peut que nous modifiions cette politique en matière de cookies. Nous vous 
encourageons à consulter régulièrement cette page pour obtenir les dernières 
informations sur les cookies. 
 

 

Propriété intellectuelle 
Sophie Rivest et Luc Normand sont propriétaires exclusisf de tous les droits de propriété 
intellectuelle ou détient les droits d’usage sur tous les éléments accessibles sur le site, 
tant sur la structure que sur les textes, images, graphismes, logo, icônes, sons, logiciels, 
etc. 
Toute reproduction totale ou partielle du site www.tacollaboratricevirtuelle.ca , 
représentation, modification, publication, adaptation totale ou partielle de quelconque de 
ces éléments, quel que soit le moyen ou le procédé utilisé, est interdite, sauf autorisation 
écrite préalable de Sophie Rivest, propriétaire du site au courriel : info@cognitofun.ca, à 
défaut elle sera  
considérée comme constitutive d’une contrefaçon et passible de poursuite 
conformément aux dispositions des articles L.335-2 et suivants du Code de Propriété 
Intellectuelle. 
 

Se désabonner 
Nous utilisons l’adresse e-mail que vous fournissez pour vous envoyer des informations 
et mises à jour relatives à votre commande, des nouvelles de l’entreprise de façon 
occasionnelle, des informations sur des produits liés, etc. Si à n’importe quel moment 

https://policies.google.com/privacy?hl=fr-CA.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr
http://www.tacollaboratricevirtuelle.ca/


vous souhaitez vous désinscrire et ne plus recevoir d’e-mails, veuillez communiquer 
avec la personne responsable : Sophie Rivest à l’adresse e-mail info@cognitofun.ca. 
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