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Toastmasters 
International 的使命的使命
我们帮助个人成为更有效的 
沟通者和领导者。

大区的使命大区的使命
我们建立新俱乐部并支持所有 
俱乐部追求卓越。

俱乐部的使命俱乐部的使命
我们提供互助互益的学习体验， 
使会员提高沟通和领导能力， 
最终达到提高自信，促进个人 
成长的目标。

Toastmasters International 的核心价值观的核心价值观

	�诚信

	�互相尊重

	�服务会员

	�追求卓越

Toastmasters International 品牌承诺品牌承诺
促进每个人的个人和职业发展。

这是 Toastmasters International 对俱乐部会员作出的承诺。我们在全球所有俱乐部都能持续一致地实现这一目标后，将达成

俱乐部的卓越目标。

Toastmasters 会员的承诺会员的承诺
作为 Toastmasters International 以及我所在俱乐部的一份子,我承诺:

	�定期参加俱乐部会议

	�基于 Toastmasters 教育项目，全力以赴准备并完成我的各项项目

	�准备并完成会议任务

	�向其他会员提供有益、建设性的评估

	�帮助俱乐部为所有会员营造学习和成长必需的积极、友好的环境

	�遵循俱乐部的指派担任干事职务

	�对俱乐部的会员及来宾以礼相待，尊敬友好

	�邀请来宾参加俱乐部会议体验加入 Toastmasters 的种种优点

	�遵循 Toastmasters 为所有教育和嘉奖计划制定的指导方针和规则

	�在开展所有 Toastmasters 活动时保持诚信、互相尊重、服务会员和追求卓越的 Toastmasters 核心价值观
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如果您的俱乐部具有高品质，这会进一步提高会员体验。高品质的俱乐部鼓励并认可会员取得的成就，为其营造一个相

互支持且轻松快乐的环境，并且提供组织专业、形式多样的会议。在这些俱乐部中，干事要接受全方位的培训，以便确

保会员能参加正式的辅导计划并接受评估，从而帮助他们成长、鼓励他们实现自己的目标。

俱乐部的主要目的在于尽可能提供最好的会员体验，从而留住现有会员并吸收新会员。您如何才能尽最大可能在您

的俱乐部中创造最好的会员体验？第一印象至关重要。您的俱乐部与每个新会员或潜在会员初次接触时应保持积

极。Toastmasters将这些形成第一印象的关键时刻定义为《关键时刻》《关键时刻》（书目编号 CS290）。

付诸行动时，《关键时刻》《关键时刻》  帮助俱乐部实现Toastmasters的使命、未来愿景以及价值观。它着重讲述了决定成败以及让成功

的俱乐部发展为杰出俱乐部的关键因素。另一方面，杰出俱乐部是实现杰出小区、中区和大区的基础。

让《关键时刻》《关键时刻》引导您提供高质量服务以及出色会员体验。

如需获取更多支持，请联系您的大区领导，以获得指导。如果您的俱乐部符合要求，那么您就有资格担任俱乐部教练，以帮

助俱乐部成为杰出俱乐部或更高级别的俱乐部。杰出俱乐部计划使得俱乐部能够大放光彩，而您的大区领导在此过程中将

为您的俱乐部提供鼎力支持。

杰出俱乐部计划杰出俱乐部计划
成功的基石成功的基石

关键时刻关键时刻

第一印象第一印象	� 您的俱乐部应确保来宾的体验和所见所闻形成能促使他们再次来访的第一印象。

入会指导入会指导	� 您的俱乐部应让新会员熟悉Toastmasters的教育和奖励计划、会员对俱乐部承担的责

任以及俱乐部对会员承担的责任。

友谊、多样性和沟通友谊、多样性和沟通	 您的俱乐部要提供一个温暖、友好、相互支持的环境，促进会员愉快地学习。

项目规划和会议组织项目规划和会议组织	 您的俱乐部应认真计划相关会议，安排准备充分的演讲者和有益的评估。

会员优势会员优势	� 您的俱乐部应拥有充足的会员以便培养领导力、组织会议并完成委员会指派的任务。

您的俱乐部应参与会员建设与保留工作。

成就奖励成就奖励	� 您的俱乐部负责跟踪会员实现目标的进展、即时提交填妥的奖项申请表并且不断奖励

会员的成就。

http://www.toastmasters.org/MomentsofTruth
http://www.toastmasters.org/290
http://www.toastmasters.org/290AMoT
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杰出俱乐部计划(DCP)包含您的俱乐部每个计划年要努力实现的 10 个目标。如果你的俱乐部能将《关键时刻》《关键时刻》融入

到每次会议中，那么你已经踏上了实现这些年度目标的大道。

为了便于理解，我们将这 10 个目标划分为四个领域：

教育：教育：	 有机会赢得教育奖的会员正在向其目标迈进。

会员人数：会员人数：	�新会员、双重会籍会员以及恢复会籍的会员加入后，每个人的体验都会变得更好，因为这时您的俱乐部有足够

的会员来提供领导力，以及完成会议和委员会的任务。

培训：培训：	� 受过培训的俱乐部干事能更好地服务、支持您的俱乐部，因为他们知道如何更好地履行其职责。

管理：管理：	� 按时提交续费和俱乐部干事名单，有助于您的俱乐部更顺利地运营，您的会员也将因此而受益。

运营方式运营方式
杰出俱乐部计划是年度计划，从每年的7月1日起至第二年的 6 月 30 日截止。计划包括你的俱乐部要实现的

10个目标，以本手册中的“俱乐部成功发展计划”“俱乐部成功发展计划”作为你的向导。为了跟踪你在一年中实现这些目标时的进

度，Toastmasters International 每天会在自己的网站上发布最新的报告：www.toastmasters.org/distinguishedperfor-
mancereports。年度结束时，将计算俱乐部达成的目标数量。根据达成的目标以及是否达到资格要求，俱乐部可被

评为“杰出俱乐部”、“优选杰出俱乐部”或“主席杰出俱乐部”。

资格要求资格要求

资格要求是参与计划的前提或先决条件。如果未能满足任何一条资格要求，即使您的俱乐部实现了所有目标，也不能赢得

杰出俱乐部奖项。

要获得评奖资格，俱乐部必须依据 Policy 2.0: Club and Membership Eligibility, Section 4: Good Standing of Clubs 正常缴

费，而且必须满足资格评定要求，即截至 6 月 30 日有 20 名会员或净增至少 5 名新会员、双重会籍会员或恢复会籍的会员。

俱乐部的转会和荣誉会员不计入此资格评定要求的人数统计中。尽管您的俱乐部这一年可能增加了若干名新会员，但如果未

续费会员人数更多，那么您可能就不具备资格。

截至目前的会员数应反映向各个俱乐部已缴会费的会员数量。该数量应与俱乐部会员名单中的会员数量一致，但从一个俱

乐部转出之后又转入另一个俱乐部的会员除外。如果有会员转入另外一个俱乐部，则因该会员而获得的积分仍计入其原俱

乐部，直到下一个续会期开始。

杰出俱乐部计划杰出俱乐部计划

基数 截至目前

需要

20 个会员或净增 5 个新会员

13

会员会员

9

18

基数 截至目前

需要

20 个会员或净增 5 个新会员

20

会员会员

19

20

http://www.toastmasters.org/MomentsofTruth
http://www.toastmasters.org/distinguishedperformancereports
http://www.toastmasters.org/distinguishedperformancereports
https://www.toastmasters.org/leadership-central/governing-documents#Policy20ClubandMembershipEligibility553
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要实现的目标要实现的目标

以下是本年度您的俱乐部必须努力实现的目标：

杰出俱乐部计划目标杰出俱乐部计划目标

教育	 培训教育	 培训

1.   获得四个 1 级奖项

2.   获得两个 2 级奖项

3.   另外获得两个 2 级奖项

4.   获得两个 3 级奖项

5.   获得一个 4 级、5 级或 DTM 奖项

6.   另外获得一个 4 级、5 级或 DTM 奖项

会员数会员数

7. 四位新会员、双重会籍会员或恢复会籍的会员

8. 另外四位新会员、双重会籍会员或恢复会籍的会员

9. ��两个培训周期中的每个期间，至少有四名俱乐部干事接

受培训

管理管理

10. �完成一个完整周期会费的按时支付。并提交八名会员 

（其中至少三名为续会会员）的名单并且按时提交俱乐

部干事名单

本本手册的末尾附有此计划简单的单页摘要。

下面详细介绍了俱乐部如何实现杰出俱乐部计划目标。

教育教育

目标 1 至 6 着重教育奖。当会员有机会实现其教育目标时，他们就能从 Toastmasters 的体验中获益，成为更好的演讲

者和领导者。

1. 获得四个 1 级奖项

2. 获得两个 2 级奖项

3. 另外获得两个 2 级奖项

4. 获得两个 3 级奖项

5. 获得一个 4 级、5 级或 DTM 奖项

6. 另外获得一个 4 级、5 级或 DTM 奖项
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只有缴费的会员才有资格获得教育奖。缴费的会员指 4 月至 9 月期间的到期会费在 4 月 1 日之前、10 月到次年 3 
月的到期会费在 10 月 1 日之前已由俱乐部交清、全球总部收讫的会员。请参阅 Policy 2.0: Club and Membership 
Eligibility Section 5. Good Standing of Individual Members。所有的奖项申请必须完整且在 66  月月  3030  日日前由全球总部收

讫。

您的俱乐部每计划年度每个会员在一种教育奖项下只能获得一次积分。这一规定的目的在于鼓励所有会员，而不是少数会您的俱乐部每计划年度每个会员在一种教育奖项下只能获得一次积分。这一规定的目的在于鼓励所有会员，而不是少数会

员，在教育计划中共同进步。员，在教育计划中共同进步。

示例：示例：Pat Smith 在 7 月份精通演讲中获得一个 1 级奖项。他的俱乐部因此获得了该奖项下的目标积分。这一

年的晚些时候，他们在精通演讲中获得了 2 级奖项。他的俱乐部也因此获得该奖项下的目标积分。而在同一 
Toastmasters 计划年度，Pat 又获得了一个 1 级动态领导奖项以及一个 2 级动态领导奖项；其俱乐部未获得这些

奖项下的杰出俱乐部目标积分。

同一会员在某一奖项下积分仅能计入一个俱乐部。在奖项提交给全球总部之前，属于多个俱乐部的会员必须选择哪一个俱

乐部将获得相应奖项的积分。

会员数会员数

目标 7 和 8 主要与会员人数有关。高品质俱乐部应当拥有充足的会员，从而才能组织形式多样、引人入胜的会议活动。 

随着新会员加入俱乐部，会议活动的形式会进一步得到丰富，抵消了会员的自然流失。其结果就是为所有俱乐部会员带来

更好的体验。

7.	 四位新会员、双重会籍会员或恢复会籍的会员

8.	 另外四位新会员、双重会籍会员或恢复会籍的会员

在 Toastmasters 计划年度有四名新会员、双重会员或恢复会籍的会员加入俱乐部，即可视为您的俱乐部已经实现了

目标 7。在同一计划年度中有另外四名会员入会，则可视为实现了目标 8。

按照 Club Constitution, Article II Membership, Section 2. Admission to Membership，针对在 Toastmasters 计划年度新加入

的每个新会员、双重会籍会员以及恢复会籍的会员，您的俱乐部必须向全球总部提交已填写和签字的入会申请表入会申请表，并缴纳

相应会员会费。您的俱乐部必须在  66  月月  3030 日前将入会申请表和会员会费送至全球总部，方可获得当前 Toastmasters 计划

年度度杰出俱乐部计划的积分。（俱乐部的转会和荣誉会员人数不计入其会员人数目标的统计。）（俱乐部的转会和荣誉会员人数不计入其会员人数目标的统计。）

https://www.toastmasters.org/leadership-central/governing-documents#Policy20ClubandMembershipEligibility553
https://www.toastmasters.org/leadership-central/governing-documents#Policy20ClubandMembershipEligibility553
https://www.toastmasters.org/leadership-central/governing-documents#ArticleIIMembership440
https://www.toastmasters.org/leadership-central/club-officer-tools/membership-building/membership-applications
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培训培训

目标 9 以培训为重点。如果俱乐部干事接受良好的岗位培训来履行自己的职责，就能更好地为俱乐部会员服务。这能让

会员体验更加积极，从而提高会员保留度。

9.	 两个培训周期中的每个期间，至少有四名俱乐部干事接受培训

当至少四名干事（包括主席）参加时，则可视为您的俱乐部实现了目标 9。（主席，教育副主席，会员副主席，公关副主

席，秘书，财务和接待官）时，即可认为您的俱乐部实现了目标 9。干事必须出席并充分参与两个大区发起的培训课程。

代替当选的干事参加培训的非干事人员不会得获得积分，而且每个干事职位只有一人可以获得积分。干事必须接受

当选的岗位培训。

第一次培训课程在 6 月 1 日至 8 月 31 日间举行，第二次则在 11 月 1 日和次年 2 月 28 日（或闰年的 2 月 29 日）间举行。

我们鼓励大区通过District Central分别在 9 月 30 日和 3 月 31 日前在线提交培训报告。

对于新成立的俱乐部，以下培训要求适用于目标 9：

注册日期注册日期 培训课程一培训课程一  
（（6 6 月月 1  1 日至日至 8  8 月月 31  31 日）日）

培训课程二 培训课程二 

（（11 11 月月 1  1 日至日至 2  2 月月 28  28 日日/ 29 / 29 日）日）

7 月 1 日至 8 月 31 日 大区发起的第一次培训课程至少应有
四名俱乐部干事参加 

大区发起的第二次培训课程至少应有
四名俱乐部干事参加

9 月 1 日至 2 月 28 日/ 29 日 请参见“培训课程二”列 → 当至少有四名俱乐部干事参加大区发
起的第二次培训课程时，俱乐部可获得
第一次和第二次培训课程的积分。

3 月 1 日至 6 月 30 日 请参见“培训课程二”列 → 当至少四名俱乐部干事参加授权大区
代表在注册日期和 6 月 30 日之间发起
的注册培训课程时，俱乐部可获得当
前计划年度第一次和第二次培训课程
的积分

所有章程培训课程应由计划质量总监安排并批准。

Toastmasters International不接受俱乐部直接提交全球总部的培训报告。参加培训课程的干事负责向教授培训课程的人员

提供其姓名、办公地点和俱乐部编号。

干事必须由授权大区代表通过现场培训课程进行培训。培训可使用视听教具加强培训效果，但是这不应是培训的唯一教

学方式。因此，如果俱乐部干事仅仅观看了介绍职责的视频，即使该视频由大区领导者提供，也不应视为接受了培训。
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管理管理

目标 10 为行政目标。如果您的俱乐部按时履行行政职责，会员及俱乐部便会因为其成就获得集体奖励。有关会费结构和付

款相关指导原则的更多信息，请参阅 Policy 8.0: Dues and Fees。

10.	 按时支付一个周期的到期会费并提交八名会员（其中至少三名为续会会员）的名单并且按时提交俱乐部干事名单

对于目标10的到期会费部分，您的俱乐部达到以下要求即可获得积分，包括：

	�全球总部在 10 10 月月 1  1 日日或在此之前收到您的俱乐部所提交的 10 月至 3 月到期会费以及八名会员（其中至少三名为

续会会员）的名单

或

	�全球总部在 4 4 月月 1  1 日日或在此之前收到您的俱乐部所提交的 4 月至 9 月到期会费以及八名会员（其中至少三名为续

会会员）的名单

对于目标10的俱乐部干事名单部分，请记住：一些俱乐部每年选举干事，而至少每周开一次会的俱乐部可以每半年

选举一次干事。如果您的俱乐部举行年度选举，全球总部在 6 6 月月  30 30 日日前必须收到俱乐部干事名单才能获得下一计

划年度目标 10 的积分。如果您的俱乐部每半年举行一次选举，全球总部必须在上一Toastmasters计划年度的 6 6 月月  30 30 
日日前和/或当前Toastmasters计划年度的 12 12 月月  31 31 日日前收到俱乐部干事名单。

年度期间为 7 月 1 日至 6 月 30 日。半年期间为 7 月 1 日至 12 月 31 日和 1 月 1 日至 6 月 30 日。未能按照本计划选举干
事的俱乐部将被视为违反《《Club Constitution for Clubs of Toastmasters International》（俱乐部章程，仅限英文）》（俱乐部章程，仅限英文）并且将

失去提交俱乐部干事名单获取杰出俱乐部计划积分的资格。

在 7 月 1 日和 9 月 30 日之间注册的新俱乐部将自动获得按时提交干事名单积分并获得两个机会— 10 月 1 日和 4 月 1 
日—按时提交续会到期费用以完全实现目标 10。在 10 月 1 日至 6 月 30 日之间新成立的俱乐部将获得当前计划年度中这一

目标的积分。在任一情况下，如按章程规定进行提交，则视为达到了DCP对按时提交干事名单的要求。

对于最近注册成立的俱乐部，应注意与 DCP 要求不同，当全球总部收到会费时，即认为俱乐部已缴费且正常缴费。至少应
缴八位会员的会费，其中至少有三位是原俱乐部注册会员。对于所有注册会员，应于 4 月 1 日或 10 月 1 日（具体取决于注
册月份）缴纳按比例确定的首次续费。俱乐部干事将通过电子邮件收到按比例确定的续费提醒，以帮助确保俱乐部按时提

交会费并正常缴费。

奖励奖励

如果您的俱乐部满足资格要求资格要求并且实现了以下目标，就有资格在计划年度结束时获得“杰出俱乐部”：

成就成就 获得的奖励获得的奖励

达成十个目标中的五个 杰出俱乐部(Distinguished Club)

达成十个目标中的七个 优选杰出俱乐部(Select Distinguished Club)

达成十个目标中的九个 主席杰出俱乐部(President’s Distinguished Club)

如果您的俱乐部获得了杰出俱乐部、准杰出俱乐部或杰出俱乐部主席奖，则全球总部将会向您的俱乐部寄送供在俱
乐部横幅上展示的勋带以及祝贺信（仅限英文）。

某些 Toastmasters 俱乐部不隶属任何大区。如果您的俱乐部属于这种情况，评选奖项的目标要求比上面针对三个评选级别

所列出的目标少一个目标。

https://www.toastmasters.org/leadership-central/governing-documents#Policy80DuesandFees570
https://www.toastmasters.org/leadership-central/governing-documents
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术语和项目要求术语和项目要求

会员基数会员基数

俱乐部的会员基数从Toastmasters计划年度的第一天开始计算（7月1日）。会员基数等于上一个Toastmasters计划年度结束

时 6 月 30 日俱乐部付费会员人数。上述付费会员包括续会会员、新增会员、创始会员和恢复会籍的会员。

全球总部在上一Toastmasters计划年度7月1日后收到的到期续会会费可计入会员基数。因此，会员基数在同一计划年度中
可能会随时修订，以反映上一个Toastmasters计划年度中延迟缴纳会费的情况。

下面的案例将说明在计划年度中俱乐部的会员基数会受到哪些影响：

例如：例如：4 月份，您的俱乐部缴纳了 17 名会员的续会会费。6 月份，您的俱乐部又向全球总部提交了 两份入会申入会申

请表请表并缴纳了新会员的会费。这样一来，您的俱乐部在 6 月 30 日的会员总数为 19 名，在新的Toastmasters计
划年度开始时就有 19 名会员。8 月份，您的俱乐部缴纳了三个会员 4 月至 9 月期间的续会会费。这些人七年以

来一直是会员，只是没有按时支付续会会费。那么，俱乐部的会员基数因为延迟付费的会员而进行调整。加上
这三个续会会员，会员基数将增加至 22 名。

年终会员总数年终会员总数

您的俱乐部中向全球总部缴纳会费的会员总数（续会、双重、新增、创始和恢复会籍的会员）为俱乐部的年终会员总数。 

年终会员总数不可修改。因此年终会员总数不包括 6 月 30 日后缴纳4月会费的会员。但是，这些延迟缴纳会费的会员将

计入当前Toastmasters计划年度的会员基数会员基数中。

净增长净增长

在计划年度结束时（ 6 月 30 日），会员总数高于会员基数即为净增长。

下面的例子将说明俱乐部成就和会员总数对俱乐部的获奖资格有何影响：

例例  11：：7 月 1 日，某俱乐部共有 14 名会员。四位会员获得 1 级奖项、三位会员获得 2 级奖项、两位会员获

得 3 级奖项。新加入了五名会员。每期都有四名俱乐部干事接受了培训。两次都按时缴纳了续会会员的到期会

费并提交了续会会员名单，但是没有提交俱乐部干事名单。该俱乐部在 6 月 30 日有 19 名会员。该俱乐部实现

了目标1、3 、4 、7 和 9 – 共计五个目标。因为该俱乐部在 6 月 30 日拥有 19 位（净增长净增长五名会员），因此获得

了“杰出俱乐部”。

例例 2 2：：某俱乐部在 7 月 1 日有 24 名会员。五位会员获得 1 级奖项、四位会员获得 2 级奖项、一位会员获得 DTM 
奖项。每期都有四名俱乐部干事接受了培训。该俱乐部按时缴纳了续会会员的会费并提交了续会会员名单和俱乐部

干事名单。该俱乐部在 6 月 30 日拥有 18 名会员。它实现了目标1 、2 、3 、5 、7 、8 、9 和 10 – 共计八个目标。
但是，由于该俱乐部在计划年度结束时没有达到 20 名会员或净增五名新会员的标准，因此没有资格获得任何奖

励。

例例 3 3：：某俱乐部在 7 月 1 日有 19 名会员。两位会员获得 3 级奖项、一位会员获得 4 级奖项。该俱乐部按时缴纳

了续会会员的会费并提交了续会会员名单和俱乐部干事名单。该俱乐部在 6 月 30 日拥有 23 名会员。它实现了目标 
2、5、7 和 10 – 共计四个目标。即使该俱乐部在计划年度结束时会员人数超过了 20 人，但是其实现的目标数量没

有达到要求，因此没有资格获得奖励。

https://www.toastmasters.org/leadership-central/club-officer-tools/membership-building/membership-applications
https://www.toastmasters.org/leadership-central/club-officer-tools/membership-building/membership-applications
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向全球总部提交信息向全球总部提交信息

即使截止日期为周末或假日，全球总部也必须在截止日期当天 MST(北美山区标准时间)晚上 11:59 前收到文件资料。俱乐部
干事应按照一年当中的所有截止日期提交准确的信息，因为文档一旦被接收再做出的更改，比如对加入日期、干事选举日期
以及奖项提交的更改都会影响应获得的时效性积分。由于文件资料一旦提交就不能进行任何修改，所以俱乐部干事应认真

仔细，确保提交准确的信息。

请注意，发件人应负责确保成功递送相关文件资料。Toastmasters International 对于收到的任何难以辨认或不完整的文
档、传真机故障、邮件丢失或延迟或网站故障概不负责。如果您的俱乐部在截止日期难以提交文档，还可以通过电
子邮件或手机等替代方法来提交。请通过 Contact Us（（联联系我系我们们））页面了解相应的联系信息和我们的工作时间。

新成立的俱乐部新成立的俱乐部

在当前的杰出俱乐部(Distinguished Club)计划年度内，就报告目的而言，新成立的俱乐部将获分配的最低会员基数为 20 
名。对于有超过 20 名会员的俱乐部，报告将把实际已缴费会员人数作为基数 — 请注意：转会会员不予计入。

报告报告
对于任何奖励计划来说，定期反馈都是重要组成部分。在向目标迈进时，您需要了解自己的进展如何。在线报告会统计您

的俱乐部会员基数和当前会员人数并展现在实现 10 个目标方面取得的进展。Toastmasters International 网站会每周提供

更新：www.toastmasters.org/distinguishedperformancereports。每月开始且全球总部完成上一月的处理之后，看板将

显示上一月以来的业务情况。如需了解我们的月末截止日期，可访问 www.toastmasters.org/leadership-central/month-
end-closing-dates。	

俱乐部成功发展计划俱乐部成功发展计划
俱乐部执行委员会由全体七位干事和上任俱乐部主席组成，负责按照俱乐部会员的需要和目标制定俱乐部成功发展计俱乐部成功发展计

划划。首先，俱乐部干事要确定如何沟通、解决冲突以及问责机制。其次，俱乐部干事应评估现状、建立具体目标并制定

取得成功必需的战略。这一计划可确定可用的资源，以便帮助俱乐部干事完成相关工作。最后，这一计划还要求俱乐部

干事确定任务、制定时间表并跟踪成就进展。

为俱乐部赢得奖励不是任何人单独可以完成的事情。这需要团队齐心协力、制定计划并有效执行。各位干事自己承担的

任务共同负责，通过互帮互助来实现目标。这种团队不仅限于俱乐部干事，俱乐部也可以组建其他委员会来协助实施俱

乐部成功发展计划的具体工作。

俱乐部执行委员会确定俱乐部当前以及下一计划年度要实现的目标。所建立的愿景应可以实现并能激励人心，从而推动

其他俱乐部会员积极参并协助委员会的工作。

在将愿景记录在案以后，俱乐部干事将决定谁来承担什么角色以及每个会员的责任。某些会员的技能和天赋是否非常适

合承担某些任务？通过评估这类问题，俱乐部干事可以将任务分配给最适合的会员。

“俱乐部成功发展计划”包括您的俱乐部实现目标所需的一切要素：什么、如何、谁以及何时。提前确定要做什

么、何时、如何实现以及由谁负责执行，这样能更加轻松地获得成功。为了达到这一目的，俱乐部执行委员会应从

计划周期之初就按照以下议程开始工作：

1.	 设定具体目标。

2.	 建立实现目标所需的战略。

3.	 为推动计划实施而制定一个框架并取得成果。

http://www.toastmasters.org/DistinguishedPerformanceReports
http://www.toastmasters.org/leadership-central/month-end-closing-dates
http://www.toastmasters.org/leadership-central/month-end-closing-dates
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俱乐部干事定期审查在线报告并组织会议来评估俱乐部成功计划的进展；然后按需进行调整。良好的内部沟通对于俱乐

部执行委员会来说非常重要。俱乐部干事必须按需随时跟进。并且协助解决出现的任何冲突和挑战。

为了实现某一计划年度范围以外的目标，即将离职的俱乐部干事应在计划年度结束时向即将上任的干事介绍俱乐部成功

计划。这样，每个新俱乐部干事团队可以基于之前团队的成功更进一步。
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大区奖励计划大区奖励计划

杰出

俱乐部

杰出

小区
杰出

中区
杰出

大区

杰出俱乐部计划是大区奖励计划的起点，其中包括了“杰出小区”计划、“杰出中区”计划和“杰出大区”计划。这

些计划的目标均以杰出俱乐部的条件为基础。这意味着俱乐部的成功对小区、中区和大区的成功非常关键。下表说明

了小区、中区和大区之间的关系：
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小区总监的俱乐部拜访小区总监的俱乐部拜访
尤为重要的是，小区总监是俱乐部和大区之间联系的纽带。小区总监每年会去您的俱乐部拜访两次。在访问过程

中，他们可能要求审阅您的俱乐部成功发展计划俱乐部成功发展计划。您应做好准备，以便介绍并讨论计划以及您俱乐部的计划实施进

展。小区总监也会为您的俱乐部提供大区支持或者为如何将《关键时刻》《关键时刻》融入您的会议提供宝贵的经验。

http://www.toastmasters.org/MomentsofTruth


16      打造杰出领袖的摇篮

俱乐部成功发展计划俱乐部成功发展计划

俱乐部编号	����������������

团队构成团队构成
列出俱乐部执行委员会的成员名单（包括全体七名干事和上任俱乐部主席）：

核心价值观核心价值观
Toastmasters International 的核心价值观是诚信、互相尊重、服务会员和追求卓越。在整个组织各个层级每次进行决策

时都应以这些价值观作为出发点。Toastmasters 的核心价值观提供了指导并评估组织的运营、规划和愿景的方法。

俱乐部执行委员会的价值观是什么？

团队工作原则团队工作原则
俱乐部执行委员会秉承的原则是什么？（这些原则可包含诚信、安全学习、协作等）
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潜在障碍潜在障碍
在制定战略时，俱乐部执行委员会必须考虑哪些障碍？（这些障碍可能包括，例如相互冲突的个人意愿等。） 

会议规则会议规则
一般而言，俱乐部执行委员会如何处理任务？（例如，考虑组织会议或电话沟通的频率，采取什么样的会议形式等）

团队交流与行为规范团队交流与行为规范
如何做出决策？

俱乐部执行委员会采取什么样的沟通方法？确定第一受欢迎沟通方式、第二受欢迎沟通方式等。
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沟通原则是什么？（原则包括俱乐部执行委员会通过电话还是电子邮件进行沟通。）会议将持续多久？各委员会成员之间

以及与小区总监多久沟通一次？ 

俱乐部执行委员会如何解决意见分歧？

俱乐部执行委员会如何相互支持？

俱乐部执行委员会如何进行问责？

如何认可俱乐部执行委员会以及积极付出的会员的工作？



杰出俱乐部计划和俱乐部成功发展计划      19

起点起点
俱乐部的会员基数会员基数有多大? ____________________________

资格要求资格要求

您的俱乐部必须拥有 20 名会员或者在 6 月 30 日前净增净增新会员的人数至少达到5人方可被纳入评选考虑范围。

您的俱乐部计划在 6 月 30 日前拥有多少名会员？_________________________

您的俱乐部计划在 6 月 30 日前实现多高的净增长？_______________________

要实现的目标要实现的目标

成就成就 获得的奖励获得的奖励

达成十个目标中的五个 杰出俱乐部(Distinguished Club)

达成十个目标中的七个 优选杰出俱乐部(Select Distinguished Club)

达成十个目标中的九个 主席杰出俱乐部(President’s Distinguished Club)

您的俱乐部要实现 10 个目标中的多少个目标？				  

教育：目标教育：目标11至至66

1. 获得四个 1 级奖项

2. 获得两个 2 级奖项

3. 另外获得两个 2 级奖项

4. 获得两个 3 级奖项

5. 获得一个 4 级、5 级或 DTM 奖项

6. 另外获得一个 4 级、5 级或 DTM 奖项
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现状分析现状分析

现状分析的目的在于评估您的俱乐部当前的状态。您的俱乐部只有了解了本身实际情况之后才能计划未来的发展方向。

了解俱乐部当前教育目标的完成情况。

俱乐部会员在教育项目中的现况如何？ 谁应获得教育奖？

如何激励会员在教育计划中取得进步？

哪些障碍会影响会员完成项目？

会员是否熟悉教育计划？

俱乐部如何推动教育计划？

附注：
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教育行动计划教育行动计划

确定您的俱乐部为满足状态分析发现的需求而将采取的行动。

教育行动一教育行动一

说明如何帮助会员完成Pathways中的级别 1 和 2 。该行动被称为教育行动一。

教育行动一的资源教育行动一的资源

您的俱乐部有许多可供调配的资源（设备、材料、人员和潜在资金等）。您的俱乐部可成立委员会来完成特定目标，尤其

是当某些会员对某个领域感兴趣或者在某个领域具有特殊技能时可采取这种做法。

可以利用什么设备、材料、资金或人员（个人或委员会）来实现教育行动一？

教育行动一的任务教育行动一的任务

在制定计划时，十分重要的一点是要指派个人或团体负责每个行动任务。这样，责任方应负责完成所分配的行动任务。

谁负责教育行动一？如果是由某个委员会负责，那么委员会的会员是谁？每个会员具体负责什么？

教育行动一的时间表教育行动一的时间表

制定时间表，让俱乐部执行委员会跟踪每个目标的进展。在确定了时间表后，委员会应定期审查时间表，以确定俱乐部是

否按计划完成每个行动，或者是否需要进行调整方可实现目标。

什么时候开始实施教育行动一？

什么时候完成教育行动一？

如何跟踪进展？
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教育行动二教育行动二

考虑如何满足会员的需要，帮助其完成Pathways中的级别2和3。具体而言，要采取什么行动？该行动称为教育行动二。

教育行动二的资源教育行动二的资源

可以利用什么设备、材料、资金或人员（个人或委员会）来实现教育行动二？

教育行动二的任务教育行动二的任务

谁负责教育行动二？如果是由某个委员会负责，那么委员会的会员是谁？每个会员具体负责什么？

教育行动二时间表教育行动二时间表

什么时候开始实施教育行动二？

什么时候完成教育行动二？

如何跟踪进展？
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教育行动三教育行动三

说明你帮助会员获得DTM奖或完成Pathways中级别 4 和 5 的方法。具体而言，要采取什么行动？该行动称为教育行动三。

教育行动三的资源教育行动三的资源

可以利用什么设备、材料、资金或人员（个人或委员会）来实现教育行动三？

教育行动三的任务教育行动三的任务

谁负责教育行动三？如果是由某个委员会负责，那么委员会的会员是谁？每个会员具体负责什么？

教育行动三时间表教育行动三时间表

什么时候开始实施教育行动三？

什么时候完成教育行动三？

如何跟踪进展？
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会员数：目标会员数：目标77和和88

7.	 四位新会员、双重会籍会员或恢复会籍的会员 

8.	 另外四位新会员、双重会籍会员或恢复会籍的会员

现状分析现状分析

了解您的俱乐部当前会员总数的情况。

您的俱乐部会员总数的现状如何？通常每年有多少名新会员加入俱乐部？

您的俱乐部目前在实现会员总数目标过程中遇到了什么障碍？

附注：

会员行动计划会员行动计划

会员行动一会员行动一

说明您的俱乐部将如何增加四位新会员、双重会籍会员或恢复会籍的会员。具体而言，要采取什么行动？此行动称为会员行

动一。

会员行动一的资源会员行动一的资源

可以用什么设备、材料、资金或人员（个人或委员会）来帮助完成会员行动一？
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会员行动一的任务会员行动一的任务

谁负责会员行动一？如果是由某个委员会负责，那么委员会的会员是谁？每个会员具体负责什么？

教育行动一的时间表教育行动一的时间表

什么时候开始实施会员行动一？

什么时候完成会员行动一？ 

如何跟踪进展？

会员行动二会员行动二

说明您的俱乐部将如何增加另外四位新会员、双重会籍会员或恢复会籍的会员。具体而言，要采取什么行动？此行动称为会

员行动二。

会员行动二的资源会员行动二的资源

可以用什么设备、材料、资金或人员（个人或委员会）来帮助完成会员行动二？

会员行动二的任务会员行动二的任务

谁负责会员行动二？如果是由某个委员会负责，那么委员会的会员是谁？每个会员具体负责什么？
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会员行动二的时间表会员行动二的时间表

什么时候开始实施会员行动二？

什么时候完成会员行动二？

如何跟踪进展？
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培训：目标培训：目标99

9.	 两个培训周期中的每个期间，至少有四名俱乐部干事接受培训 

现状分析现状分析

了解您的俱乐部培训的现状。

当前培训的现状如何？通常，每年有多少名俱乐部干事接受培训？

您的俱乐部当前在实现培训目标过程中有何障碍？

附注：

培训行动计划培训行动计划

培训行动一培训行动一

说明您的俱乐部如何确保四名俱乐部干事在 6 月 1 日至 8 月 31 日之间接受培训。对于新成立的俱乐部来说，请参见本手册第 
9 页列出的目标 9 图表来了解培训要求指南。具体而言，要采取什么行动？该行动称为培训行动一。

培训行动一的资源培训行动一的资源

可以用什么设备、材料、资金或人员（个人或委员会）来帮助完成培训行动一？ 
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培训行动一的任务培训行动一的任务

谁负责培训行动一？如果是由某个委员会负责，那么委员会的会员是谁？每个会员具体负责什么？

培训行动一时间表培训行动一时间表

什么时候开始实施培训行动一？

什么时候完成培训行动一？

如何跟踪进展？

培训行动二培训行动二

说明您的俱乐部如何确保四名俱乐部干事在 11 月 1 日至次年 2 月 28 日（或闰年的 2 月 29 日）之间接受培训。对于新成立的

俱乐部来说,请参见本手册第 9 页列出的目标 9 图表来了解培训要求指南。具体而言，要采取什么行动？该行动称为培训行动

二。

培训行动二的资源培训行动二的资源

可以用什么设备、材料、资金或人员（个人或委员会）来帮助完成培训行动二？

培训行动二的任务培训行动二的任务

谁负责培训行动二？如果是由某个委员会负责，那么委员会的会员是谁？每个会员具体负责什么？
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培训行动二时间表培训行动二时间表

什么时候开始实施培训行动二？ 

什么时候完成培训行动二？ 

如何跟踪进展？
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管理：目标管理：目标 10 10

10.	按时支付一个周期的到期会费并提交八名会员（其中至少三名为续会会员）的名单并且按时提交俱乐部干事名单

现状分析现状分析

了解您的俱乐部在管理方面的现状。

您的俱乐部当前在实现管理目标过程中有何障碍？

附注：

管理行动计划管理行动计划

管理行动一管理行动一

介绍您的俱乐部将如何确保全球总部（在 1010  月月  11  日日和/或在 44  月月  11  日日前）收到接下来六个月的会费以及至少八名会员（其

中至少三名为续会会员）的名单。具体而言，要采取什么行动？该行动称为管理行动一。

管理行动一的资源管理行动一的资源

可以利用什么设备、材料、资金或人员（个人或委员会）来实现管理行动一？
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管理行动一的任务管理行动一的任务

谁负责管理行动一？如果是由某个委员会负责，那么委员会的会员是谁？每个会员具体负责什么？

管理行动一的时间表管理行动一的时间表

什么时候开始实施管理行动一？

什么时候完成管理行动一？ 

如何跟踪进展？

管理行动二管理行动二

介绍您的俱乐部如何确保全球总部在 66  月月  3030  日日前和/或 1212  月月  3131  日日前（如果俱乐部每半年选举一次）收到俱乐部干事名

单。具体而言，要采取什么行动？该行动称为管理行动二。

管理行动二的资源管理行动二的资源

可以利用什么设备、材料、资金或人员（个人或委员会）来实现管理行动二？

管理行动二的任务管理行动二的任务

谁负责培管理行动二？如果是由某个委员会负责，那么委员会的会员是谁？每个会员具体负责什么？
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管理行动二的时间表管理行动二的时间表

什么时候开始实施管理行动二？

什么时候完成管理行动二？

如何跟踪进展？
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签名签名

主席	 日期

教育副主席	 日期

会员副主席	 日期

公关副主席	 日期

秘书长	 日期

财务	 日期

接待官	 日期

上一任主席	 日期

俱乐部会员及职务 	 日期

俱乐部会员及职务 	 日期

俱乐部会员及职务 	 日期
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Toastmasters计划年度：	
资格要求资格要求
您的俱乐部必须拥有 20 名会员或者截至 6 月 30 日净增净增新会员的人数至少达到 5 人方可被纳入评选考虑范围。转会会员不计入新会员之列，除非已经在转入的
俱乐部续缴过会员费，并且为现任会员（即被视为已续费会员）

要实现的目标要实现的目标
以下是本年度您的俱乐部必须努力实现的目标： 

杰出俱乐部计划目标杰出俱乐部计划目标

教育	 培训教育	 培训

1.   获得四个 1 级奖项

2.   获得两个 2 级奖项

3.   另外获得两个 2 级奖项

4.   获得两个 3 级奖项

5.   获得一个 4 级、5 级或 DTM 奖项

6.   另外获得一个 4 级、5 级或 DTM 奖项

会员数会员数

7. 四位新会员、双重会籍会员或恢复会籍的会员

8. 另外四位新会员、双重会籍会员或恢复会籍的会员

9. ��两个培训周期中的每个期间，至少有四名俱乐部干事接受培训

管理管理

10. �完成一个完整周期会费的按时支付。并提交八名会员（其中至少三名为续会

会员）的名单并且按时提交俱乐部干事名单

奖励奖励
如果您的俱乐部满足资格要资格要求求并且实现了以下目标，就有资格在计划年度结束时获得“杰出俱乐部”：

成就成就 获得的奖励获得的奖励

达成十个目标中的五个 杰出俱乐部(Distinguished Club)

达成十个目标中的七个 优选杰出俱乐部(Select Distinguished Club)

达成十个目标中的九个 主席杰出俱乐部(President’s Distinguished Club)

请访问www.toastmasters.org/distinguishedperformancereports 查看进展。

杰出俱乐部计划的目标杰出俱乐部计划的目标

http://www.toastmasters.org/distinguishedperformancereports
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俱乐部资源俱乐部资源 

入会申请表		  www.toastmasters.org/membershipapps

《关键时刻》（书目编号 CS290） 		  www.toastmasters.org/290

Success 101（书目编号 1622）（仅限英文）	 www.toastmasters.org/1622

品牌门户网站	 	 www.toastmasters.org/logos

Master Your Meetings（书目编号 1312） 
（仅限英文） 		  www.toastmasters.org/1312

Membership Growth（书目编号 1159） 
（仅限英文）	 	 www.toastmasters.org/1159

Put on a Good Show（书目编号 220） 
（仅限英文）		  www.toastmasters.org/220

Finding New Members for Your Club

（书目编号 291）（仅限英文）		  www.toastmasters.org/291

杰出俱乐部计划的相关问题		  membership@toastmasters.org

俱乐部干事的相关问题		  clubofficers@toastmasters.org

登录可查询大区联络方式，俱乐部小区

总监信息以及大区网站列表		  www.toastmasters.org/districtwebsites

Toastmasters 杂志（仅限英文）	 	 www.toastmasters.org/magazine

http://www.toastmasters.org/membershipapps
http://www.toastmasters.org/290
http://www.toastmasters.org/1622
http://www.toastmasters.org/logos
http://www.toastmasters.org/1312
http://www.toastmasters.org/1159
http://www.toastmasters.org/220
www.toastmasters.org/291
mailto:membership%40toastmasters.org?subject=
mailto:clubofficers%40toastmasters.org?subject=
http://www.toastmasters.org/districtwebsites
http://www.toastmasters.org/magazine
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备注备注
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备注备注
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