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社交媒体是用户可以创建和分享内容的网站或软件。这些网站和应用程序
可帮助用户构建和维护联系人网络、推介自我和所在组织，并且分享信
息。

在本项目中，你要确定如何最有效地使用不同类型的在线沟通方式。你要
建立和维护推广自己或某个组织的网络资料。你要认识到互联网隐私的重
要性并保护自己的个人信息。你要展示得体的个人形象，帮助实现你的推
广目标，并通过网络与他人进行积极的互动。

项目介绍
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目的：本项目的目的是通过运用你对社交媒体的理解来增强已有或新建的
社交媒体影响力。

概述：使用本项目和你自己的研究及建立新设的社交媒体影响力或增强已
有社交媒体影响力。你可以专注于个人目标（比如，与老朋友交流或推荐
播客）或职业目标（比如推介某个企业或组织）。运用你认为对自己和你
的意图最有效的工具。实现你的目标后，就社交媒体的结果、体验和优势
向你的俱乐部会员发表一次 5 到 7 分钟的演讲。向你的教育副主席提交第 
17 页的项目完成表，以获得完成该项目的学分。

你的任务

对于所有任务详细
信息和要求，请查
看第 12 页的“项目
总结清单”。

在整个项目中，你将看到页面空白处的图标并排放置。  
这些图标表示在线提供的其他资料。

互动活动：登录 Base Camp 完成互动活动。

资料：登录 Base Camp 在线查看此资料。

视频：登录 Base Camp 观看支持本项目的视频。
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评估你的技能

项目前 陈述 项目后

5 4 3 2 1 我能够通过社交媒体有效地推广某一活动或个人或
其它主题式内容。 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 我能够通过使用社交媒体增加对我主题的探讨。 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 我能够树立恰当的个人网络形象。 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 我清楚利用社交媒体的好处。 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1 我清楚如何将本项目学习到的内容应用到 
Toastmasters 以外的生活。 5 4 3 2 1

5
模范

3
熟练

4
精通

2
能力初显

1
有待提高

通过为每项叙述打分，评估你当前的技能水平。

基于你目前的技能，选择适当的数字：
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以下是你将在本项目中学习和实践的能力列表。

■■ 确定如何最有效地使用社交媒体。

■■ 建立，维护并推广自己或某个组织的网络资料。

■■ 清楚互联网隐私的重要性。

■■ 知道如何保护你的个人信息。

■■ 在网络上，与他人进行积极的互动。

■■ 展示有助于实现你推广目的的最佳形象。

能力

社交媒体的优势

在你的个人生活中，使用社交媒体受益良多。社交媒体可让你：

■■ 与世界各地兴趣和目标相似的人建立联系。

■■ 在你当地社区或更大的范围内获得支持。

■■ 重叙旧情并巩固现有关系。

■■ 可获取多样化的观点和信息来源。

在你的职业生活中，使用社交媒体受益良多。在职业环境中，社交媒体 
可以：

■■ 协助建立人际关系网。

■■ 帮助你赢得新客户和/或商业合同。

■■ 协助求职。

■■ 提供极具价格优势的信息发布方式。

■■ 增加你在同行中的曝光度。

■■ 为你提供更多机会来获取多样化的观点和灵感来源。
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社交媒体的类型和优势

使用社交媒体

协作项目
协作项目包括团队共同完成大型项目的网站。

博客和微博
博客和微博包括个人分享关于特定主题的专业知识的网站。这些都非常适
合分享观点、评论、新想法和经验。

内容社区
内容社区包括注册用户可创建供他人使用并能留言或评论的网站。这种类
型最能吸引在同一领域的志同道合的人士加入。

社交网站
社交类网站是众所周知最具影响力的社交媒体类型。在这些网站中，用户
可以维护可供搜索的个人资料，以推广个人或进行求职。这些网站最适合
建立人际关系网和社交联系。

你在社交媒体上的形象是通过创建你的品牌、制作你的信息以及增加你的
粉丝人数来形成的。

创建你的品牌
品牌可以定义为个人与其名声或组织名声的情感联系。品牌包括事实和 
情感内涵。例如，Toastmasters International 品牌体现的是这样一个组织： 
可通过增强沟通和领导技能发挥人们的最大潜力。
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构建品牌的第一步是确认你希望推广的形象。从根本上，品牌是你或组织
的明确定义。针对你所推广的组织类型，创立宣言。例如，以主题演讲者
作为职业的 Toastmaster 会员可能将其组织定义为专业演讲服务机构。

定义好自己的组织后，确认你要面向的受众。以专业演讲者为例，主要受
众可能是具有大型销售团队的组织。

定义你的理想目标
需要思考和培养的另一个方面是定义你的组织的目标理想。描述你的组织
在社区中代表什么，以及你的受众希望获得的服务或产品类型。

如果你在努力推广尚无品牌且涉及很多人的组织，召集一个较小的代表性
团队来讨论并针对你的品牌进行集体研讨。

简洁、明了地定义你的品牌之后，确定哪种社交媒体最适合你的目标。

制作信息
你传达的信息是关于你的角色以及你可以向他人提供何种服务的简短陈
述。你的 30 到 90 秒的总结（有时也称为电梯演讲）需要大概用三句话来
表达信息的核心。创建的信息不仅放在印刷和电子版上显得合适，即使口
头分享也可仅在几秒钟时间比如在乘电梯的期间就能清晰传达。

Toastmasters 电梯演讲的示例：

“自 1924 年以来，Toastmasters International 在沟通和领导技能培养方面已
成为公认的领导组织。通过全球网络，Toastmasters 俱乐部每周帮助超过 
250 万的男女人士（不同民族、不同教育水平和职业背景）提升他们的沟
通能力，从而在领导他人时获得自信。”

在这个简短的演讲中，倾听者听取了 Toastmasters 优势、规模及这个组织
意图的简要总结。

增加粉丝人数
你粉丝（或你在线网络的成员）越多，你推广信息的能力就越强大。有很
多种增加粉丝的方式。
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关注有同一兴趣目标的人
在社交媒体上，关注与你观点相同的其他人，并积极地参与他们的网
络社区活动。花时间评论他人发布的内容。在你的评论中，分享你的
想法以及自己社交媒体网站的链接。

发布频率应持续一致
制定时间表，定期发布新内容。有些人或组织每天都会发布内容。而
有些人则一周发布一次。确定你计划定期发布的内容量，告知受众你
更新的频率。

提供相关内容
制作内容时，将重点放在观众的需求上。清楚地告知读者他们通过关
注你可以获得什么。

分享你的专业知识
发布你最熟悉的内容。选择你最熟悉的主题，并提供证明资料来支撑
你的内容。

发起积极的谈话
在互动时，保持积极和参与度。撰写有趣的内容，并向你的粉丝提
问。花时间回答受众评论和问题，以此保持与观众的互动。如果你发
布的内容或评论收到任何负面回应，选择忽略或礼貌回应。

积极参与与你的内容或品牌相关的更大互联网文化。在发布类似内容
的社交媒体网站上进行评论。

提供独有或专有的内容
围绕主题的独特观点很可能鼓励粉丝关注你的发布内容并与他人进行
分享。你的专业知识、幽默感、写作风格和背景都有助于你创建引人
入胜的多样化内容。

专有内容是由你本人撰写创建，不得在别处进行分享，只提供给你的
粉丝。作者往往会使用这些专有内容增加他们的关注度。
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网络礼仪

确保互动积极。在网络上进行互动时，遵循与当面交谈相同的礼仪规则。

通过评语与你的粉丝交流并且了解粉丝本人。感谢读者做出的评论。当你
的粉丝发布有趣或你不熟悉的内容时，可提问。

花时间回复建设性反馈。你可以回复读者的评论，反驳与主题相关的争论
或只是感谢粉丝阅读你的内容。

讨论自己的私人生活时，要保持敏感度。除非你在推广某个活动或企业，
切勿提及全名、电话号码、地址或详细的位置。在互联网的任何站点发布
内容时，切记要注意安全。

发布身份信息前，要获取他人的许可，谨慎处理个人隐私。

不幸的是，有些人在网络上匿名借助网站的评论功能恶意攻击他人。“网络
巨魔”指的是那些企图通过激起参与者的情感反应来破坏论坛的人。应对网
络巨魔最有效的方式是无视。

切记与公众或媒体的任何互动都会影响个人或组织的品牌。表现得体非常
重要。无伤大雅的内容如果被曲解，也会产生负面影响。如果这种内容被
当作讽刺，则更为如此。

发布内容前，慎重考虑你的言语。即便你的内容被删除，也有副本提供。
在网络上发布材料后，就会进行归档，任何人通过计算机都可以搜索到。
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复习和运用

完成任务前，先花些时间通读在这里看到的问题。如果你不能流畅回答这
些问题，请复习本项目的内容。

■■ 你将如何使用社交媒体？

■■ 你将使用哪些个人因素来建立推广你自己或某个组织的网络资料？

■■ 你是否足够了解互联网隐私的重要性？你需要做更多研究吗？

■■ 你将如何保护自己的个人信息？

■■ 列出在网络上与他人进行积极互动的策略。

■■ 你的推广目标是什么，你将如何在网络上实现这些目标？
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完成你的任务

你已经通读本项目内容，现在请规划并准备你的演讲稿或报告。

回顾：返回到第 3 页查看你的任务。

组织：使用第 12 页的“项目总结清单”回顾步骤并添加自己的步骤。这将帮
助你理清并为任务做准备。

时间安排：与教育副主席一起安排你的演讲时间。

准备：为你的评估做准备。查看第 14–16 页上的评估资料，并在演讲前与
你的评估员分享所有资料。可以选择在线分享评估资料。
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项目总结清单
建立社交媒体影响力
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  选择你希望实现的目标，以强大的社交媒体影响力为支撑。

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

  生成满足你的目标所需的社交媒体贴子。

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

  与教育副主席一起安排你的演讲时间。

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

目的：本项目的目的是通过运用你对社交媒体的理解来增强已有或新建的社交媒体影响。

概述：使用本项目和你自己的研究及建立新设的社交媒体影响力或增强已有社交媒体影响力。你可以专
注于个人目标（比如，与老朋友交流或推荐播客）或职业目标（比如推介某个企业或组织）。运用你认
为对自己和你的意图最有效的工具。实现你的目标后，就社交媒体的结果、体验和优势向你的俱乐部会
员发表一次 5 到 7 分钟的演讲。向你的教育副主席提交第 17 页的项目完成表，以获得完成该项目的学
分。 

注：经过公关副主席批准，你可以选择为你的 Toastmasters 俱乐部建立社交媒体影响力。

本项目包括：
 ■ 建立或增强社交媒体影响

 ■ 项目完成表

 ■ 5 到 7 分钟的演讲

下面是你需要针对本项目完成的任务。切记，你的项目对你而言独一无二。你可以更改以下列表，纳入
你项目所需的任何其它任务。
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  撰写演讲稿。

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

  考虑创建视觉辅助工具，比如讲义，以在演讲中分享你的一些贴子。（注：非必选项。）

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

  排练你的演讲。

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

   完成本项目的所有组成部分（包括你的演讲）后，返回到第 4 页，在项目后部分对你的技能
进行评级。

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

附注

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������
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评估表格
建立社交媒体影响力

演讲题目

目的陈述
 ■ 本项目的目的是让会员通过运用对社交媒体的理解来增强已有社交媒体影响力或建立新的社交媒体影
响力。

 ■ 本演讲的目的是让会员分享建立或增强社交媒体影响的个人经历的某个方面。

评估员须知
在完成本项目的过程中，会员：

 ■ 投入时间建立新的社交媒体影响或增强已有的社交媒体影响。
 ■ 在所选的社交媒体平台发布帖子。可能出于个人或职业目的。

关于本演讲：

 ■ 会员将围绕自己的经历发表组织有序的演讲。
 ■ 会员可以选择从总体上讲述经历或将重点放在一两个方面。
 ■ 本演讲并不是对“建立社交媒体影响力”项目的内容所做的报告。

总体意见
擅于：

待改进：

挑战自我：

评估员

会员姓名 日期

演讲长度：5 – 7 分钟
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评估表格 – 建立社交媒体影响力

评估员点评项目如下：除口头评估外，另请完成此表格。

5
模范

4
精通

3
熟练

2
能力初显

1
有待提高

明晰：口头语言清楚且容易理解 意见：

5 4 3 2 1

抑扬顿挫：灵活运用语气、语速和音调 意见：

5 4 3 2 1

眼神接触：有效使用眼神接触来吸引听众 意见：

5 4 3 2 1

肢体动作：有效使用肢体动作 意见：

5 4 3 2 1

听众意识：表明了解听众互动和需求 意见：

5 4 3 2 1

舒适度：自如面对听众 意见：

5 4 3 2 1

兴趣：使用有趣且结构合理的内容吸引听众 意见：

5 4 3 2 1

主题：分享建立或提高社交媒体形象的影响 意见：

5 4 3 2 1
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建立社交媒体影响力
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这个标准列出了该演讲具体的目标和期望。请回顾各级别内容，以帮助你完成评估。

明晰
5 –   是一位专业的公众演说模范，什么时候都能

被理解
4 –   擅于利用口头语言进行交流
3 –   口头语言清楚且容易理解
2 –   口头语言有些不清楚或很难理解
1 –   口头语言不清楚或不容易理解

抑扬顿挫
5 –    完美运用语气、语速和音量
4 –   擅于使用语气、语速和音量
3 –   灵活运用语气、语速和音量
2 –   对于语气、语速和音量的使用需要进一步 

练习
1 –   没有充分利用语言、语速和音量

眼神接触
5 –   使用眼神接触揣摩听众回应
4 –   使用眼神接触揣摩听众反响和回应
3 –   有效使用眼神接触来吸引听众
2 –   与听众的眼神接触需要提高
1 –   与听众眼神接触很少或没有眼神接触

肢体动作
5 –   将肢体动作与内容充分结合，发表模范式 

演讲
4 –   使用肢体动作增强演讲效果
3 –   有效使用肢体动作
2 –   使用有些使人分心的手势或使用一些手势
1 –   使用使人分心的的手势或不使用手势

听众意识
5 –   充分吸引听众并能预料听众需求
4 –   充分了解听众互动/需求并作出有效回应
3 –   表明了解听众互动和需求
2 –   听众互动或对听众的了解需要进一步练习
1 –  很少尝试或没有尝试吸引听众或满足听众 

需求

舒适度
5 –   面对听众时非常自信
4 –   自然面对听众
3 –   面对听众时表现自如
2 –   面对听众时表现不自然
1 –    面对听众时极不自然

兴趣
5 –   通过结构合理的有规律可循的内容完全吸引

听众
4 –   使用极具吸引力且结构合理的内容吸引听众
3 –   使用有趣且结构合理的内容吸引听众
2 –   内容有趣，但结构不合理，或者结构合理，

但不够有趣
1 –   内容无趣或者结构混乱

主题
5 –   围绕创建或提高社交媒体影响力发表模范式

演讲
4 –   围绕创建或提高社交媒体影响力发表引人入

胜的演讲
3 –   演讲中分享了创建或提高社交媒体影响力
2 –   演讲中有提及创建或提高社交媒体影响力，

但未全部讲述
1 –   讲述的主题没有涉及创建或提高社交媒体影

响力
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项目完成表
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