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Introducao

Publico-Alvo e Objetivos

Este guia destina-se a lideres educativos que ja utilizam inteligéncia artificial (1A) ou que
tencionam fazé-lo — seja no ensino, seja em processos administrativos. Neste contexto, o
termo "lideres educativos" refere-se tanto a educadores (por exemplo, professores ou
professores universitarios) como a pessoal de gestdo (por exemplo, diretores de escolas ou

reitores) que definem a forma como a IA é utilizada na educagao.

O guia aborda questdes éticas e juridicas fundamentais que surgem (ou podem surgir) ao
utilizar 1A no setor da educacgdo. O seu objetivo é oferecer orientacdo para enfrentar estes
desafios e fornecer conselhos praticos para uma utilizacdo responsavel, ponderada e em

conformidade com a legislacdo da IA, com especial enfoque nos lideres educativos.

A primeira parte do guia apresenta principios éticos importantes que devem ser tidos em
conta na implementagao da IA na educagdo. A segunda parte centra-se em quadros juridicos
selecionados que sdao particularmente relevantes neste contexto: o Regulamento da
Inteligéncia Artificial da UE (Regulamento da IA, na redacdo vigente em 2025), o Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e o papel dos direitos da crianga (em especial, o

artigo 24 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, CDF).

Embora o guia se centre nos aspetos éticos e juridicos fundamentais, ndo pode abranger
todas as areas relacionadas com o uso da IA em contextos educativos. Temas como a
propriedade intelectual, o direito laboral ou as consequéncias juridicas da desonestidade

académica, por exemplo, ndo sdo abordados.

Defini¢des-chave, notas importantes e exemplos aparecem em caixas coloridas. No final de
cada capitulo, quest&es orientadoras ajudam os leitores a refletir sobre o conteudo e a aplica-
lo na pratica. O anexo, O Guia em Resumo, oferece uma visdo geral concisa dos pontos

principais do guia, destacando as considera¢des mais importantes.

R e Suradnici
ﬁf'@% Oﬁg@gﬁ, uradnici %SY KL | UAB
N 7// s Universitat Autonoma

S i ‘{. WWW SMART-NEST EU u ucenju
\ TS de Barcelona
AN

AL, ) . . . \ Western Norway
%3 Vilniaus Ozo gimnazija Wniversityof

y Applied Sciences

ARTKIT

EU4IA

UNIVERSITY OF GRAZ

c
z



N 5de 85 B Co-funded by
Al LS the European Union

Caracteristicas Especificas do Setor da Educacao
Este guia tem em conta as condi¢cGes especificas do setor escolar e do ensino em geral, que
envolvem tanto adultos como jovens a partir dos 14 anos. Dependendo do grupo-alvo, as

necessidades podem variar:

e Criancas e adolescentes sdo, pelo menos em parte, mais vulnerdveis e necessitam de
mais protecdo do que os adultos.

e Existem relacdes de autoridade entre educadores e alunos, bem como entre lideres e
pessoal.

e Existem frequentemente assimetrias de informacdo entre as partes interessadas

envolvidas.

O que é a Inteligéncia Artificial (IA)?

O termo «inteligéncia artificial» (IA) é utilizado desde a década de 1950! e continua a ser
definido de formas diferentes consoante o contexto. Este guia segue a defini¢do prevista no
Regulamento da IA?, que estabelece um regime juridico uniforme, «em particular para o
desenvolvimento, a colocagdo no mercado, a colocagéio em servigo e a utilizagéo de sistemas
de inteligéncia artificial (sistemas de IA) na Unido»3. Enquanto regulamento, é diretamente

aplicavel e vinculativo em todos os Estados-Membros.

1 Para um contexto histérico, veja R Kline, Cybernetics, Automata Studies, and the Dartmouth Conference on
Artificial  Intelligence' (2011) 33(4) [IEEE Annals of the History of Computing 5-16
<https://ieeexplore.ieee.org/document/5477410> (dltima consulta em 26 de agosto de 2025).

2 Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu, e do Conselho de 13 de junho de 2024, que estabelece
regras harmonizadas sobre inteligéncia artificial e altera os Regulamentos (CE) n.2 300/2008, (UE) n.2 167/2013,
(UE) n.2 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 e (UE) 2019/2144, e as Diretivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797
e (UE) 2020/1828 (Regulamento da Inteligéncia Artificial) OJ L 2024/1689. O texto completo esta disponivel em:
<https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j> (ultima consulta em 26 de agosto de 2025).

3 Considerando (recital) 1 do Regulamento da IA.
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4 )

Definigao: Um sistema de IA, tal como definido no n.2 1 do artigo 3 do Regulamento da IA, é «um
sistema baseado em mdquinas concebido para funcionar com niveis de autonomia varidveis, e que
pode apresentar capacidade de adaptacdo apds a implantagdo e que, para objetivos explicitos ou
implicitos infere, a partir dos dados de entrada que recebe, como gerar resultados, tais como
previsées, conteudos, recomendacées ou decisées que podem influenciar ambientes fisicos ou

)

Esta definicdo é muito ampla: abrange numerosas tecnologias, conceitos e modelos que, em

virtuais».

funcdo da sua concecdo técnica, podem recorrer a métodos como a aprendizagem
automadtica ou abordagens® baseadas na légica e no conhecimento. Isto permite um vasto

leque de aplicagdes, tais como:

Geradores de imagem ou texto

) Sistemas de traducdo

. Sistemas de reconhecimento facial ou de emocgdes

] sistemas de recomendacao, e

] ferramentas administrativas com componentes de IA

A diversidade de aplica¢Ges possiveis — e as oportunidades e riscos associados, especialmente
no contexto educativo — torna essencial que os lideres educativos se debrucem sobre os

fundamentos éticos e juridicos da utilizagao da IA.

Etica e Direito
Os requisitos juridicos para o uso da IA sobrepdem-se em algumas areas a principios éticos,

mas devem ser claramente distinguidos. Cumprir as orientacdes éticas, como as descritas na

4 Considerando 12 do Regulamento da IA; Comissdo Europeia, 'Orientacdes da Comissdo sobre a defini¢io de
um sistema de inteligéncia artificial estabelecidas pelo Regulamento (UE) 2024/1689 (Regulamento da IA)'
C(2025) 5053 final, disponivel em: <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-
guidelines-ai-system-definition-facilitate-first-ai-acts-rules-application> (Ultima consulta em 26 de agosto de
2025).
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primeira parte deste guia, ndo garante automaticamente o cumprimento legal. Por isso, é

sempre necessaria uma revisdo cuidadosa do quadro juridico.
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Parte |: Aspetos Eticos

Introducao

O que é a Etica em IA?
A ética da IA é um ramo da ética aplicada que se ocupa de questdes e decisdes relacionadas
com a conce¢do, o desenvolvimento e a utilizacdo de sistemas de IA.> Os temas centrais

incluem o respeito pela autonomia humana, equidade, transparéncia e responsabilizacao.

Principio Subjacente: A Abordagem Centrada no Ser Humano

No cerne da ética da IA esta uma abordagem centrada no ser humano: a utilizacdo dos
sistemas de IA ndo deve ser guiada principalmente por interesses econdmicos ou viabilidade
técnica, mas pelo bem-estar e capacitagdo dos individuos afetados.® No contexto educativo,
estes individuos incluem, por um lado, os alunos e (quando aplicavel) os seus pais ou
representantes legais, e por outro lado aqueles que trabalham no ensino e na administracao.

As suas necessidades e objetivos — bem como a importancia social mais ampla da educacgdo —

5 Ver, por exemplo, C Miiller, 'Ethics of Artificial Intelligence and Robotics', em Edward N Zalta e Uri Nodelman
(eds), The Stanford Encyclopedia of Philosophy (edigdo de verdo, 2025)
<https://plato.stanford.edu/entries/ethics-ai/> (Gltima consulta em 26 de agosto de 2025).

6 Ver, por exemplo, Grupo de Especialistas de Alto Nivel em Inteligéncia Artificial, 'Ethics Guidelines for
Trustworthy Al' (abril de 2019) 4, 37, posteriormente citado como HEG Al, 'Ethics Guidelines', <https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai> (Gltima consulta em 26 de agosto de 2025);
UNESCO, 'Guidance for generative Al in education and research' (2023) 18, 29, 38, posteriormente citada como
UNESCO, 'Guidance for GenAl', <https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693> (ultima consulta em
26 de agosto de 2025); Deutscher Ethikrat [Conselho de Etica Alemd], 'Mensch und Maschine —
Herausforderungen durch Kinstliche Intelligenz. Stellungnahme' [Humanos e Maquinas — Desafios Colocados
pela Inteligéncia Artificial, Opinido] (2023), doravante citado como Deutscher Ethikrat, 'Mensch und Maschine',
38-39, 246 <https://www.ethikrat.org/fileadmin/Publikationen/Stellungnahmen/deutsch/stellungnahme-
mensch-und-maschine.pdf> (Ultima consulta em 26 de agosto de 2025). Ver também a Recomendacgdo Educativa
1 do Conselho de Etica Alem3o no Deutscher Ethikrat, 'Mensch und Maschine' 41.
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devem ter prioridade. Quando aplicada de forma ética, a IA na educacdo pode promover uma

aprendizagem inclusiva e de alta qualidade e apoiar a educacdo ao longo da vida.

Responsabilidade Etica ao Longo de Todo o Ciclo de Vida

Os principios éticos devem ser considerados desde o inicio e durante todo o ciclo de vida de
um sistema de |IA: desde a concecao inicial e o desenvolvimento técnico até a implantacao
pratica’. Tal pode ser alcancado através de diferentes medidas, como salvaguardas técnicas
ou solugbes organizacionais, incluindo orientacGes e certificacdes. Os conceitos «desde a
concecdao» — como «protecdo de dados desde a concecdo» ou «seguranca desde a concecao»
— integram as principais consideragdes éticas e juridicas logo na fase de concecdo. Muitos
sistemas de IA podem evoluir continuamente durante a utilizagao (por exemplo através da
aprendizagem automatica). Isto exige ateng¢do constante: podem ser necessarias revisées
periddicas para assegurar que os sistemas continuam a cumprir as normas éticas. O rapido
progresso tecnolégico no dominio da IA refor¢a ainda mais a importancia de reavaliar

regularmente e, se necessario, rever decisdes anteriores sobre a utilizacdo do sistema.

Para as instituicGes educativas, os critérios técnicos sdo especialmente importantes na
selecdo de sistemas de IA. Para uso diario e pratico, no entanto, os quadros organizacionais

como as orientagdes desempenham um papel mais central.

Tendo em conta o contexto: Educacgao
As tecnologias de IA e as suas potenciais aplicacdes na educacdo sdao muito diversas. As
consideragdes éticas mais relevantes dependem tanto das capacidades e da funcionalidade

do sistema de IA (por exemplo, se é generativo ou ndo) como do caso concreto de utilizagao

7 Veja-se, por exemplo, a UNESCO, ‘Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence’ (2022),

posteriormente citada como: UNESCO, 'Recommendation on the Ethics of Al',
<https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137> (ultima consulta em 26 de agosto de 2025).
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(por exemplo, a criagcdo de materiais didaticos ou a interacdo direta de um sistema de IA com

os alunos).

O grupo-alvo é também crucial: no caso dos alunos, fatores como a idade, o contexto
socioeconémico, o género e eventuais dificuldades de aprendizagem ou deficiéncias

desempenham um papel significativo.

Deve ser criado um esbogo para um ensaio com a ajuda de um sistema de |IA generativa.
As consideracdes éticas podem variar consoante os alunos envolvidos tenham cerca de 12 ou 17
anos de idade.

No caso do pessoal docente e administrativo das instituicdes de ensino, a utilizacdo de
sistemas de |IA pode ter impacto nas fung¢des profissionais, nas areas de responsabilidade e

nas condigoes de trabalho.

Tensdes e a Necessidade de Equilibrio
Na pratica, os principios éticos podem entrar em conflito entre si. Nessas situagdes, é

necessario um equilibrio cuidadoso.

A utilizacdo de uma ferramenta baseada em IA para ajudar a monitorizar os alunos
durante um exame pode melhorar a equidade, mas também pode violar significativamente a sua
privacidade.

Principios Eticos

Respeito pela Autonomia Humana
Deve ser respeitada a liberdade individual de tomar decisdes de forma auténoma, de assumir

a responsabilidade por essas decisdes e de agir em conformidade. Os sistemas de IA devem
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reforcar essa liberdade, e ndo comprometé-la.® Este principio aplica-se igualmente aos
alunos, aos pais e encarregados de educacado, aos educadores e a quem desempenha funcdes

administrativas ou de gestao.
Pontos-chave:

e Escolha e autonomia: Os individuos afetados — incluindo criancas e adolescentes —
devem ser capazes de preservar a sua autonomia. Sempre que possivel e relevante,
devem ser capazes de influenciar decisGes e escolher alternativas.

e Auséncia de manipulagao: os sistemas de IA nao devem exercer controlo dissimulado
nem influéncia emocional.

e Promocao da literacia em IA: Isto implica reforcar a capacidade dos individuos para
avaliar criticamente as tecnologias em uso, compreender o seu impacto e interagir
com elas de forma responsdvel. No caso de criancas, adolescentes e outros grupos
vulneraveis, é essencial disponibilizar apoio e informagdao adequados a idade e ao

nivel de desenvolvimento.

Uma escola introduz um sistema baseado em IA para corrigir exames. O sistema sugere
automaticamente notas especificas, que sdo depois aplicadas sem revisdo adicional. Os educadores sé
podem desviar-se destas sugestGes em casos excecionais, e os alunos ndo tém opgao de solicitar uma
revisdo da classificacdo gerada por IA.

Neste caso, nem os alunos nem os educadores tém qualquer espagco para tomar decisdes, e a sua
autonomia é restringida: os alunos ndo podem questionar a avaliagdo, e os educadores perdem a
capacidade de tomar decisGes pedagdgicas relativamente a avaliagdo.

Se forem usados sistemas de IA para avaliagdo de desempenho, isto deve ser sempre feito com reflexdo e
cuidado. A experiéncia pedagdgica e o conhecimento profissional dos educadores constituem a base de
uma avaliagdo justa. Os alunos devem ter a oportunidade de contribuir com a sua perspetiva e questionar
os resultados.

Nota sobre este exemplo: Como este sistema é utilizado conforme previsto no setor educativo para avaliar
os resultados de aprendizagem, pode qualificar-se como um sistema de IA de risco elevado ao abrigo do
Regulamento da IA. Mais informagdes podem ser encontradas no capitulo deste guia sobre o Regulamento
dalA.

8 Veja-se, por exemplo, HEG Al, 'Ethics Guidelines' 12, 16.
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Disposicoes legais também podem aplicar-se neste contexto — como requisitos

relativos ao consentimento dos pais ou do tutor!

Todas as partes interessadas afetadas (por exemplo, alunos, educadores, pessoal
administrativo) podem participar na definicao da utilizagdo do sistema de IA ou
escolher alternativas?

A tomada de decisdo individual de todas as partes interessadas é devidamente tida
em conta — por exemplo, através da oferta de op¢Ges ou abordagens alternativas?
As partes interessadas afetadas recebem informacao suficiente (incluindo informacgao
adequada a idade e ao nivel de desenvolvimento) sobre como funciona o sistema de
IA, o que isso significa e quais podem ser os seus efeitos?

Existe o risco de as pessoas depositarem demasiada confianca no sistema de IA (por
exemplo, seguindo acriticamente sugestbes geradas pela IA) ou de se tornarem
dependentes dele?

O principio do respeito pela autonomia humana...
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estd intimamente ligado a outros principios éticos — particularmente explicabilidade e
transparéncia, mecanismos de responsabilizacéo e de apresentagdo e tratamento de
queixas, envolvimento e participagcdo do pessoal, e respeito pelas necessidades dos
jovens e pelo papel social das instituicées educativas.

é também apoiado pelo direito das criangas de serem ouvidas e incluidas.

estd refletido em varias disposicdes legais, como a obrigagdo de desenvolver a literacia
em IA ao abrigo do Artigo 4 do Regulamento da IA, bem como nos requisitos de
transparéncia ao abrigo do Artigo 50 do Regulamento da IA.
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Seguranca e Prevencdo de Danos

O principio de "ndo causar dano" é uma orientagao ética fundamental. Os danos causados
pelos sistemas de IA devem ser prevenidos ou minimizados.®

Os riscos potenciais incluem:

e Desinformacdo ou conteldo enganoso, stress psicoldgico ou perturbagbes no
desenvolvimento social e nas competéncias sociais.

e Efeitos manipuladores: Os sistemas interativos, tais como os grandes modelos de
linguagem, podem simular conversas semelhantes as humanas, empatia ou ligagao
emocional. Isto cria um risco de manipulacdo emocional, especialmente se os
utilizadores interpretarem as respostas do sistema de IA como genuinas ou pessoais.

e Falta de seguranca técnica: Os sistemas devem ser tecnicamente robustos (evitando
erros ndo intencionais) e seguros contra ataques direcionados (por exemplo, através
de pirataria informatica, uso indevido ou abuso).

e Resultados pouco fidveis: Alguns sistemas de IA podem produzir contelddos que
parecem plausiveis, mas que, na realidade, sdo incorretos ou enganosos
(comummente referidos como "alucinag¢des").'® Isto pode, por exemplo, reduzir a
gualidade e a fiabilidade de materiais educativos ou de decisdes.

Antes da implantagao de qualquer sistema de IA, é necessario realizar uma avaliagao
cuidadosa dos riscos. Isto é particularmente importante em contextos educativos, como as
escolas, onde a confianca e a protecao desempenham um papel central.

Para a avaliacdo preliminar e para a tomada de decisdo sobre as medidas de seguranca
adequadas, devem ser considerados os seguintes fatores em particular:

e funcionalidade e capacidades do sistema de IA
e Contexto e caso de utilizacdo especifico (por exemplo, ensino, administracdo),
considerando:
o potenciais desequilibrios de poder ou de informagdo (por exemplo, entre
educadores e alunos)

° Veja-se, por exemplo, também em HEG Al, 'Ethics Guidelines' 12.

10 Veja-se, por exemplo, G Perkovié, A Drobnjak e | Boti¢ki, 'Hallucinations in LLMs: Understanding and
Addressing Challenges' 2024 47.2 Conveng¢do MIPRO de ICT e Eletronica (MIPRO) (2024) 2084-2088
<https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=10569238> (ultima consulta em 26 de agosto de

2025).
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o caracteristicas das pessoas ou grupos afetados (por exemplo, grupos
vulneraveis, como criancgas e adolescentes)
e Tipo de dados envolvidos (por exemplo, dados sensiveis ou pessoais)
e Possiveis impactos negativos — especialmente em criancas e adolescentes — tais
como:
o no bem-estar mental
o no comportamento natural
o e no desenvolvimento social

No caso de ocorrerem problemas, devem existir medidas de resposta para prevenir ou
mitigar danos.

Outro aspeto da prevencdo de danos é a consideracdo da sustentabilidade e do respeito pelo
ambiente no desenvolvimento, implantac¢3o, funcionamento e utilizacdo de sistemas de IA.1!
Sao relevantes aqui, por exemplo, o consumo de recursos e de energia dos sistemas de IA,
especialmente durante o treino.

Um educador orienta os alunos a utilizarem um sistema de IA generativa para
desenvolver ideias para tarefas de escrita criativa. No entanto, ndo é realizada qualquer verificagdo
prévia para garantir que o sistema de IA se limite a conteldos adequados a idade e pedagogicamente
apropriados. Em alguns casos, o sistema de IA gera contetdos que envolvem violéncia.

Neste caso exemplificado, o sistema de IA foi aplicado sem uma reflexao adequada. A sua adequagao
ao grupo-alvo pretendido nao foi avaliada, o que significa que o principio da prevencao de danos ndo
foi suficientemente tido em conta. Consequentemente, existe o risco de que os resultados
problematicos do sistema possam afetar negativamente os alunos — especialmente no que diz
respeito ao seu bem-estar psicolégico e desenvolvimento social.

As ferramentas de IA devem ser testadas antes de serem utilizadas na sala de aula, e deve ser
realizada uma avaliagdo de riscos — em particular no que diz respeito a contelidos adequados a
idade e ao nivel de desenvolvimento.

As disposicoes legais relativas as medidas de seguranca —nomeadamente no que diz
respeito a concegao técnica e as opgdes de intervengdo — devem ser rigorosamente observadas ao
utilizar sistemas de IA.

1 ver também em HEG Al, 'Ethics Guidelines'.
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Avaliagao de risco:

Existe uma pessoa ou equipa claramente designada, responsavel por avaliar os

riscos potenciais antes da utilizagdo da IA?

Esta avaliacdo ja foi realizada e documentada? Foram tidos em conta os

impactos sociais e vulnerabilidades especificas (por exemplo, idade,

desenvolvimento emocional)?

Quem usa IA recebeu a formacgdo necessaria?

Orientag0es:

Existem orientac¢Oes claras para quem utiliza o sistema de IA (por exemplo,

educadores)?

As orientacdes especificam, por exemplo:

Quem estd autorizado a usar a IA?

Que ferramentas estao aprovadas para utilizacdo?

Para que fins podem ser utilizadas (por exemplo, para investigacao,
inspiracdo, andlise de determinados conjuntos de dados)?

Que tipos de dados podem ser introduzidos na ferramenta de IA?

Se os utilizadores tém de concluir formacdo (adicional) antes de serem
autorizados a utilizar a IA?

Quem é responsavel por rever os resultados da IA em aspetos como a
precisao, potenciais preconceitos, conformidade com padrdes éticos?
Se e como a utilizacdo da IA deve ser documentada?

Se e como o conteudo gerado pela IA deve ser identificado?

As orientagdes abordam os riscos potenciais?

As orientagdes sao revistas e atualizadas regularmente?

Existem medidas de protecdo técnicas e organizacionais para garantir a seguranca e

prevenir erros?

Os protocolos de seguranca do prestador do sistema foram verificados e estdo a ser

cumpridos?

Existem procedimentos definidos para responder prontamente a problemas ou uso

indevido?

O principio da seguranca e prevencgao de danos...
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estd intimamente ligado a outros principios éticos — nomeadamente equidade,
inclusdo, igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo, supervisdo humana,
explicabilidade e transparéncia, privacidade e prote¢cdo de dados, mecanismos de
responsabilizagdo e de apresenta¢cdo e tratamento de queixas, envolvimento e
participagdo do pessoal, bem como respeito pelas necessidades dos jovens e pelo
papel social das instituicbes educativas.

estd consagrado em obrigagGes legais, tais como as responsabilidades diferenciadas
dos prestadores e dos responsaveis pela implantacdo de sistemas de IA, em func¢do da
classifica¢do de risco prevista no Regulamento da IA.

Equidade, Inclusao, Igualdade de Oportunidades e Ndo Discriminacao

Todas as pessoas devem ser tratadas de forma igual e justa e ter acesso as mesmas
oportunidades. Os sistemas de IA devem ser concebidos e utilizados de forma a promover a
equidade, respeitar a diversidade, permitir a inclusao e evitar a reproducdo ou o reforgo de
qualquer forma de discriminacdo — nomeadamente garantindo a equidade algoritmica.'?
Deve ser dada especial atencao a:

e Acesso igualitario e utilizagdo nao discriminatdria: Os sistemas devem ser inclusivos
e acessiveis, independentemente de caracteristicas como o género, a etnia, a origem
cultural ou socioecondmica, ou a idade.

e Evitar preconceitos: Na pratica, o viés ocorre frequentemente. Isto refere-se a
preconceito sistematico, por exemplo, contra uma pessoa ou um grupo. O viés pode
ter origem na concecdo algoritmica, em distor¢des presentes nos dados de treino ou
em dados recolhidos durante a utilizagao do sistema de IA. Por conseguinte, ja durante
o desenvolvimento e a selecdo do sistema, é necessario ter o cuidado de garantir que
o treino se baseia em conjuntos de dados diversificados e representativos.

e Mecanismos de apresentacdao e tratamento de queixas: Estes permitem aos
utilizadores fornecer feedback e corrigir problemas.

12 Veja, por exemplo, HEG Al, 'Ethics Guidelines' 12-13, 18-19; UNESCO, ' Guidance for GenAl' 24; UNESCO,
'Recommendation on the Ethics of Al' 20-21.
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Uma escola implementa um sistema de aprendizagem baseado em IA destinado a
ser utilizado tanto na sala de aula como em casa. Os alunos precisam de equipamento técnico
proprio, como dispositivos digitais pessoais, para utilizar o sistema. Alguns alunos ndo tém
meios para adquirir esses dispositivos devido aos custos elevados, e ndo ha dispositivos
disponiveis para empréstimo. Consequentemente, esses alunos ndo conseguem aceder ao
sistema de aprendizagem e ficam excluidos de contetdos importantes.

Este é um exemplo de acesso desigual. As disparidades socioecondmicas ndo foram tidas em
conta, e alguns alunos encontram-se em desvantagem e sdo excluidos do processo de
aprendizagem. Em contrapartida, a equidade e a igualdade de oportunidades na educacdo
exigem que todos os alunos tenham acesso equitativo as ferramentas de aprendizagem e que
as diferengas nas condigOes de partida sejam abordadas. As possiveis solugdes nestes casos
podem incluir o fornecimento de dispositivos em empréstimo, a oferta de opgdes de acesso
alternativas (por exemplo, versodes offline do sistema de aprendizagem) ou a implementagdo
de alternativas pedagdgicas.

Usada de forma responsavel, a IA pode também melhorar o acesso a educa¢ao e promover
a inclus3o de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais.!?

e Uma universidade utiliza um sistema de IA que gera legendas em tempo real para as
aulas. Os alunos com deficiéncia auditiva podem acompanhar o conteido sem atrasos.

e Um sistema de IA deteta imagens em apresentagdes e fornece imediatamente uma
descricao audio. Isto permite que os alunos com deficiéncia visual tenham acesso direto
a diagramas ou fotografias.

Estas utilizagdes da IA podem apoiar ou possibilitar a participagdo em atividades educativas.

Acesso:
Todos os utilizadores tém acesso igual a servigos suportados por IA?

13 Ver também a Recomendacdo de Educagéo 2 do Conselho de Etica Alem3o no Deutscher Ethikrat, '"Mensch
und Maschine' 41.
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Foram identificadas potenciais barreiras (por exemplo, falta de acesso a
dispositivos devido ao contexto socioecondmico, barreiras linguisticas) e
foram implementadas solugdes?
O préprio sistema de IA foi concebido para ser acessivel e inclusivo para
pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais? Se ndo: as barreiras
existentes podem ser removidas?
Esta garantido que o sistema de IA ndao contém nem reproduz preconceitos?
O sistema é aplicado de forma justa a todos os individuos (por exemplo, ndo de forma
desproporcional a grupos ja desfavorecidos)?
Mecanismos de apresentagao e tratamento de queixas:
Os individuos afetados por uma percecdo de desigualdade podem apresentar
reclamacdes ou dar feedback?
Existem procedimentos e responsabilidades claros para o tratamento de
reclamacoes e feedback?
Os individuos afetados estdo suficientemente informados sobre estas opgdes?

O principio da equidade, inclusao, igualdade de oportunidades e ndo discriminacdo...

estd intimamente ligado a outros principios éticos — nomeadamente seguranca e
prevencdo de danos, supervisdo humana, explicabilidade e transparéncia, mecanismos
de responsabilizagéio e de apresentagdo e tratamento de queixas, bem como respeito
pelas necessidades dos jovens e pelo papel social das instituicées educativas.

estd também refletido em requisitos juridicos, como a exigéncia de que os conjuntos
de dados de treino, validagdo e testes para sistemas de IA de risco elevado sejam
representativos, conforme estabelecido no Artigo 10(3) do Regulamento da IA.
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Supervisao Humana

As decisdes essenciais ndo devem ser deixadas inteiramente a cargo de processos
automatizados. A supervisao deve permanecer sempre a cargo de seres humanos que
monitorizem, influenciem, corrijam ou interrompam o funcionamento e os resultados dos
sistemas de |A sempre que necessario.*

Utiliza-se um sistema de IA para avaliar a adequagdo dos candidatos a programas
de formagdo continua. Este sistema analisa a experiéncia profissional e o percurso académico.
Os resultados levam automaticamente a que algumas pessoas tenham acesso a percursos de
formacao especificos, enquanto outras sdo excluidas. Ndo ha revisdao por parte de profissionais
humanos e a decisdo de admissdo é definitiva.

Neste caso, o sistema de IA toma uma decisdo determinante sobre as oportunidades
educativas disponiveis para os candidatos. Nao hd supervisdo humana nem possibilidade de
corregao. Isto viola o principio da supervisdo humana, ao delegar uma decisdo crucial a um
processo automatizado. As decisdes de admissdo a programas educativos devem, pelo
contrario, ser tomadas por profissionais humanos. Os sistemas de IA podem ser utilizados para
apoiar estas decisdes, mas a responsabilidade final deve recair sobre uma pessoa.

Nota sobre este exemplo: A utilizagdo de sistemas de IA no contexto do acesso, admissao ou
atribuicdo a oportunidades educativas pode ser classificada como de risco elevado ao abrigo
do Regulamento da IA. Nesses casos, aplicam-se requisitos mais rigorosos! E possivel encontrar
mais informagdes no capitulo deste guia sobre sistemas de IA de risco elevado ao abrigo do
Regulamento da IA.

Dependendo do sistema e do caso de utilizacdo, a supervisdo humana pode assumir
diferentes formas. Normalmente, distinguem-se trés modelos:*®

e Humano no circuito (Human-In-The-Loop - HITL): Os seres humanos estdo ativamente
envolvidos nos processos de tomada de decisdo do sistema de IA — por exemplo,
através da aprovacdao manual, revisdo ou correcdao dos resultados. Podem intervir,
ajustar os resultados ou interromper o processo.

14 Compare, por exemplo, HEG Al, 'Ethics Guidelines' 16; UNESCO, 'Recommendation on the Ethics of Al' 22.

15 Compare, por exemplo, HEG Al, 'Ethics Guidelines' 16; L Methnani, A A Tubella, V Dignum e A Theodorou, 'Let
Me Take Over: Variable Autonomy for Meaningful Human Control' (2021) 4 Frontiers in Artificial Intelligence
Artigo 737072 <https://doi.org/10.3389/frai.2021.737072> (ultima consulta em 26 de agosto de 2025).
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e Humano a supervisionar o circuito (Human-on-the-loop — HOTL): O sistema de IA
funciona de forma fundamentalmente independente, mas é monitorizado
continuamente. Caso surjam anomalias ou avarias, € possivel intervir nos processos,
alterar os resultados ou interromper o processo.

e Humano no comando (Human-in-command — HIC): Um ser humano mantém o
controlo geral do funcionamento do sistema de IA. Decide se e como o sistema é
implantado e tem autoridade para o desligar e anular resultados individuais.

A forma adequada de supervisdo depende do caso de utilizagdo especifico e dos riscos
associados. Quanto mais sensivel for o caso de utilizacdo e quanto maior for o risco potencial,
mais robusta deve ser a supervisdo humana.

Que riscos estdo associados a utilizacdo do sistema de IA?

O caso de utilizacdo é sensivel — por exemplo, envolve avaliacdes do desempenho ou

decisdes sobre percursos educativos?

Qual é o modelo de supervisdo apropriado a luz destes riscos?

Em que fases é necessdria a supervisdao humana — por exemplo, no inicio, a intervalos

regulares, de forma continua?

Responsabilidades e processos:
Estd claramente definido quem é responsdvel pela supervisdo e pelas
avaliagcdes de risco iniciais e continuas? Que regras e procedimentos se
aplicam?
Esta pessoa possui 0s conhecimentos especializados necessarios para
desempenhar esta funcao de forma responsavel, ou é necessaria formacao
adicional?
Os individuos afetados (por exemplo, educadores ou alunos) podem
manifestar as suas preocupacoes e sao informados sobre esta possibilidade?
Existem procedimentos claros para responder adequadamente a incidentes
problematicos?

O principio da supervisdo humana...

estd intimamente ligado a outros principios éticos — nomeadamente seguranga e
prevencdo de danos, equidade, inclusdo, igualdade de oportunidades e ndo
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discriminagdo, explicabilidade e transparéncia, e mecanismos de responsabilizagdo e
de apresentagdo e tratamento de queixas.

é reforcado pelo quadro juridico que rege o uso da IA, como requisitos especificos para
garantir a supervisGio humana em sistemas de IA de risco elevado ao abrigo do Artigo
14 do Regulamento da IA.

Explicabilidade e Transparéncia

A explicabilidade e a transparéncia no contexto dos sistemas de IA permitem que os
individuos afetados tomem decisdes informadas, avaliem devidamente os riscos e exercam

os seus direitos.1®

Defini¢ao: Explicabilidade significa que os processos técnicos, as capacidades, as limitacdes
e os objetivos de um sistema de IA podem ser descritos de forma compreensivel.

Nem todos os sistemas de IA sao facilmente explicaveis. Os sistemas baseados em
aprendizagem automatica sdo por vezes considerados "caixas negras": os caminhos precisos
de tomada de decisdo, as estruturas dos modelos e os pardmetros sdo frequentemente
tecnicamente dificeis de compreender ou reconstruir. Na educacdo, é particularmente
importante avaliar cuidadosamente se a utilizacdo destes sistemas é apropriada.

Definicao: Transparéncia significa que as pessoas afetadas sao informadas sobre a
utilizacdo e funcionamento de um sistema de IA. Inclui, especificamente:

e Que o sistema de IA seja identificavel como tal (por exemplo, no caso dos
chatbots),

e Informagdes sobre as fungdes do sistema,

e Quando, como e para que fim o sistema é utilizado,

e Que significado tém os resultados (por exemplo, como influenciam avaliagdes ou

recomendagoes).

(& /

16 Compare, por exemplo, HEG Al, 'Ethics Guidelines' 18; UNESCO, 'Guidance for GenAl' 22; UNESCO, '
Recommendation on the Ethics of Al' 22.
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Transparéncia significa também adaptar a informagado ao contexto de utilizagao especifico e
as pessoas afetadas: S3o criancas, adolescentes, adultos ou individuos com deficiéncias ou
necessidades especiais?

As obrigacGes legais, tais como as relativas a protecdo de dados e a
confidencialidade de informagGes sensiveis em termos de seguranga, técnicas ou especificas da
empresa, devem ser sempre cumpridas. Ao abrigo do Regulamento da IA, podem aplicar-se
obrigacOes especificas em matéria de transparéncia; consulte o capitulo deste guia dedicado ao
Regulamento da IA para mais detalhes.

A administracdo de uma escola utiliza um sistema de IA para prever a probabilidade
de sucesso dos alunos em futuros percursos educativos, com base em informagdes sobre as
notas e as faltas dos alunos. Estas previsGes servem de base a recomendagdes internas para a
atribuicdao de medidas de apoio ou aconselhamento educativo. Nem os préprios alunos, nem
0s seus pais ou tutores sdo informados de que estd a ser utilizado um sistema de IA, nem de
guais os dados que influenciam as previsoes.

Este caso demonstra uma falta de transparéncia: as pessoas em causa desconhecem que um
sistema de IA estd envolvido em decisdes importantes sobre o seu futuro educativo.
Consequentemente, ndo conseguem perceber como o sistema funciona, quais os critérios
relevantes ou quais as consequéncias que as previsdes podem ter. A utilizacdo do sistema de
IA, os dados envolvidos e os fatores-chave na tomada de decisGes devem ser divulgados.

Nota sobre este exemplo: Esta utilizacdo da IA pode afetar as trajetdrias educativas dos alunos
e poderia — tal como no exemplo anterior — enquadrar-se na categoria de risco elevado, tal
como definida pelo Regulamento da IA. Por conseguinte, poderdo aplicar-se requisitos mais
rigorosos.

Os métodos basicos, as fungdes e os mecanismos de tomada de decisao do sistema de
IA sdo conhecidos? Sdo explicaveis (pelo menos de forma simplificada) as pessoas
afetadas?

E claro para as pessoas afetadas quando estdo a interagir com um sistema de 1A (por
exemplo, com chatbots)?
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As pessoas afetadas (por exemplo, alunos ou educadores) sdo informadas de que um
sistema de IA esta a ser utilizado e em que contexto? E-lhes explicado qual o papel
gue o sistema de IA desempenha em decisdes especificas?

As explicagdes fornecidas sdo claras, adequadas a idade e adaptadas ao contexto?

O principio da explicabilidade e transparéncia...

estd intimamente ligado a outros principios éticos — nomeadamente o respeito pela
autonomia humana, seqguran¢a e preven¢do de danos, equidade, inclusdo, igualdade
de oportunidades e ndo discriminacao, supervisGo humana, privacidade e prote¢do de
dados, mecanismos de responsabilizagdo e de apresentacéio e tratamento de queixas,
e envolvimento e participagéo do pessoal.

pode, por vezes, estar em conflito com outras obrigacdes éticas — tais como a protegdo
de dados ou a sequran¢a — por exemplo, quando a divulgacdo de dados pessoais ou
de informac0es sensiveis em termos de seguranca fosse inadequada. Nesses casos, é
necessario um equilibrio cuidadoso entre os interesses em causa.

reflete-se em obrigacdes legais, tais como os requisitos de transparéncia previstos no
artigo 50 do Regulamento da IA.

Privacidade e Protecdao de Dados

Os sistemas de IA processam frequentemente dados pessoais — sejam de docentes ou
administrativos, alunos ou dos seus pais ou representantes legais. Estes sistemas podem
também inferir informacdes adicionais com base nos dados de utilizacdo. Os dados pessoais
devem ser tratados de forma responsavel.’” E necessério ter um cuidado especial com os
dados sensiveis, tais como informacdes sobre opiniGes politicas, origem, crencgas religiosas
ou politicas, ou estado de saude.

Uma abordagem eticamente responsavel em relagdo aos dados inclui os seguintes principios
fundamentais:

e Minimizacdao dos dados: Recolher apenas os dados necessdrios para a finalidade
especifica.

7 Compare, por exemplo, HEG Al, 'Ethics Guidelines' 17; UNESCO, 'Recommendation on the Ethics of Al' 21-22.
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e Limitacdo dafinalidade: Utilizar os dados exclusivamente para a finalidade para a qual
foram recolhidos.

e Restricdo de acesso: Apenas os individuos explicitamente autorizados devem ter
acesso aos dados — e apenas na medida do necessario para o desempenho das suas
funcdes.

e Seguranca: Os dados devem ser armazenados de forma segura, tanto técnica como
organizacionalmente.

e Transparéncia: As pessoas afetadas devem ser informadas sobre quais os dados que
sdo recolhidos, para que finalidade, durante quanto tempo sdao armazenados e como
sao utilizados durante esse periodo.

Os sistemas de IA podem invadir significativamente a privacidade, especialmente devido as
suas capacidades analiticas. Consideram-se particularmente criticos os sistemas de
reconhecimento facial, de monitorizacdo do comportamento ou das emocdes, ou de criagdo
de perfis de personalidade.

As potenciais ameacas a privacidade e aos dados pessoais de um sistema de IA devem ser
avaliadas antes da sua utilizagdo. Os fatores-chave para a avaliacdo preliminar e a
determinacdo das medidas de seguranca necessdrias sdo detalhados no capitulo sobre
segurancga e preveng¢do de danos. Estes sdo particularmente relevantes em relagdo a protecao
de dados e riscos de privacidade.

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais é regida por quadros juridicos
vinculativos — nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), mas
também pelas legislacGes nacionais relevantes. Estas normas podem ir além, ou especificar mais
detalhadamente, os principios éticos aqui descritos. Os requisitos legais (por exemplo, relativos
as obrigag¢des de informacdo e ao consentimento) devem ser sempre respeitados.
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Uma escola introduz um sistema de |IA para apoiar os professores. O sistema utiliza
camaras instaladas nas salas de aula para analisar as expressdes faciais, os gestos e a direcao
do olhar dos alunos. Tira conclusdes sobre os niveis de atencdo e partilha esta informagdo com
os educadores para que estes possam, por exemplo, ajustar o seu estilo de ensino.

Esta aplicacdo constitui uma intromissao significativa na privacidade dos alunos. Pode também
ter outros impactos negativos (por exemplo, no bem-estar mental, no comportamento natural
e no desenvolvimento social). S6 por razdes éticas, um sistema deste tipo ndo deve ser
utilizado. Em vez da vigilancia e andlise automatizadas, os educadores devem basear-se nas
suas proprias observacdes, em métodos pedagdgicos comprovados e em relagées baseadas na
confianga, permitindo um didlogo aberto sobre a ateng¢do e o envolvimento.

Nota sobre este exemplo: Esta aplicacdo ndo sé é eticamente inadequada, como também é
legalmente proibida. O Regulamento da IA proibe a utilizagdo de sistemas de IA «para inferir
emocdes de uma pessoa singular nos ambitos do local de trabalho e das institui¢ées de
ensino». Podem ser encontradas mais informagdes sobre praticas de IA proibidas no capitulo
correspondente deste guia.

Que dados é que o sistema de IA recolhe ou processa? Isto inclui dados pessoais ou
dados particularmente sensiveis?

E possivel atingir o mesmo objetivo utilizando menos dados, ou dados menos
especificos?

E possivel anonimizar ou pseudonimizar os dados?

Os afetados estdo claramente informados sobre o tipo, o propdsito, a duracdo e a
utilizacdo dos seus dados?

Os dados sao usados exclusivamente para o propdsito para o qual foram recolhidos?

Quem tem acesso aos dados? Essas pessoas estdo autorizadas, receberam formacao,
e precisam desse acesso para o desempenho das suas fungdes?

Os dados sdo eliminados quando ja ndo sdo necessarios?

O principio da privacidade e protecdo de dados...

UNIVERSITY OF GRAZ
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estd intimamente ligado a outros principios éticos — nomeadamente seguranga e
prevencdo de danos, explicabilidade e transparéncia, e mecanismos de
responsabilizagdo e de apresentacdo e tratamento de queixas.

reflete-se em numerosas disposi¢des juridicas, tais como os requisitos do RGPD
relativos ao tratamento de dados pessoais e as regras do Regulamento da IA sobre
prdticas de IA proibidas e sistemas de IA de risco elevado.

Responsabilizagao e Mecanismos de Apresentagao e Tratamento de Queixas

Mesmo quando a tecnologia é usada para apoiar ou automatizar processos, a
responsabilidade humana pela concecao, sele¢iao e aplicagdao dos sistemas de IA deve ser
mantida.'®

Os principais aspetos incluem:

e Atribuicao clara de responsabilidades — quem é responsavel por selecionar, avaliar,
implementar, monitorizar e operar o sistema de IA.

e Rastreabilidade: As decisdes tomadas com a ajuda da IA ou baseadas nela devem ser
explicaveis, verificaveis e corrigiveis, se necessario.

e Fornecimento de orientagdes sobre a utilizacdo de sistemas de IA pela lideranga da
organizac¢do ou pela comunidade (por exemplo, educadores, alunos, pais/tutores).

e Competéncia das pessoas responsaveis (por exemplo, através de formacdo continua
adequada).

e Mecanismos de feedback e de apresentacdao e tratamento de queixas quando o
sistema de IA funcionar incorretamente, apresentar resultados inexplicaveis ou
injustos, ou invadir indevidamente a privacidade.

8 Veja também, por exemplo, HEG Al, 'Ethics Guidelines' 19-20.
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Um professor utiliza um sistema de IA para classificar as redagdes dos alunos. O
sistema atribui notas automaticamente e o professor aceita-as sem as rever. Quando
guestionado pelos alunos e pelos pais, o professor remete para o sistema. Na sequéncia de
reclamacdes, a direcdo da escola defende esta abordagem como uma questdo de
discricionariedade pedagdgica.

Neste caso, a responsabilidade ndo é assumida pelo professor nem atribuida pela direcao da
escola — em vez disso, é efetivamente transferida para o sistema de IA. Isto cria uma lacuna na
prestacdo de contas. Os alunos ndo podem questionar os resultados nem identificar um decisor
humano responsavel. Tal situacdo ndo cumpre os padroes éticos: os papéis e as
responsabilidades na avaliagdo devem ser claramente definidos, e os sistemas de |A devem
apoiar, mas nunca substituir, o julgamento humano.

Existem individuos claramente designados dentro da instituicdo responsaveis por
selecionar, implementar e monitorizar sistemas de IA? Possuem conhecimentos
especializados suficientes em questdes éticas, pedagdgicas e juridicas?

Existem regras claras sobre o grau de influéncia que os resultados gerados pela IA
podem ter nas decisdes humanas (por exemplo, avaliacdes de desempenho)?

Todos os envolvidos compreendem que continuam a ser responsdveis pelas suas
decisdes — mesmo quando apoiados pela IA?

Os processos de tomada de decisdo influenciados pela IA estdo documentados? E
possivel, posteriormente, rastrear e justificar as decisdes, incluindo a identificacdo de
guem as tomou?

As pessoas afetadas tém a possibilidade de manifestar as suas preocupacdes? Estdo
informadas sobre esta opcao e sobre o ponto de contacto relevante?

Existem procedimentos claros para o tratamento de reclamacgdes e feedback?

O principio da responsabilizacdo e dos mecanismos de apresentacdao e tratamento de
queixas...

estd intimamente ligado a outros principios éticos — nomeadamente o respeito pela
autonomia humana, seqguran¢a e prevengdo de danos, equidade, inclusdo, igualdade
de oportunidades e ndo discriminacGo, supervisGo humana, explicabilidade e
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transparéncia, privacidade e protecdo de dados, envolvimento e participa¢do do
pessoal, e respeito pelas necessidades dos jovens e pelo papel social das instituicoes
educativas.

é igualmente apoiado por disposicdes legais, tais como o Artigo 22 do RGPD (prote¢do
contra decisbes baseadas exclusivamente em tratamento automatizado) e o Artigo 14
do Regulamento da IA (requisitos para garantir a supervisGo humana em sistemas de

IA de risco elevado).

Envolvimento e Participacao do Pessoal

A implantacdo eticamente correta da |IA requer o envolvimento precoce e continuo de todo
o pessoal afetado — educadores, pessoal administrativo e pessoas em cargos de gestao —
nas decisdes sobre a introducdo e utilizagdo das tecnologias de IA.*° Esta abordagem inclusiva
ajuda a garantir que diferentes perspetivas sdao tidas em conta e que as condi¢des de trabalho
em todos os niveis ndo sdo afetadas negativamente. Educadores, pessoal administrativo e

outros devem:

e Manter-se informados e envolver-se ativamente,

e Ter acesso a formagdo (que abranja nocgbes técnicas basicas, por exemplo,
funcionalidades, limitacGes e riscos, mas também aspetos juridicos e éticos),

e Poder manifestar as suas preocupagoes e apresentar sugestoes de melhoria.

As suas avaliagGes de riscos, beneficios e impactos devem ser devidamente tidas em conta.
A utilizagao de sistemas de |IA deve:

e nao substituir os educadores ou outros membros do pessoal, mas sim apoia-los,
complementé-los e aliviar a sua carga de trabalho;?°

e nado prejudicar a interagdo social entre alunos e educadores, que é essencial para
compreender as necessidades e o progresso dos alunos.

9Veja-se, por exemplo, HEG Al, 'Ethics Guidelines' 19.
20 \/er também a Education Recommendation 10 do Conselho de Etica Alem3o no Deutscher Ethikrat, 'Mensch
und Maschine' 44,
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Uma equipa de dire¢do escolar implementa um sistema de |A para gerar
automaticamente hordrios e atribuir professores. Embora tenha em conta as limitagdes de
recursos, ignora as estruturas de equipa estabelecidas, as abordagens pedagdgicas dos
professores e as suas obriga¢des individuais. N3o se realiza qualquer consulta aos professores.

Neste caso, a IA é introduzida com foco na eficiéncia, mas sem envolver as pessoas afetadas. Os
fatores sociais e pedagdgicos sdo negligenciados. Na educacgdo, tais sistemas devem ser
implementados de forma colaborativa, respeitando as perspetivas e o discernimento profissional
dos educadores.

Os trabalhadores sdo informados atempadamente sobre as implantacdes de IA
previstas?

Tém oportunidades para dar feedback, especialmente sobre questdes éticas ou
pedagogicas?

Os trabalhadores de todos os niveis recebem informacdes compreensiveis sobre o
funcionamento do sistema, incluindo as suas limita¢cOes e riscos? Sao oferecidas
oportunidades de formacdo adequadas?

A selecdao e implantacgao de sistemas de IA foi concebida para reconhecer e reforgar
os papéis profissionais dos educadores e do restante pessoal?

Existe o risco de que informagdes importantes sobre as necessidades e o progresso
dos alunos possam perder-se devido a utilizagdo da IA?

O principio do envolvimento e participagao do pessoal...

estd intimamente ligado a outros principios éticos — nomeadamente o respeito pela
autonomia humana, a segurangca e prevengdo de danos, a explicabilidade e
transparéncia, a responsabilizacéio e mecanismos de apresenta¢do e tratamento de
queixas, bem como o respeito pelas necessidades dos jovens e pelo papel social das
instituicdes educativas.

é também apoiado por disposicdes legais relativas a utilizacdo da IA: em particular, o
Regulamento da IA prevé que os trabalhadores sejam informados antes da utiliza¢Go
de sistemas de IA de risco elevado no local de trabalho.
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Respeito pelas Necessidades dos Jovens e pelo Papel Social das Instituicdes de
Ensino

A utilizacdo de sistemas de |IA na educacao afeta frequentemente criancas, adolescentes e
jovens adultos — individuos que se encontram em fases formativas das suas vidas. O impacto
da IA no desenvolvimento das capacidades sociais e cognitivas de criangas e jovens de
diferentes faixas etarias deve, portanto, ser cuidadosamente avaliado.

As instituicdes educativas desempenham uma fungdo social essencial: a interacao
interpessoal promove ndo sé a aprendizagem, mas também o desenvolvimento social,
emocional e pessoal. A colaboracdo entre os alunos, e entre alunos e educadores, é vital para
desenvolver competéncias importantes como o pensamento critico, a empatia, o trabalho em
equipa e a resolucdo construtiva de conflitos. A tecnologia deve apoiar — e ndo comprometer
— esta dimensdo social.?!

Os sistemas de IA usados com criangas, adolescentes e jovens adultos devem, portanto:

e ser adequados a idade na concecdo,
e seguir um conceito pedagoégico claro,
e e apoiar o desenvolvimento cognitivo, emocional e social dos alunos.

Uma escola utiliza um sistema de IA para agrupar os alunos com base no
desempenho e na rapidez de conclusao das tarefas, com o objetivo de otimizar a eficiéncia dos
grupos. Os grupos anteriores, feitos por um professor — que misturava intencionalmente
alunos mais fortes e mais fracos —, sdo abandonados. Os novos grupos sao homogéneos em
termos de progresso na aprendizagem e conhecimentos prévios. No entanto, a falta de mistura
reduz a aprendizagem entre pares e a assuncao de responsabilidade social uns pelos outros.

A distribuigcdo de grupos apoiada pela IA ndo tem em conta objetivos pedagdgicos, tais como o
apoio mutuo entre os alunos e a interagao social, mas apenas consideragdes de eficiéncia. Isto
pode prejudicar processos de aprendizagem social importantes e fixar os alunos nos seus papéis
sociais. Em vez de distribui¢gdes automatizadas, os grupos devem ser orientados por objetivos
educativos e pela experiéncia dos professores. Os aspetos sociais devem ser tidos em conta, e
os proéprios alunos devem ter oportunidades adequadas de participagao.

21 yVer, por exemplo, Deutscher Ethikrat, 'Mensch und Maschine' 40, 221-224.
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O sistema de IA foi testado e considerado adequado para uso na educacgdo e para o
grupo etario em questao?

Esta garantido que os conteudos sdo adequados a idade, especialmente em sistemas
de IA interativos?

Em casos de interacdo direta com os alunos: o sistema de IA comunica de forma clara
e adequada a idade, indicando que qualquer comportamento «social» é simulado e
gue ndo possui emoc¢des humanas?

O sistema de IA reflete objetivos pedagdgicos e apoia o desenvolvimento de
competéncias como o pensamento critico e a interacdo social?

O sistema de IA foi concebido para reforcar — e ndo para comprometer — o papel
pedagégico dos educadores?

Existe o risco de os alunos virem a depender excessivamente do sistema (por exemplo,
em discussdes ou na resolucdo de problemas)?

A utilizagdo do sistema de IA limita a interagao entre alunos ou entre alunos e
educadores?

O papel social da instituicdao de ensino enquanto espac¢o de desenvolvimento para os
jovens é afetado pela utilizagdo do sistema?

O principio do respeito pelas necessidades dos jovens e o papel social das instituicdes
educativas...

estd intimamente ligado a outros principios éticos — em particular o respeito pela
autonomia humana, seqguranc¢a e prevengdo de danos, equidade, inclusdo, igualdade
de oportunidades e ndo discriminagéo, mecanismos de responsabilizacéio e de
apresentagdo e tratamento de queixas, bem como envolvimento e participagdo do
pessoal.

Integridade Académica

A crescente disponibilidade de ferramentas de IA — e a sua capacidade de gerar conteludos
como textos, imagens ou solucdes para problemas matematicos — trouxe novos desafios para
as instituicées de ensino. Um deles é a forma de defender os principios de honestidade e
equidade na aprendizagem, frequentemente designados por integridade académica ou
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honestidade académica. Isto inclui ndo so a redacdo académica, mas também outras tarefas
com fins educativos, tais como trabalhos de casa ou exames. Uma preocupacao especifica é
a utilizacdo ndo autorizada da IA em trabalhos, projetos ou exames, com os alunos a
apresentarem os resultados como se fossem da sua autoria. Manter a integridade académica
é essencial para garantir que as avaliagcdes refletem genuinamente as capacidades, os
conhecimentos e as competéncias dos alunos. No entanto, as ferramentas tecnoldgicas para
detetar conteldos gerados por IA ainda se encontram numa fase inicial, e a sua fiabilidade é
alvo de amplo debate, com especialistas a alertarem contra a dependéncia excessiva dessas
solucdes.??

Medidas Possiveis:

e Promover a sensibilizagao para a integridade académica: Os alunos — e, quando
apropriado, os seus pais ou representantes legais — devem ser informados sobre a
importancia da honestidade académica, incluindo as implicagdes do uso nao
autorizado de IA.

e Definir expectativas claras: Instituicdes e educadores devem definir e comunicar
regras claras sobre quando e como os alunos podem usar ferramentas de IA, e em que
situacGes a sua utilizacdo é proibida. Isto pode incluir a integracdo de orientacdes de
IA nas politicas institucionais ou nos cédigos de conduta, bem como exigir que os
alunos declarem se e como utilizaram ferramentas de IA nos trabalhos.?

e Fornecer orientagOes claras e apoio para educadores: A lideranca das instituicGes
deve estabelecer procedimentos transparentes para investigar e responder a
suspeitas de infracdes, garantindo a equidade para todas as partes envolvidas.

e Oferecer formagdo aos educadores: as instituicdes de ensino devem dotar o pessoal
de conhecimentos e recursos para reconhecer trabalhos gerados por |A e para lidar
com litigios com confianca.

22 \er também Comissdo Europeia: Agéncia Executiva Europeia de Educacdo e Cultura, 'Al report — By the
European Digital Education Hub’s Squad on artificial intelligence in education' (2023) 94
<https://data.europa.eu/doi/10.2797/828281> (ultima consulta em 26 de agosto de 2025); Schola Europaea,
'Legal and pedagogical guidelines for the educational use of generative artificial intelligence in the European
Schools', doravante citadas como Schola Europaea, 'Legal and pedagogical guidelines', (Gabinete do Secretario-
Geral, Unidade de Desenvolvimento  Pedagadgico, Ref  2025-01-D-66-en-2, 2025) 17
<https://www.eursc.eu/BasicTexts/2025-01-D-66-en-2.pdf> (Ultima consulta em 26 de agosto de 2025). Ver
também UNESCO, 'Guidance for GenAl' 28.

23 Veja-se, por exemplo, o modelo de divulgagdo de IA generativa na Schola Europaea, 'Legal and pedagogical
guidelines' 18-19.
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e Considerar formatos de avaliagao preventivos e funcionalidades integradas: Alguns
métodos, como apresentagdes orais, trabalho em sala de aula ou submissées em fases
(por exemplo, esbocos e rascunhos) podem reduzir as oportunidades de uso indevido
da IA. Algumas aplicacées também oferecem funcionalidades integradas de histérico
de versdes que podem permitir acompanhar as alteracoes feitas no documento e
reconhecer adi¢bes repentinas e invulgares.?

Uma escola tem uma regra clara segundo a qual as ferramentas de IA s6é podem ser
utilizadas para tarefas especificas de brainstorming quando explicitamente autorizadas pelo
professor. Para um trabalho de redagao, foi pedido aos alunos que o realizassem de forma
independente, sem a ajuda da IA. Um dos trabalhos entregues, no entanto, apresenta indicios
de ter sido, em grande parte, gerado por uma ferramenta de IA. Quando confrontado, o aluno
nega o uso nao autorizado e desafia o professor a «prova-lo». Isto coloca o educador numa
posicao dificil.

Possiveis abordagens:

Nesses casos, é util que a escola tenha procedimentos estabelecidos que permitam aos
professores documentar as suas preocupacdes e iniciar um processo de investigacao
uniformizado, garantindo transparéncia e equidade. A instituicdo deve também apoiar os
docentes na comunicagdo com os alunos e pais/tutores, reforcando a importancia da
honestidade académica.

Para ajudar a prevenir tais incidentes, a escola poderd também considerar abordagens
alternativas de avaliagdo — por exemplo, exigir que os alunos ndo sé entreguem o trabalho
final, mas também demonstrem as etapas do seu trabalho durante o processo de preparagao
(por exemplo, rascunhos, esbogos, resultados de trabalhos realizados em sala de aula).

Como é que a instituicdo garante que os alunos compreendem a importancia da
honestidade académica?

Existem regras claras e bem comunicadas sobre o uso permitido e proibido de IA para
alunos, pais/tutores e pessoal?

24 \er também Schola Europaea, 'Legal and pedagogical guidelines' 18.
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e Ainstituicdo dispde de um processo transparente para lidar com casos suspeitos de
uso nao autorizado de IA?

e Os educadores recebem apoio institucional em potenciais disputas com os alunos ou
com os pais/tutores?

o Foram consideradas estratégias alternativas de avaliagdo para minimizar o risco de
uso indevido da IA?

llustracdo: Consideracdes Eticas em Resumo

Responsabilizacdo e
Mecanismos de Apresentagio

e Tratamento de Queixas

Supervisao humana

Explicabilidade Emvolvimento des Privacidase ¢

e Iransparéncia partes protogic de dados
lﬂl&iﬁ%’ riscos
Respeito pelas

I Autonomia humana

Abordagem centrada
no ser humano

Responsabilidade ética
ao longo de todo

o ciclo de vida

llustragdo 1: Integragdo Etica da IA na Educagio.

Este grafico ilustra uma abordagem a integracdo ética da IA na educagdo. Os lideres
educativos podem usa-lo para orientar o seu planeamento. Visto do ponto de vista do
educador, o foco incidird na integracdo curricular; do ponto de vista da gestdo, a énfase
recaira na integracao institucional da IA.
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Parte Il: Aspetos Juridicos

Introducao

Esta parte do guia fornece uma visao geral das disposi¢des legais particularmente relevantes
para o uso da IA em contextos educativos por parte de lideres educativos, incluindo
educadores, bem como aqueles que desempenham fungdes de gestdao ou administrativas.
Abrange as seguintes areas:

e regulamentacdo ao abrigo do Regulamento da Inteligéncia Artificial da UE
(Regulamento da IA),

e requisitos de protecdo de dados (Regulamento Geral de Protecdo de Dados, RGPD),
e

e direitos das criangas e uso da IA em contextos educativos.

O objetivo é apoiar os educadores e os responsaveis institucionais na utilizacdo licita e

responsavel dos sistemas de IA.

Este guia refere-se aos requisitos juridicos ao nivel da UE. No entanto, também devem ser
tidos em conta os regulamentos nacionais e regionais — incluindo aqueles emitidos pelas
autoridades educativas competentes e, quando aplicével, pela direcdo da respetiva instituicao de
ensino. Além disso, tanto as disposi¢des legais como os termos de utilizagdo de aplicagOes
especificas de IA podem prever restrigées de idade que tém de ser respeitadas. O guia nao se
centra nas consequéncias juridicas da desonestidade académica. As normas juridicas nacionais
podem regulamentar esse tipo de comportamento.
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O Regulamento da IA (The Al Act)

Introducao

O que é o Regulamento da IA?

O Regulamento da IA %> é o primeiro quadro juridico abrangente para a utilizacdo da IA na
Unido Europeia. Enquanto regulamento, é diretamente aplicavel em todos os Estados-
Membros da UE e ndo requer transposicao para leis nacionais.

Objetivos e Estrutura

Com o Regulamento da IA, a UE persegue varios objetivos: visa reforcar o funcionamento do
mercado interno, promovendo simultaneamente o desenvolvimento e a utilizacdao de IA
centrada no ser humano, fiavel e segura — garantindo um elevado nivel de protecao e, ao
mesmo tempo, apoiando a inovagdo.?®

Um elemento central é a abordagem baseada no risco do Regulamento da IA:?’ dependendo
do nivel de risco que um sistema de IA representa, aplicam-se diferentes obrigacées juridicas.
A regulamentacao estd ligada ao caso de utilizacdo especifico de um sistema. Distinguem-se
habitualmente quatro categorias de risco com base nas disposicées do Regulamento da IA:

e Sistemas de IA com risco minimo ou nulo
e Sistemas de IA com risco limitado

e Sistemas de IA de risco elevado

e Praticas de IA proibidas

Cada uma destas categorias é explicada nos capitulos seguintes.

Além disso, a regulamentacdo contém disposi¢cdes especificas para modelos e sistemas de IA
de finalidade geral — ou seja, aqueles que nao foram concebidos para uma tarefa especifica,
mas sao adequados para aplica¢des diversas.

25 Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu, e do Conselho de 13 de junho de 2024, que estabelece
regras harmonizadas sobre inteligéncia artificial e altera os Regulamentos (CE) n.2 300/2008, (UE) n.2 167/2013,
(UE) n.2 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 e (UE) 2019/2144, e as Diretivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797
e (UE) 2020/1828 (Regulamento da Inteligéncia Artificial) OJ L 2024/1689. O texto completo esta disponivel em:
<https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j> (ultima consulta em 26 de agosto de 2025).

26 \/er, por exemplo, os considerandos 1, 2, 3, 8 e o Artigo 1(1) do Regulamento da IA.

27 \er considerando 26 do Regulamento da IA.
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Para instituicoes educativas, lideres e educadores, é essencial compreender

e qual o papel que assumem ao abrigo do Regulamento da IA,
e em que categoria se enquadram os sistemas de IA,
e e quais as obriga¢Oes que dai resultam.

Entrada em vigor e implantagdo

O Regulamento da IA entrou em vigor a 1 de agosto de 2024. No entanto, as suas disposicdes
devem ser implementadas gradualmente.?® As datas-chave incluem:

e Desde 2 de fevereiro de 2025, aplicam-se a proibicao de determinadas praticas de IA
e a obrigacao de promover a literacia em IA;

e Desde 2 de agosto de 2025, aplicam-se as disposigdes relativas aos modelos de IA de
finalidade geral;

e A partir de 2 de agosto de 2026, aplicam-se a maioria das restantes regras, incluindo
as relativas a sistemas de IA de risco elevado — com exceg¢do das relativas aos sistemas
de IA incorporados em produtos regulamentados (estas aplicam-se apenas a partir de
2 de agosto de 2027).

Que Sistemas sao Abrangidos pelo Regulamento da IA?

Os Sete Elementos de um "Sistema de IA"

O Regulamento da IA aplica-se apenas as tecnologias que se enquadrem na definicdo de
"sistema de IA" conforme estabelecido no Artigo 3(1). O apoio a interpretac¢do desta defini¢do
é fornecido tanto pelos considerandos do regulamento?’ como pelas orientagdes que o

28 Artigo 113 do Regulamento da IA. Veja-se, para uma visdo detalhada e grafica, por exemplo, T Marcelin e L
Killmayer, 'Al Act implementation timeline' (At a Glance, PE 772.906, European Parliamentary Research Service,
junho de 2025)

<https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2025/772906/EPRS ATA(2025)772906 EN.pdf>
(ultima consulta em 26 de agosto de 2025).

2% Os considerandos surgem no inicio de um ato juridico da UE (como um regulamento) e explicam o propésito,
o contexto e a razdo de fundamentacdo por tras da lei. Veja Parlamento Europeu, Conselho e Comissao, 'Joint
practical guide of the European Parliament, the Council and the Commission for persons involved in the drafting
of European Union legislation' (2.2 edi¢do, 2015) 10, citado posteriormente como: European Parliament et al,
Joint Practical Guide, <https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3879747d-7a3c-411b-a3a0-
55cl14e2ba732> (ultima consulta em 26 de agosto de 2025).
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acompanham emitidas pela Comissdo Europeia.3° No entanto, estes ndo s3o juridicamente
vinculativos — em ultima analise, o Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) tem a
autoridade final em matéria de interpretagdo.3!

4 )

Definicao: Um sistema de IA, tal como definido no n.2 1 do artigo 3 do Regulamento da IA, é «xum

sistema baseado em mdquinas concebido para funcionar com diferentes niveis de autonomia e
que pode demonstrar capacidade de adaptacdo apds a sua implantacdo e que, com objetivos
explicitos ou implicitos, infere, a partir dos dados de entrada que recebe, como gerar resultados,
tais como previsoes, contetidos, recomendacbes ou decisbes que possam influenciar ambientes

)

fisicos ou virtuais».

Esta definicdo identifica sete elementos-chave:*?

1. Um sistema de IA é um sistema baseado em maquinas.

=>» De acordo com as orienta¢des da Comissdo, isto indica que os sistemas de IA "sdo
desenvolvidos com e executados em mdquinas"”; o termo "mdaquina" inclui tanto
elementos de hardware (por exemplo, processadores, memdaria) como elementos de
software (por exemplo, cddigo de programa, sistemas operativos, algoritmos).33

=>» Isto significa que os sistemas de IA "devem ser orientados computacionalmente e
baseados em opera¢ées de mdquina”.3* Isto inclui uma variedade de sistemas de
computacdo — até mesmo os sistemas de computacdo quantica mais avangados ou
sistemas bioldgicos com capacidade computacional.3®

2. Um sistema de IA é concebido para operar com diferentes niveis de autonomia.

=>» De acordo com os considerandos, isto significa que os sistemas de IA "tém algum grau
de independéncia nas suas acbes em relagdo ao envolvimento humano e de

30 Comissdo Europeia, 'Commission Guidelines on the definition of an artificial intelligence system established
by Regulation (EU) 2024/1689 (Al Act)' C(2025) 5053 final, disponivel em: <https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-ai-system-definition-facilitate-first-ai-acts-
rules-application> (Ultima consulta em 26 de agosto de 2025).

31 C(2025) 5053, paragrafo final 7; para considerandos, veja, por exemplo, European Parliament et al, Joint
Practical Guide 10.

32 Ver C(2025) 5053 final, paragrafo 9.

33 C(2025) 5053 final, paragrafo 11.

34 C(2025) 5053 final, paragrafo 12.

35C(2025) 5053 final, paragrafo 13.
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capacidade para funcionar sem intervengcdo humana".?® Um sistema de IA deve,
portanto, ser capaz de agir de forma independente até certo ponto.

=>» Isto acontece, por exemplo, quando um sistema requer dados introduzidos
manualmente, mas consegue depois gerar resultados por si proprio, sem que estes
tenham de ser controlados manualmente ou especificados de forma explicita e exata
por um ser humano.3” Em contrapartida, os sistemas que s3o "concebidos para
funcionar exclusivamente com envolvimento e intervengGo humana totalmente
manuais" ndo estdo incluidos.3®

3. Um sistema de IA pode demonstrar capacidade de adaptacdo apds a sua implantagao.

=>» Como esclarecido nos considerandos, um sistema de IA demonstra adaptabilidade
apos a sua implantagdo se possuir capacidades de autoaprendizagem, ou seja, se for
capaz de se alterar durante a utilizacdo e de adaptar o comportamento do sistema ao
longo do tempo.*®

=> Importante: A adaptabilidade ndo é um requisito para que uma tecnologia seja
considerada um sistema de IA.*° E apenas de uma caracteristica facultativa, ndo de
um requisito obrigatério.

4. Um sistema de IA infere, a partir dos dados de entrada que recebe, como gerar
resultados.

=>» Os considerandos esclarecem que esta capacidade vai além do processamento basico
de dados "ao permitir aprendizagem, raciocinio ou modelag¢éo".** Esta capacidade de
inferéncia distingue os sistemas de IA de outros tipos de sistemas.*? Pode basear-se
em varias tecnologias de IA — por exemplo, na aprendizagem automatica, mas
também em abordagens baseadas na ldgica e no conhecimento.*3

36 Considerando 12 do Regulamento da IA.

37.C(2025) 5053 final, paragrafo 18.

38 C(2025) 5053 final, paragrafo 17.

39 Considerando 12 do Regulamento da IA.

40 Veja-se, expressamente, o paragrafo 23 do documento C(2025) 5053 final.

41 Considerando 12 do Regulamento da IA.

42 Veja-se, expressamente, o paragrafo 26 de C(2025) 5053 final.

43 Considerando 12 do Regulamento da IA. As orienta¢des da Comiss3o Europeia fornecem uma discuss3o mais
detalhada sobre varias tecnologias de IA — ver: C(2025) 5053 final, paragrafos 32-39.

™ Suradnici —]
= A
ﬁ%ﬁ' uuéenju ?SYKLI = U B

W SHART-REST EU s Universitat Autdonoma

ARTKIT de Barcelona

EU4IA

AL, ) ) . . \ \L!l\!estern Na;wav

1 I niversity of
UNIVERSITY OF GRAZ :éo}‘: Vilniaus Ozo gimnazija Appiiod Scrancas




NeY) 40 de 85 B Co-funded by
Al LS the European Union

=>» Este requisito ndo é cumprido, por exemplo, por sistemas que "se baseiam nas regras
definidas exclusivamente por pessoas singulares para executar operagées
automaticamente" .44

De acordo com as orientagGes da Comissdo Europeia (paragrafo 41), mesmo os sistemas
com capacidades (limitadas) de inferéncia podem, eventualmente, ficar fora do ambito da
definicdao, uma vez que tém apenas uma capacidade limitada para analisar padrdes e adaptar os
seus resultados de forma independente. Entre os exemplos citados incluem-se os sistemas
basicos de processamento de dados, os sistemas baseados em heuristicas classicas e os sistemas
de previsao simples (ver paragrafos 42 a 51 das orientagdes da Comissdo para mais pormenores
e exemplos).

5. Um sistema de IA opera de acordo com objetivos explicitos ou implicitos.

=>» Os sistemas de IA sdo concebidos para funcionar de acordo com um ou mais objetivos
através da execucdo de tarefas. Estes objetivos podem ser explicitos (claramente
definidos e diretamente codificados no sistema) ou implicitos (ndo explicitamente
definidos, mas que podem ser deduzidos a partir do comportamento ou dos
pressupostos subjacentes do sistema).*

=>» As orientacdes da Comissdo referem, por exemplo, como um objetivo potencial,
responder a perguntas sobre um conjunto de documentos da forma mais precisa
possivel e com uma baixa taxa de erros.*®

6. Os resultados de um sistema de IA podem incluir previsdes, contetdos, recomendagoes
ou decisoes.

=>» O Regulamento da IA nomeia quatro categorias nas quais os resultados gerados por
sistemas de IA podem enquadrar-se. As orienta¢des da Comissdao aprofundam estas
categorias:
e Previsoes: " estimativa de um valor desconhecido (o resultado) a partir de valores
conhecidos fornecidos ao sistema (os dados de entrada)".*’

44 Considerando 12 do Regulamento da IA.
45 C(2025) 5053 final, paragrafo 24.
46 C(2025) 5053 final, paragrafo 25.
47.C(2025) 5053 final, paragrafo 54.
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o Por exemplo, sistemas de IA para previsdes de consumo de energia.*®

e Conteudo: geracdo de material novo — por exemplo, textos, imagens, videos,
musica.*

e Recomendagles: "sugestbes de acbes, produtos ou servicos especificos aos
utilizadores com base nas suas preferéncias, comportamentos ou outros dados
introduzidos".>°

e Decisdes: "conclusées ou escolhas feitas por um sistema" .>*

=>» As orientacdes da Comissdo esclarecem que os sistemas de IA podem gerar tais
resultados recorrendo a sua capacidade para lidar com relacdes e padrdes complexos

nos dados.>?

7. Os resultados de um sistema de IA podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais.

=>» De acordo com as orientag¢des da Comissdo, isto sublinha o facto de os sistemas de IA
ndo serem passivos — tém um impacto ativo no seu ambiente.>

Principais papéis das instituicdes de ensino ao abrigo do Regulamento da IA

As obrigacoes estabelecidas no Regulamento da IA dependem do papel que uma instituicdo
ou individuo desempenha em relacdo a um sistema de IA. No setor da educacao, dois papéis
sdo particularmente relevantes:>

e Prestador (provider)
e Responsavel pela implantacdo (deployer)

48 C(2025) 5053 final, paragrafo 55.
49 C(2025) 5053 final, paragrafo 56.
50 C(2025) 5053 final, paragrafo 57.
51 C(2025) 5053 final paragrafo 58.
52 C(2025) 5053 final, paragrafo 59.
53 C(2025) 5053 final, paragrafo 60.
54 Para além dos prestadores e responsaveis pela implanta¢do, o Regulamento da IA também reconhece os

papéis dos representantes autorizados, importadores e distribuidores — todos eles com determinadas
obrigacgdes.
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Definicao: Nos termos do artigo 3, ponto 3, do Regulamento da IA, prestador de um sistema de
IA é uma pessoa singular ou coletiva, uma autoridade publica, uma agéncia ou outro organismo
que desenvolva um sistema de IA ou um modelo de IA de finalidade geral e o coloque no mercado,
ou o coloque em servigo sob o seu proprio nome ou marca registada, a titulo oneroso ou gratuito.

Nos termos do artigo 3, ponto 9, «colocacdo no mercado» é a primeira disponibilizacao de um
sistema de IA ou de um modelo de IA de finalidade geral no mercado da Unido. Nos termos do
ponto 11, «colocagdo em servico» refere-se ao fornecimento para primeira utilizagao
diretamente ao responsavel pela implantacdo ou para uso préprio.

(&

)

-

Definicao: Nos termos do artigo 3, ponto 4, do Regulamento da IA, responsével pela implantacdo
€ uma pessoa singular ou coletiva, uma autoridade publica, uma agéncia ou outro organismo que

utilize um sistema de IA sob a sua prépria autoridade.

e Excluido: a utilizacdo no ambito de uma atividade pessoal de carater ndo profissional.

-

~

J

O artigo 25., n.2 1, do Regulamento da IA estabelece que os responsaveis pela implantagdo sao
considerados prestadores de um sistema de IA de risco elevado se:

e aplicarem o seu nome ou marca registada num sistema de IA de risco elevado,

o efetuarem uma modificagdo substancial num sistema de IA de risco elevado de forma
a que este continue a ser um sistema de IA de risco elevado; ou

e modificarem a finalidade prevista de um sistema de IA inicialmente ndo de risco
elevado, de forma a que este passe a ser um sistema de IA de risco elevado.

Nesses casos, devem cumprir obrigagdes mais rigorosas, por exemplo realizar uma avaliacao
de conformidade, elaborar documentagdo técnica e manter um sistema de gestdo de risco.

Recomendagao: Sempre que sejam introduzidas alteragdes técnicas num sistema de |IA de risco
elevado ou alterada a finalidade prevista, verifique cuidadosamente se tal resulta numa
mudanc¢a do estatuto de responsavel pela implantagdo para o de prestador — e quais as
obrigacdes adicionais que isso pode implicar!

de Barc
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As instituicOes de ensino podem funcionar como qualquer um dos dois, dependendo do
contexto.

Na maioria dos casos, as instituicdes de ensino utilizam sistemas de IA fornecidos por
terceiros — por exemplo, software comercial de apoio ao ensino, a avaliacdo ou a
administracdo. Nesses casos, a instituicdo é considerada um responsavel pela implantacao.

Uma escola utiliza um sistema de IA fornecido por terceiros que analisa
automaticamente as redagdes elaboradas pelos alunos de acordo com determinados critérios.
Neste caso, o fabricante do sistema é o prestador e deve cumprir as obrigages que |lhe incumbem
nessa qualidade. A escola, na qualidade de utilizadora do sistema de IA, atua como responsavel
pela implantagdo e esta sujeita a menos requisitos.

No entanto, se uma instituicdo desenvolver o seu proprio sistema de IA, pode qualificar-se
como prestador. Isto aplica-se também, como ja foi explicado acima, em caso de rerotulagdo
ou modifica¢do substancial > de um sistema de IA de risco elevado existente ou se uma
alteragao da finalidade prevista de um sistema de IA que nao seja de risco elevado conduzir
a sua classificagdo como sistema de IA de risco elevado. Nesses casos, aplicam-se todas as
obrigac¢des correspondentes ao prestador.>®

55 "Modifica¢do substancial" é definida no Artigo 3(23) como "uma alteracdo de um sistema de IA apés a sua
colocagcéio no mercado ou entrada em servico que ndo esteja prevista ou planeada na avaliagdo inicial de
conformidade realizada pelo prestador e, como resultado, a conformidade do sistema de IA com os requisitos
estabelecidos no Capitulo Ill, Secgcdo 2 é afetada ou resulta numa modificagdo a finalidade prevista para o qual
o sistema de IA foi avaliado".

56 Isto também é evidente nas "Legal and pedagogical guidelines for the educational use of generative artificial
intelligence in the European Schools" emitida pela Schola Europaea: estas orientagdes proibem o pessoal de
desenvolver ativamente novos grandes modelos de linguagem (LLMs), pois tal iria qualificd-los como
prestadores ao abrigo do Regulamento da IA. Isto deve ser evitado devido ao encargo regulatério associado. Ver
Schola Europaea, 'Legal and pedagogical guidelines' 7. Ver também T Hoeren, 'Rechtsgutachten zur Bedeutung
der europdischen KlI-Verordnung fiir Hochschulen [Parecer Juridico Especializado sobre a Importdncia do
Regulamento Europeu da IA para Instituigdes de Ensino Superior]' (2025) 17-25 <https://doi.org/10.13154/294-
13421> (ultima consulta em 26 de agosto de 2025) para uma discussdo detalhada.
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Uma universidade disponibiliza ao seu pessoal o acesso a uma ferramenta de

assisténcia a investigagdo baseada em IA, desenvolvida por uma empresa de tecnologia. Neste

caso, a universidade atua meramente como responsavel pelaimplantagdo do sistema de IA, uma

Vez que apenas recorre a um sistema ja existente. A empresa que o desenvolveu e o disponibiliza

continua a ser a prestadora do servigo.

Se, em contrapartida, a universidade desenvolver a sua propria ferramenta de IA que venha a

ser utilizada pelos seus funcionadrios, é ela prdpria a prestadora do sistema. O mesmo se aplica

se nao desenvolver um sistema de IA totalmente independente, mas, por exemplo, modificar

substancialmente um sistema de IA de risco elevado ja existente — neste caso, é considerada a

prestadora e deve agora cumprir as obrigagbes previstas no Regulamento da |IA para os

prestadores.

Sabemos qual é o nosso papel — a instituicdo de ensino ou um membro individual do

pessoal atua como responsavel pela implantagdao ou como prestador?

O sistema de IA é meramente utilizado pela instituicdo ou pelos membros do pessoal,

ou é desenvolvido em seu préprio nome e colocado em funcionamento/no mercado?

Um sistema de IA de risco elevado é utilizado sem alteracdes ou é adaptado? Se for

adaptado, as modificagdes sao substanciais, de modo a que se apliquem as obrigac¢des

do prestador?

A nossa utilizacdo de um sistema de IA que ndo é considerado de risco elevado altera

a finalidade pretendida do sistema, de tal forma que este se torne de risco elevado?

~

danos que esta pode causar”.

Definicao: Nos termos do artigo 3, ponto 56, do Regulamento da IA, literacia no dominio da /A
designa “as competéncias, os conhecimentos e a compreensdo que permitem aos prestadores, aos
responsdveis pela implantagdo e as pessoas afetadas, tendo em conta os respetivos direitos e
obrigag¢des no contexto do presente regulamento, proceder a uma implantacdo informada dos
sistemas de IA, bem como tomar consciéncia das oportunidades e dos riscos da IA, e dos possiveis

~

)
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Literacia no dominio da IA como requisito fundamental

Uma das principais preocupa¢des do Regulamento da IA é a promog¢dao do conhecimento
sobre sistemas de IA e a sua utilizagdo responsdvel. O Artigo 4 exige, portanto, que os
prestadores e responsaveis pela implantacdo de sistemas de IA garantam um nivel suficiente
de literacia em IA:

e «Os prestadores e os responsdveis pela implantagdo de sistemas de IA devem tomar
medidas para garantir, na medida do possivel, um nivel suficiente de literacia em IA
do seu pessoal e de outras pessoas envolvidas no funcionamento e utilizagdo de
sistemas de IA em seu nome, tendo em conta os seus conhecimentos técnicos,
experiéncia, educagdo e formagdo, bem como o contexto em que os sistemas de IA
serdo utilizados, e considerando as pessoas ou grupos de pessoas a quem os sistemas
de IA se destinam. »

A expressao "o seu pessoal e outras pessoas envolvidas no funcionamento e utilizagdo de
sistemas de IA em seu nome" inclui ndo sé os seus préprios trabalhadores, mas todas as
“pessoas que, em termos gerais, se encontram sob a alcada da organiza¢do», incluindo, por
exemplo, pessoal docente externo contratado a titulo independente ou prestadores de
servicos externos. >’ Estas pessoas devem receber formacdo adequada caso operem
diretamente um sistema de IA. Os prestadores e os responsaveis pela implantacdo — tais
como uma instituicdo de ensino quando desempenha esta funcao — devem assegurar que
tal acontega.”® No setor da educacdo, isto afeta particularmente:

e o0s lideres responsaveis pelas decisdes relativas a implantacdo da IA,
e 0 pessoal de Tl e outro pessoal administrativo que trabalha com sistemas de IA, e
e 0s educadores que utilizam sistemas de IA.

Importante: Esta obrigacdo aplica-se a todos os sistemas abrangidos pelo Regulamento da
IA, ndo apenas a categorias de risco especificas.

57 Ver, por exemplo, Comissdo Europeia, 'lA Literacy — Questions & Answers' (8 de julho de 2025),
<https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/fags/ai-literacy-questions-answers> (Ultima consulta em 26 de agosto
de 2025); ver também A Eickmeier e C Petrasch, 'Art. 4 KI-Verordnung: Die unterschatzte Herausforderung auf
dem Weg zur KI-Compliance' (YPOG Insights, janeiro de 2025) <https://www.ypog.law/insight/art-4-ki-
verordnung> (Ultima consulta em 26 de agosto de 2025).

%8 Ver, por exemplo, T Hoeren, 'Rechtsgutachten zur Bedeutung der europdischen Kl-Verordnung fur
Hochschulen [Expert Legal Opinion on the Significance of the European Al Act for Higher Education Institutions]'
(2025) 14-15 <https://doi.org/10.13154/294-13421> (ultima consulta em 26 de agosto de 2025).
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Ainda nao esta totalmente esclarecido se o Regulamento da IA exige que os alunos
também demonstrem conhecimentos suficientes em matéria de IA. Na qualidade de
utilizadores finais ou pessoas afetadas, ndo sdao explicitamente mencionados no artigo 4. No
entanto, nos casos em que uma instituicdo exija que os alunos utilizem um sistema de IA para
cumprir requisitos académicos, tal utilizacdo poderia, em tese, ser considerada «em nome» da
instituicdo, na acec¢do do artigo 4. Além disso, o considerando 20 salienta a importancia da
literacia em IA para todos os participantes, incluindo as pessoas afetadas. Recomenda-se, por
conseguinte, que as instituicdes de ensino promovam a literacia em |IA entre os seus alunos.
Adicionalmente, outras disposicoes legais, requisitos regulamentares e regulamentos
administrativos (incluindo nacionais ou regionais) podem estabelecer a obriga¢cdo de ministrar
formacdo relacionada com a IA aos alunos!

Para mais informagGes sobre o tema da promogdo da literacia em IA entre jovens alunos,
consulte a OCDE, em cooperagdo com a Comissao Europeia, <Empowering Learners for the Age
of Al: An Al Literacy Framework for Primary and Secondary Education» (Versdo preliminar para
revisdo, 2025) https://ailiteracyframework.org.

Os conhecimentos e competéncias necessarios dependem do contexto de utilizacdo e podem
incluir:

e Compreensao técnica basica de como funcionam os sistemas de IA relevantes,

e competéncias em interpretar corretamente resultados gerados por IA,

e consciéncia das oportunidades, riscos e possiveis efeitos nocivos, bem como

e compreensdo de como decisdes influenciadas pela IA podem afetar individuos.>®

O Regulamento da IA ndo prescreve como se deve alcangar um nivel suficiente de literacia
em IA —exige, sim, aimplementac¢do de medidas adequadas. O Gabinete Europeu de Inteligéncia
Artificial disponibiliza uma visdo geral continuamente atualizada de exemplos de melhores
praticas (Repositério Dinamico de Praticas de Literacia em IA) na seguinte ligacdo:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/living-repository-foster-learning-and-

exchange-ai-literacy

A reproducdo das prdticas enumeradas neste repositorio ndo confere automaticamente a
presuncdo de conformidade com o artigo 4 do Regulamento da IA. Consulte sempre as
orientacdes legais e administrativas relevantes (especialmente as das autoridades educativas)
para saber quais as medidas adequadas a tomar no setor educativo!

*® Ver também o considerando 20 do Regulamento da IA.
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Um professor universitario, em nome da dire¢ao da faculdade, utiliza um sistema de
IA para gerar questdes de exame e aplica-as na prova subsequente. Nao recebeu qualquer
informacado sobre o funcionamento do sistema, os riscos de erro ou as possiveis consequéncias.
Embora as questées geradas pela IA parecam plausiveis a primeira vista, verifica-se que contém
formulagdes pouco claras, termos técnicos utilizados incorretamente e que as opg¢des de
resposta sdo, em parte, enganosas. Isto causa confusdo entre os alunos durante o exame, e
varias questdes tém de ser descartadas.

Neste caso, falta a literacia em |A necessaria no contexto do exame. A utilizagado acritica de um
sistema de |IA inadequado conduz a resultados de ma qualidade, afeta o desenrolar do exame e,
em Ultima andlise, a avaliagdo do desempenho. Uma literacia em IA suficiente teria permitido
uma compreensdo informada das capacidades e dos riscos do sistema.

Quem, na instituicdo de ensino, é responsavel por garantir a literacia em IA?

Que individuos na instituicdo de ensino estdo diretamente envolvidos no
desenvolvimento, implantacdo e/ou utilizagdo de sistemas de IA?

Estes individuos tém literacia suficiente em IA (por exemplo, através de formacdo
profissional)? E possivel comprovar isso?

Existem programas de formacgao ou informacado disponiveis dentro da instituicdo de
ensino? Existem ofertas externas conhecidas que possam ser recomendadas?

Os alunos e (se aplicavel) os pais/tutores estdo devidamente informados? Os
conhecimentos dos alunos sobre IA s3o tidos em conta e apoiados sempre que
necessario?

As Quatro Categorias de Risco e os Seus Requisitos

Na pratica, distinguem-se quatro categorias de risco, cada uma associada a diferentes niveis
de obrigacdes, com base no Regulamento da IA.®0 Estas categorias determinam as principais
responsabilidades dos prestadores e dos responsdveis pela implantagao: quanto maior for
0 risco, mais rigorosos sao os requisitos. Antes de utilizar um sistema de IA, é, portanto,
necessario esclarecer a que categoria este pertence e o que isso implica para as institui¢des,
os lideres e o pessoal nas suas respetivas funcdes.

60 0 Regulamento da IA menciona explicitamente apenas duas categorias: praticas de |A proibidas e sistemas de
IA de risco elevado. No entanto, as restantes duas categorias derivam do conteudo do regulamento.
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Sistemas de IA com Risco Minimo ou Nulo

Para sistemas de IA associados a risco nulo ou apenas minimo, o Regulamento da IA nao
estabelece requisitos especificos — estes sistemas podem ser usados livremente.®! Entre os
exemplos tipicos contam-se os filtros de spam ou os jogos que recorrem a 1A .52

Um filtro de spam baseado em IA no sistema de e-mail de uma escola filtra
automaticamente os e-mails publicitarios enviados a administragdo. Este filtro pode ser usado
livremente, e o Regulamento da IA ndo impd&e regras especificas para o seu uso.

Sistemas de IA com Risco Limitado

Esta categoria inclui determinados sistemas de IA que acarretam algum nivel de risco,
particularmente no que diz respeito a usurpacdo de identidade ou fraude,
independentemente de serem ou ndo classificados como de risco elevado.®® Para minimizar
tais riscos, o Regulamento da IA estabelece obrigacdes de transparéncia: os utilizadores
devem ser informados de que estdo a interagir com um sistema de IA ou da origem da IA do
conteudo (texto, imagens, videos ou audio).

O Regulamento da IA atribui os seguintes sistemas de IA a esta categoria:

Sistemas de IA destinados a interagir diretamente com pessoas singulares: Artigo 50(1),
ver também o considerando 132.

e Os prestadores de servigos devem assegurar, durante a conce¢do e o
desenvolvimento do sistema de IA, que as pessoas em causa sejam informadas de que
estdo a interagir com um sistema de IA.

e Excegles:

61 Ver, por exemplo, Comissdo Europeia, 'Al Act' <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-
framework-ai> (Ultima consulta em 26 de agosto de 2025); Conselho da Unido Europeia, 'Regulamento da
Inteligéncia Artificial'. <https://www.consilium.europa.eu/en/policies/artificial-intelligence/> (ultima consulta
em 26 de agosto de 2025).

62 por exemplo, no Conselho da Unido Europeia, 'Regulamento da Inteligéncia Artificial'
<https://www.consilium.europa.eu/en/policies/artificial-intelligence/> (dltima consulta em 26 de agosto de
2025).

63 Considerando 132 do Regulamento da IA.
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o Quando é dbvio,®
o Em contextos de aplicacdo da lei.

Se o sistema se destinar a interagir com pessoas pertencentes a grupos vulneraveis devido a
sua idade ou deficiéncia, este facto deve ser tido em conta!®®

Sistemas de IA que geram contetidos sintéticos de audio, imagem, video ou texto: Artigo
50(2), ver também o considerando 133.

e Os prestadores devem garantir que o conteudo gerado por IA seja identificado num
formato legivel por maquina e que seja possivel detetar que foi gerado ou manipulado
artificialmente. Isto também se aplica aos sistemas de IA de finalidade geral.

e Excegles:

o Quando o sistema de IA desempenha apenas uma fungao de apoio na edigao
padrao;

o Quando o sistema de IA ndo altera substancialmente os dados de entrada
fornecidos pelo responsavel pela implantacdo nem a sua semantica;

o Em contextos de aplicacdo da lei.

Sistemas de reconhecimento de emogdes e sistemas de categorizagao biométrica: Artigo
50(3), ver também o considerando 132.

e Os responsaveis pela implantacdo devem informar as pessoas expostas e tratar
guaisquer dados pessoais de acordo com as regras de protecdo de dados
(nomeadamente o RGPD).

e Excegles:

o Em contextos de aplicagao da lei.

Sistemas de IA que geram deep fakes: Artigo 50(4), ver também o considerando 134.

e Os responsaveis pela implantagcdao de um sistema de IA que gere ou manipule
conteudos de imagem, dudio ou video que constituam um deep fake sao obrigados a
divulgar essa geracdo ou manipulacdo artificial.

640 padrdo é o ponto de vista de alguém razoavelmente bem informado, observador e cauteloso, tendo em
conta as circunstancias e o contexto de uso.
85 Considerando 132 do Regulamento da IA.
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e Excegles:
o Em contextos de aplicacdo da lei.
e Restrigdes desta obrigacdo aplicam-se a:
o Conteudo que faga parte de uma obra ou programa manifestamente artistico,
criativo, satirico, ficcional ou analogo, bem como
o Sistemas de IA que gerem textos sobre assuntos de interesse publico para os
publicar com fins de informacao publica.

Se o sistema de IA for classificado como de risco elevado ao abrigo do Regulamento da IA
(mais informagdes no préximo capitulo), estas obrigagdes de transparéncia aplicam-se para além
dos requisitos impostos aos sistemas de IA de risco elevado (Artigo 50(6)).

De acordo com o Artigo 50(5), a informacdo deve ser fornecida de forma clara e distinguivel
e deve ser acessivel. Deve ser prestada, o mais tardar, aguando da primeira interagdao ou
exposicao.

O chatbot de uma escola, apoiado por IA, responde as perguntas dos alunos sobre uma area
tematica especifica. Deve ficar claro e inequivoco para os alunos que estao a interagir com um
sistema de IA.

¢ Importante: Quando um sistema de IA interage diretamente com pessoas, deve ter-se em
conta a vulnerabilidade especifica das criangas e dos adolescentes devido a sua idade. A
informacdo deve ser adequada a idade.

Uma universidade fornece aos alunos perguntas e respostas geradas automaticamente para a
preparacdo para exames. Os alunos devem ser capazes de reconhecer de forma clara e
inequivoca que o conteudo foi gerado ou manipulado por um sistema de IA.

Os sistemas de |A sdo usados de forma a envolver interacado direta com os utilizadores
(por exemplo, alunos, educadores, pessoal administrativo)?
o Os utilizadores sao devidamente informados?
o 0O aviso é claro, inequivoco e esta disponivel de forma acessivel, por exemplo,
também para criancas/adolescentes que interagem com o sistema de IA?
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A |IA gera conteudo — por exemplo, textos, imagens ou videos? Este conteldo estd
claramente identificado como gerado por IA?
Sdo utilizados sistemas de |A destinados a reconhecer emoc¢des ou a categorizar
individuos através de dados biométricos?

o As pessoas afetadas sdo informadas?
A A gera deep fakes?

o Isto é divulgado de forma clara?

Sistemas de IA de risco elevado

Algumas aplicacbes de |IA sdo consideradas de risco elevado ao abrigo do Regulamento da IA.
Esta categoria diz respeito a utilizacdo de determinados sistemas de IA em areas
particularmente sensiveis da vida, incluindo a educagdao. O Regulamento da IA estabelece

obrigacdes especificas e rigorosas para estes sistemas.

Disposicdes particularmente relevantes para o setor da educagdao podem ser encontradas no
Anexo Il do Regulamento da IA.%® Nesse anexo, os sistemas de IA na drea da educacg3o e da
formacgao profissional sdo classificados como de risco elevado se forem destinados a ser
utilizados numa das seguintes tarefas:

/ e determinar o acesso ou a admissdao ou atribuir pessoas a instituicdes de ensinoe\
formacao profissional (paragrafo 1(3)(a))

e avaliar os resultados de aprendizagem, incluindo quando esses resultados sdo usados
para orientar o processo de aprendizagem de pessoas em instituicdes de ensino e
formacao profissional (paragrafo 1(3)(b))

e para efeitos de avaliagao do nivel adequado de ensino que uma pessoa ird receber ou
a que podera ter acesso, no contexto ou no seio de instituicdes educativas e de formagao
profissional (paragrafo 1(3)(c))

e para monitorizar e detetar comportamentos proibidos por parte de alunos durante
testes, no contexto ou no seio de instituicGes educativas e de formacgao profissional
(paragrafo 1(3)(d))

(& /

% para além dos sistemas e casos de utilizacdo de IA listados no Anexo lIl, os sistemas de IA também s3o
classificados como de risco elevado se forem produtos — ou componentes de seguranca desses produtos — que
se enquadrem em determinadas legislagées de harmoniza¢do da UE. Ver com mais detalhe o Artigo 6(1) do
Regulamento da IA.
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Tais sistemas de IA ndao s3o considerados de risco elevado se nao representarem
riscos significativos para a salde, seguranga ou direitos fundamentais, nomeadamente ao
nao influenciarem de forma significativa o resultado do processo de tomada de decisao
(Artigo 6(3)). E este o caso quando o sistema de IA se destina a uma das seguintes tarefas:

e executar uma tarefa processual restrita (artigo 6(3), subparagrafo 2(a)) — por
exemplo, a detecdo de duplicados entre pedidos (considerando 53)

e melhorar o resultado de uma atividade humana previamente concluida (artigo
6(3), subpardgrafo 2(b)) — por exemplo, ajustar o estilo linguistico de um
documento ja redigido (considerando 53)

e detetar padrdes de tomada de decisdao ou desvios em relagao a padrdes anteriores
sem que se pretenda substituir ou influenciar a avaliagdo humana previamente
concluida, sem uma revisdo humana adequada (Artigo 66(3), subparagrafo 2(c)) —
por exemplo, revisdo posterior para verificar se um professor se desviou do seu
padrdo de classificacdo (considerando 53)

e realizar uma tarefa preparatdria para uma avaliagdo relevante para efeito dos casos
de utilizacdo listados no Anexo Il (Artigo 6(3), subparagrafo 2(d)) — por exemplo,
traducdo de documentos (considerando 53)

Se um prestador considerar que estes critérios se aplicam ao seu sistema de IA listado no
Anexo lll e, portanto, este ndo é de risco elevado, deve documentar a sua avaliacdo e estd
sujeito as obrigacGes de registo (Artigo 6, n.2 4).

Importante: Aplica-se uma contra-exce¢ao — se um caso de utilizacdo do Anexo Il incluir a
definicdo de perfis de pessoas, o sistema é sempre considerado de risco elevado (Artigo
6(3), subparagrafo 3).

O Regulamento da IA estabelece requisitos reforcados para sistemas de IA de risco elevado
e, ao abrigo do Artigo 16(a), os prestadores sdo obrigados a garantir o cumprimento desses
requisitos. Por exemplo:

e Gestao abrangente de riscos ao longo de todo o ciclo de vida do sistema com vista a
identificar, avaliar e mitigar riscos (Artigo 9, considerando 65).

e Os conjuntos de dados de treino, validagdao e teste, bem como a governacao dos
dados, devem cumprir requisitos detalhados (Artigo 10, considerando 67).
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e Criacdo de documentacgao técnica que deve ser mantida atualizada; permitir o registo
automatico de eventos (Artigos 11 e 12, considerando 71).%”

¢ Requisitos de transparéncia e prestag¢ao de informagdo (em especial, instrugdes de
utilizacdo exaustivas) para os responsaveis pela implantacdo (Artigo 13, considerando
72).

e Garantia de uma supervisao humana eficaz e adequada para prevenir ou minimizar
0s riscos para a saude, a seguranca ou os direitos fundamentais (Artigo 14,
considerando 73).

e Nivel adequado de precisao, robustez e ciberseguranga do sistema de IA (Artigo 15,
consideracdes 74-77).

Além disso, os prestadores devem cumprir uma série de obrigacdes estabelecidas no artigo
16, alineas b) a 1), tais como a criacdo de um sistema de gestdo da qualidade®, a manutencio
de documentacdo e registos,®® o cumprimento das obriga¢des de registo e a aposicdo da
marcacdo CE.”°

Os responsaveis pela implantag¢do de sistemas de |IA de risco elevado também tém
obrigacbes, por exemplo:

e Garantir o uso adequado: medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir
o uso de acordo com as instrucdes de utilizacdo (Artigo 26(1), considerando 91).

e Garantia da supervisao humana: A supervisdo humana deve ser atribuida a pessoas
competentes, com formacdo e autorizadas, e estas devem ser apoiadas nesta tarefa
(Artigo 26(2), considerando 91).

e Obrigacoes relativas aos dados de entrada: Na medida em que o responsdvel pela
implantagao exerca controlo sobre os dados de entrada, deve garantir que estes sejam
relevantes e suficientemente representativos, tendo em conta a finalidade pretendida
do sistema de IA (Artigo 26(4)).

e Obrigacoes de monitorizagao e informagdo em caso de incidentes: monitorizacdo do
funcionamento do sistema de IA com base nas instru¢des de utilizagdo, cumprimento
das obriga¢des de informacgdo para com o prestador e as autoridades, por exemplo,
em caso de incidentes (Artigo 26.2, n.2 5)).

e Conservagao dos registos gerados automaticamente pelo sistema de IA (Artigo 26(6)).

67 Consulte para mais detalhes na documentagdo técnica Anexo IV do Regulamento da IA.
%8 \/er com mais detalhe o Artigo 17 e o considerando 81 do Regulamento da IA.

59 Ver com mais detalhe os Artigos 18 e 19 do Regulamento da IA.

70 Ver com mais detalhe o Artigo 48 e o considerando 129 do Regulamento da IA.

Oﬁg@gﬁ, Suradnici I%S VKLI U AB

u ucenju Universitat Autdnoma
de Barcelona

ARTKIT WWW SMART-NEST EU

EU4IA

AL, ) . . . \ Western Norway
%3 Vilniaus Ozo gimnazija Wniversityof

y Applied Sciences

UNIVERSITY OF GRAZ



N 54 de 85 B Co-funded by
Al LS the European Union

¢ Informacao dos trabalhadores afetados: Estes devem ser informados antes da
implantacdo ou utilizacdo do sistema de IA no local de trabalho (Artigo 26(7),
considerando 92).

e Avaliacdao do impacto na protecao de dados: Quando aplicavel, os responsaveis pela
implantacao devem realizar uma avaliagdo do impacto na prote¢ao de dados em
conformidade com as disposicdes em matéria de protecdo de dados (particularmente
o RGPD) (Artigo 26(9)).

¢ Informacao sobre as pessoas afetadas: Os responsaveis pela implantacdo devem
informar as pessoas afetadas pelas decisdes tomadas pelo sistema de IA, ou com o
apoio do sistema de IA (Artigo 26(11)).

e Avaliagao do impacto nos direitos fundamentais (a partir de 2 de agosto de 2026): Se
o responsavel pela implantacdo for um organismo de direito publico ou uma entidade
privada que preste servicos publicos, podera ser exigida a realizacdo de uma avaliacdo
do impacto nos direitos fundamentais antes da implantacdo, a qual deverd ser
comunicada as autoridades (artigo 27). Tal pode incluir, em particular, instituicées de
ensino.’!

e Direito a explicagdo do processo de tomada de decisdo: se um responsavel pela
implantacdao tomar decisGes com base nos resultados de um sistema de IA de risco
elevado, as pessoas afetadas tém o direito de obter do responsavel explicacdes claras
e pertinentes:

o sobre o papel do sistema de |A no processo de tomada de decisao e

o sobre os principais elementos da decisdo tomada (Artigo 86).
O pré-requisito para este direito é que a decisdo produza efeitos juridicos ou afete de
forma igualmente significativa essa pessoa, de modo que esta considere que tal tem
um impacto negativo na sua satde, seguranca ou direitos fundamentais.”?

Uma ferramenta de classificagdo baseada em IA atribui de forma auténoma as notas
finais aos exames dos alunos. Uma vez que este sistema é utilizado, tal como previsto, no setor
da educacdo para avaliar os resultados de aprendizagem, é considerado um sistema de IA de risco
elevado. No entanto, se um sistema de IA for utilizado apenas para gerar sugestées nao
vinculativas que sejam analisadas criticamente e confirmadas por uma pessoa, podera aplicar-se
a excegao prevista no n.2 3 do artigo 6 do Regulamento da IA, caso em que o sistema nao é
considerado de risco elevado.

7! Compare também o considerando 96 do Regulamento da IA.

72 Compare também o considerando 171 do Regulamento da IA.
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O sistema de IA influencia o acesso ou admissdao a educacdo, ou é responsavel pela
atribuicdo de pessoas a instituicdes de ensino?

O sistema de IA estd envolvido na avaliagdo dos resultados de aprendizagem
individuais ou dos niveis de escolaridade?

O sistema de IA é usado para monitorizar os alunos durante os exames?

Prdticas de IA Proibidas

Algumas aplicagdes de sistemas de IA s3o completamente proibidas pelo Regulamento da IA
porque sdo incompativeis com os valores fundamentais da UE ou apresentam um nivel
inaceitavel de risco. As "praticas de |IA proibidas" incluem particularmente aquelas através
das quais as pessoas podem ser manipuladas ou enganadas, discriminadas ou monitorizadas
de forma inadmissivel. Estes sistemas de IA nao podem ser colocados no mercado, colocados
em servi¢o ou utilizados (para este propésito especifico).”?

Por conseguinte, é também necessaria cautela no contexto educativo. As seguintes praticas
proibidas de IA, listadas no Artigo 5(1), sdo particularmente relevantes para instituicdes de
ensino e educadores:

Reconhecimento de emog¢des no local de trabalho e nas instituicoes educativas: Artigo
5(1)(f)

e Sistemas de |IA "para inferir as emog¢des de uma pessoa singular no Gmbito do local de
trabalho e das instituicdes educativas"
e Excegles: por razGes médicas ou de seguranca

73 A Comissdo Europeia publicou orienta¢des sobre praticas proibidas de IA; ver Comissdo Europeia, 'Commission
Guidelines on prohibited artificial intelligence practices established by Regulation (EU) 2024/1689 (Al Act)’,
C(2025) 5052 final, disponivel em <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-
guidelines-prohibited-artificial-intelligence-ai-practices-defined-ai-act> (ultima consulta em 26 de agosto de
2025).
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Sistemas manipuladores ou enganosos: Artigo 5(1)(a)

e Manipulacdo subliminar: Sistema de IA “que recorre a técnicas subliminares, para
além da consciéncia de uma pessoa, ou a técnicas deliberadamente manipuladoras ou
enganosas, com o objetivo ou o efeito de distorcer significativamente o
comportamento de uma pessoa ou de um grupo de pessoas, prejudicando de forma
apreciavel a sua capacidade de tomar uma deciséGo informada, levando-as assim a
tomar uma decisdo que, de outra forma, néo teriam tomado, de uma forma que cause
ou seja razoavelmente suscetivel de causar danos significativos a essa pessoa, a outra
pessoa ou a um grupo de pessoas.”

Exploragao das vulnerabilidades de uma pessoa singular ou de um grupo especifico de
pessoas: Artigo 5(1)(b)

e Sistema de |A"que explore qualquer uma das vulnerabilidades de uma pessoa singular
ou de um grupo especifico de pessoas devido a sua idade, deficiéncia ou a uma
situag¢do social ou econdmica especifica, com o objetivo, ou o efeito, de distorcer
significativamente o comportamento dessa pessoa ou de uma pessoa pertencente a
esse grupo, de uma forma que cause ou seja razoavelmente suscetivel de causar a essa
pessoa ou a outra pessoa um dano significativo."

Pontuagao social: Artigo 5.2, n.2 1, alinea c)

e Sistema de IA "para a avaliagGo ou classificagdo de pessoas ou grupos de pessoas
singulares durante um determinado periodo de tempo, com base no seu
comportamento social ou em caracteristicas pessoais ou de personalidade conhecidas,
inferidas ou previstas, sendo que a pontuagdo social conduz a uma ou ambas as
seguintes situagdes:

o (i) tratamento prejudicial ou desfavordvel de determinadas pessoas ou grupos
de pessoas em contextos sociais que ndo estejam relacionados com os
contextos em que os dados foram originalmente gerados ou recolhidos;

o (ii) tratamento prejudicial ou desfavordvel de determinadas pessoas singulares
ou grupos de pessoas que seja injustificado ou desproporcionado ao seu
comportamento social ou a gravidade do mesmo."
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(com base no exemplo do
capitulo sobre privacidade e protecdo de dados na Parte | do guia): Uma escola pretende permitir
gue os professores adaptem os seus métodos e temas nas aulas as rea¢des dos alunos. Para o
efeito, planeia utilizar IA que analise as emogdes dos alunos em tempo real e transmita essa
informacdo aos docentes.

A utilizagcdo proposta de IA é proibida ao abrigo do Artigo 5(1)(f) — o sistema de IA ndo pode ser
utilizado.

O sistema de IA reconhece ou deduz emog¢des?

O sistema de IA poderia influenciar o comportamento das pessoas afetadas sem que
estas o percebessem conscientemente ou enganando-as? As pessoas sdo, em
consequéncia, levadas a tomar decisGes que, de outra forma, ndo teriam tomado e
gue lhes causam danos a elas proprias ou a terceiros?

O sistema de IA explora a vulnerabilidade especifica das pessoas (devido a sua idade,
deficiéncia ou situacdo social ou econémica) para manipular o seu comportamento,
de modo a que elas préprias ou outras pessoas sejam prejudicadas?

O sistema de IA avalia os individuos com base no seu comportamento, caracteristicas
pessoais ou de personalidade, ou classifica-os em conformidade? Isso conduz a uma
situagdo de desvantagem ou prejuizo para essas pessoas?

Modelos de IA de Finalidade Geral

Definigcdes: De acordo com o Artigo 3(63) do Regulamento da IA, um modelo de IA de finalidade
geral é aquele «que apresenta uma generalidade significativa e é capaz de executar com
competéncia uma vasta gama de tarefas distintas, independentemente da forma como o modelo
é colocado no mercado, e que pode ser integrado numa variedade de sistemas ou aplicagées
subsequentes".

Um sistema de IA de finalidade geral é definido no Artigo 3(66) como um sistema de IA "que se
baseia num modelo de IA de finalidade geral e que tem a capacidade de servir uma variedade de
Qna/idades, tanto para utilizagdo direta como para integragdo noutros sistemas de IA". /

Muitas aplicacdes de IA baseiam-se em modelos que ndo sdo concebidos para um fim
especifico, mas sdao adequados para tarefas diversas (por exemplo, geragdo de texto, criagao
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de cddigo de programa ou reconhecimento de imagens). Estes modelos de IA sdo
frequentemente designados por "IA de finalidade geral" ou "GPAI" (General-Purpose Al) para
abreviar.

Entre os exemplos contam-se os LLMs (grandes modelos de linguagem), como o ChatGPT, o
Claude ou o Gemini.

O Regulamento da IA impde requisitos especificos a esses modelos de IA (Capitulo V do
Regulamento da IA), nomeadamente obrigacbes especiais para os prestadores,
independentemente do contexto de aplicacdao. Os prestadores devem, por exemplo,

e criar e atualizar a documentagdo técnica do modelo (Artigo 53(1)(a)),

e fornecer informac¢ao aos prestadores de sistemas de IA que pretendam integrar o
modelo de IA (Artigo 53(1)(b)),

e implementar uma politica para cumprir a legislacdo da UE em matéria de direitos de
autor e direitos relacionados (Artigo 53.2, n.2 1)(c)),

e e criar um resumo sobre o conteudo utilizado para o treino do modelo de IA (Artigo
53(1)(d)).

Nos termos do Artigo 53(2) aplicam-se determinadas iseng¢des aos prestadores de modelos
de IA que «sejam disponibilizados ao abrigo de uma licen¢a livre e de cddigo aberto que
permita o acesso, a utilizagdo, a modificagcdo e a distribuicdo do modelo, e cujos pardmetros,
incluindo os pesos, as informagbes sobre a arquitetura do modelo e as informagbes sobre a
utilizagdo do modelo, sejam disponibilizados publicamente".

As obrigac¢Oes especificas relativas aos modelos de IA de finalidade geral também se
aplicam quando esses modelos sdo integrados em sistemas de |IA ou fazem parte dos mesmos
(ver considerando 97). Estas obrigag6es complementam as quatro categorias de risco. Se os
modelos de IA de finalidade geral forem integrados em sistemas de IA — por exemplo, um LLM
integrado num sistema de IA de avaliacdo de desempenho —, as categorias de risco devem ser
novamente utilizadas para avaliar o sistema. As obrigacGes correspondentes, tais como as
aplicaveis a um sistema de IA de risco elevado, devem ser cumpridas pelos prestadores e pelos
responsaveis pela implantacdo. Neste contexto, tenha em conta a possibilidade de um
responsavel pela implantacdo poder ser considerado um prestador se uma alteragao da
finalidade prevista de um sistema de IA que nao seja de risco elevado conduzir a sua
reclassificagdo como sistema de IA de risco elevado (ver o capitulo sobre as Fun¢des-chave das
instituicdes de ensino ao abrigo do Regulamento da IA)!
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Quando os modelos de IA de finalidade geral representam um risco sistémico devido as suas
capacidades de grande impacto,’*o0 Regulamento da IA também estabelece obrigacdes
adicionais para os prestadores, em particular para

e realizar a avaliagdao do modelo (Artigo 55(1)(a)),

e avaliar e mitigar possiveis riscos sistémicos decorrentes do modelo de IA (Artigo
55(1)(b)),

e monitorizar, documentar e reportar incidentes graves e medidas corretivas (Artigo
55(1)(c)),

e e garantir um nivel adequado de ciberseguranca (Artigo 55(1)(d)).

74 Consulte o Artigo 51 do Regulamento da IA para mais detalhes sobre classificagdo
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Requisitos de Protecdao de Dados

Introducao

O uso crescente de aplica¢des de IA no setor educativo — tanto na sala de aula como em
contextos relacionados — suscita também uma vasta gama de desafios em matéria de
protecdo de dados.

A utilizacdo desses sistemas por instituicdes de ensino, educadores e alunos pode envolver o
tratamento de dados pessoais nos termos do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(RGPD)’> — por exemplo, se forem introduzidas ativamente informacdes pessoais ou se a
plataforma recolher e analisar o comportamento dos utilizadores. Particularmente relevante
neste contexto é o uso de grandes modelos de linguagem, pois os prompts podem conter
dados pessoais.

No contexto da IA, o termo «prompt» refere-se a uma entrada ou instrucado utilizada pelos
utilizadores para obter uma resposta ou resultado especifico de um sistema de IA. Um prompt
define a tarefa a realizar e pode incluir informacdes adicionais, exemplos ou contexto para permitir
gue a |A processe o pedido com a maior precisdo possivel.

Neste contexto, é essencial que os lideres educativos estejam cientes das implicacdes destas
tecnologias em matéria de protecdo de dados, a fim de garantir que a sua utilizacdo cumpra
os quadros juridicos aplicaveis.’®

77

Existem procedimentos em vigor para restringir o acesso aos dados apenas aos
individuos que deles necessitam?

O acesso aos dados dos alunos esta protegido, e os dados sdo armazenados de forma
segura e usados exclusivamente para os fins a que se destinam?

7> Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 sobre a protegio
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados,
revogando a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral de Protecdo de Dados) [2016] OJ L119/1. Disponivel em:
<https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j> (ultima consulta em 26 de agosto de 2025).

76 Ver também D Thiede, 'ChatGPT und der Datenschutz — eine aktuelle Einschitzung' (mar¢o de 2023)
<https://unterrichten.digital/2023/01/23/chatgpt-datenschutz-unterricht-schule/> (dltima consulta em 26 de
agosto de 2025).

77 Compare, da Comiss3o Europeia, 'Ethical guidelines on the use of artificial intelligence (Al) and data in teaching
and learning for educators' (2022) 21 <https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d81a0d54-
5348-11ed-92ed-01aa75ed71al> (ultima consulta em 26 de agosto de 2025).
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Existem mecanismos em vigor para garantir que os dados sensiveis permanecam
anonimos?

Os alunos e o pessoal estdo informados sobre o que acontece aos seus dados, como
sdo usados e para que fins?

Existe algum mecanismo que permita aos educadores e aos administradores escolares
reportar preocupacdes relacionadas com a privacidade ou a protecao de dados?

O sistema de IA estda em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados?

Quadro Juridico

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) constitui a fonte juridica central e mais
importante da legislacdo europeia em matéria de protecdo de dados. Adotado em 2016, é
diretamente aplicavel em todos os Estados-Membros da UE desde 25 de maio de 2018, apods
um periodo de transi¢cdo de dois anos.”® O regulamento visa harmonizar a legislacdo em
matéria de protecdo de dados em toda a Unido Europeia e adapta-la as exigéncias da
sociedade digital. Serve tanto para proteger os direitos das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais como para garantir a livre circulagao desses dados
no mercado interno.”®

Embora o Regulamento da IA defina regras para o desenvolvimento, colocacdo no mercado e
utilizacdo de sistemas de IA, o RGPD estabelece regras relativas ao tratamento de dados
pessoais. Se um sistema de IA tratar dados pessoais, os requisitos de ambos os instrumentos
juridicos devem, por conseguinte, ser respeitados.®° Neste contexto, o Regulamento da IA
deve ser entendido como um complemento ao RGPD, uma vez que este Ultimo n3o estd
totalmente preparado para enfrentar os desafios decorrentes do rapido desenvolvimento da
tecnologia de IA.8?

78 \Ver Supervisor Europeu de Protecdo de Dados, 'The History of the General Data Protection Regulation'
<https://www.edps.europa.eu/data-protection/data-protection/legislation/history-general-data-protection-
regulation_en> (ultima consulta em 26 de agosto de 2025).

79 Artigo 1, n.2 1, RGPD.

80 Ver European Digital Education Hub (EDEH), 'Explainable Al in education: Fostering human oversight and
shared responsibility’ (2025) 27-28 <https://knowledgeinnovation.eu/kic-publication/explainable-ai-in-
education-fostering-human-oversight-and-shared-responsibility/> (Gltima consulta em 26 de agosto de 2025).
81 Ver também D Thiede, ' Kl in der Schule — zwischen Datenschutz (DSGVO) und KI-Verordnung (EU Al Act)' (maio
de 2025) <https://unterrichten.digital/2025/05/09/ki-schule-datenschutz-dsgvo-ki-verordnung-eu-ai-act/>
(ultima consulta em 26 de agosto de 2025).
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O ponto de referéncia central na legislacdo em matéria de protecdo de dados é o conceito de
dados pessoais:

4 )

Definicao: Nos termos do artigo 4, ponto 1, do RGPD, entende-se por dados pessoais «qualquer
informacgdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificdvel (“titular dos dados”)». Uma
pessoa é identificada quando pode ser determinada de forma inequivoca com base nas
informacdes disponiveis; é identificavel quando a sua identidade pode ser estabelecida mediante
a associacdo dos dados a informagao adicional.

- )

Os dados pessoais podem incluir os seguintes tipos de informagdo: nome, morada,
imagens fotograficas, endereco de email, dados de localizacdo, endereco IP, identificadores de
dispositivos e dados biométricos.

Outro conceito-chave neste contexto é também o termo tratamento (processing):

4 )

Definicao: O tratamento é definido, em termos gerais, no n.2 2 do artigo 4 do RGPD como

«qualquer operag¢éo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou conjuntos de
dados pessoais, por meios automatizados ou ndo». Isto inclui, por exemplo, a recolha, o
armazenamento, a altera¢do, a recuperagdo, a utilizagdo, a transmissdao, a divulgagao, o
alinhamento, a combinagao ou o apagamento.

A J

Uma escola utiliza um sistema de IA para realizar um teste de forma a que,
inicialmente, os nomes dos alunos ndo sejam registados. No entanto, assim que os resultados do
teste sdo gerados, estes sdo atribuidos a cada aluno individualmente, listados e armazenados.

Neste caso, os dados pessoais estdo a ser tratados porque os alunos podem, em Ultima analise,
ser identificados. Embora a recolha de dados possa parecer anénima a primeira vista, a posterior
associacao a individuos significa que os dados sdo apenas pseudonimizados, e ndo anonimizados.
O tratamento enquadra-se, portanto, no ambito de aplicacdo do RGPD.

O RGPD aplica-se ao tratamento de dados pessoais por responsdveis pelo tratamento e

7

subcontratantes. Mais concretamente, aplica-se quando (a) o tratamento é realizado no
ambito das atividades de um estabelecimento na UE (Artigo 3, n.2 1)); ou (b) um responsavel
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pelo tratamento ou subcontratante ndo pertencente a UE trata dados pessoais relacionados
com a oferta de bens ou servicos a pessoas na UE ou com a monitorizacdo do seu
comportamento na UE (Artigo 3.2, n.2 2)).

4 )
Definicdo: Nos termos do artigo 4, ponto 7, do RGPD, um responsavel pelo tratamento
(controller) é «a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo
que, individualmente ou em conjunto com outros, determina as finalidades e os meios de

tratamento de dados pessoais».
o J

Definicao: Nos termos do artigo 4, ponto 8, do RGPD, um subcontratante (processor) é «uma
pessoa singular ou coletiva, uma autoridade publica, uma agéncia ou outro organismo que trate
dados pessoais em nome do responsavel pelo tratamento destes».

Dependendo da tarefa desempenhada e da estrutura organizacional do setor educativo em
cada pais, as instituices educativas podem atuar tanto como responsaveis pelo tratamento
de dados como subcontratantes, embora, na maioria dos casos, atuem como responsaveis
pelo tratamento.®?

Ao tratar dados pessoais, tém de ser observados os seguintes principios, em conformidade
com o Artigo 5 do RGPD:

e Licitude, lealdade e transparéncia (artigo 5, n.2 1, alinea a))

e Limitacdo das finalidades: os dados devem ser recolhidos para finalidades especificas,
explicitas e legitimas e ndo podem ser tratados posteriormente de forma incompativel
com essas finalidades (artigo 5, n.2 1, alinea b)).

e Minimizacdo dos dados: apenas podem ser tratados os dados necessarios (artigo 5,
n.2 1, alinea c)).

e Exatiddo: os dados devem ser exatos e atualizados sempre que necessario (artigo 5,
n.2 1, alinea d)).

82 A maioria das obriga¢des do RGPD recai sobre o responsavel pelo tratamento. Nos termos do Artigo 24(1), o
responsavel pelo tratamento deve "implementar as medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir
e poder demonstrar que o tratamento é realizado de acordo com" o regulamento. O Artigo 25 promove ainda a
protecdo de dados por design e por defeito. Em contraste, os subcontratantes tém principalmente deveres
relacionados com seguranca, manutencdo de registos e cooperagao — ver em particular os Artigos 28-33.

Para mais informacgGes sobre a distingdo entre o papel de responsavel pelo tratamento e subcontratante,
consulte também, por exemplo, o Conselho Europeu de Prote¢do de Dados, 'FAQ — SME Data Protection Guide'

<https://www.edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/fag-frequently-asked-questions en> (ultima
consulta em 26 de agosto de 2025).
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e Limitacdo da conservacdo: os dados sé podem ser conservados durante o periodo
necessario (artigo 5, n.2 1, alinea e)).

e Integridade e confidencialidade: deve ser garantida a seguranca adequada dos dados,
incluindo a protecdo contra o tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a perda, a
destruicdo ou danos acidentais (artigo 5, n.2 1, alinea f)).

Nos termos do artigo 5, n.2 2, o responsavel pelo tratamento é responsdvel pelo
cumprimento destes principios e tem de o conseguir comprovar (responsabilizacao).

Para que o tratamento seja licito, deve verificar-se pelo menos uma das condi¢Ges previstas
no artigo 6, n.2 1, do RGPD:

e consentimento do titular dos dados (alinea a));

e execucao de um contrato (alinea b));

e cumprimento de uma obrigac¢do juridica (alinea c));

e protecdo de interesses vitais (alinea d));

e execucdo de uma missdo de interesse publico ou no exercicio de poderes publicos
(alinea e));

e interesses legitimos do responsdvel pelo tratamento ou por terceiros (alinea f)).

Uma escola planeia utilizar um sistema de IA para analisar individualmente a
aprendizagem, com base em dados pessoais relativos ao desempenho dos alunos. Para esse
efeito, os alunos em causa tém de consentir no tratamento dos seus dados. Contudo, coloca-se
a questdo de saber se esse consentimento pode ser considerado valido no contexto educativo.
Para que o consentimento seja licito ao abrigo do Artigo 6(1)(a), em conjunto com o Artigo 4(11)
do RGPD, deve ser prestado livremente, de forma informada e inequivoca. No contexto escolar,
isto pode ser problematico, uma vez que existe frequentemente uma relagdo estrutural de
dependéncia entre os alunos e a instituicdo de ensino, e a pressao dos colegas dentro da turma
pode afetar o carater voluntario do consentimento. Por conseguinte, em muitos casos, pode
colocar-se a duvida de se existe uma escolha verdadeiramente livre. Recomenda-se uma
avaliagdo caso a caso.

Devem também ser respeitados os seguintes requisitos:

e O responsavel pelo tratamento tem de cumprir as obriga¢cdes de informagao
previstas nos Artigos 12 a 14 do RGPD.
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e Os titulares dos dados gozam dos direitos previstos nos Artigos 15 a 22 do RGPD, em
particular o direito de acesso, de apagamento e de oposi¢cdao. Cabe ao responsavel
pelo tratamento facilitar o exercicio desses direitos.

Particularmente relevante no contexto dos sistemas de IA é o artigo 22 do RGPD, que protege
os titulares de dados contra decis6es tomadas exclusivamente com base no tratamento
automatizado — incluindo a definicdo de perfis. Tais decisdes sé sdo permitidas a titulo
excecional, nas situa¢des previstas no artigo 22, n.2 2 8, quando:

e forem necessarias para a celebracdo ou execucdao de um contrato;

o forem autorizadas pela legislacdo da Unido ou dos Estados-Membros que preveja
medidas adequadas para salvaguardar os direitos, liberdades e interesses legitimos do
titular dos dados;

e ou se basearem no consentimento explicito do titular dos dados.

Desafios Praticos Comuns

Muitos sistemas de |A — especialmente os generativos — suscitam preocupacdes significativas
do ponto de vista da protecdo de dados. Este capitulo destaca questdes praticas que surgem
frequentemente neste contexto.

Localizagdio dos servidores e associa¢éo de dados

e Muitos servigos de IA generativa sdo operados em servidores localizados fora da UE.

e Os prompts introduzidos durante a utilizagdo sdo frequentemente utilizados para o
treino continuo do modelo de IA subjacente.

e Em muitos casos, a utilizacdo destes sistemas requer a criacdo de uma conta de
utilizador (por exemplo, através do fornecimento de um endereco de e-mail). Existe o
risco de os dados de inicio de sessdo poderem ser associados aos dados gerados
durante a utilizagdo. Isto é particularmente problematico quando os dados de entrada
contém dados pessoais adicionais. Surgem riscos adicionais decorrentes do
tratamento de metadados, tais como identificadores de dispositivos, dados de

83 VVer também o considerando 71 do RGPD.

Q% Suradhnici ,%S VKLI UAB

\, .z
W SHART-REST EU u ucenju Universitat Autdonoma
de Barcelona

ARTKIT

EU4IA

AL, ) . . . \ Western Norway
&L% Vilniaus Ozo gimnazija nematyek

UNIVERSITY OF GRAZ



NeY) 66 de 85 Co-funded by
Al the European Union

localizacdo e informacgdes recolhidas através de cookies e rastreadores, os quais
podem permitir a identificacdo do titular dos dados.3

Utilizagdo por Alunos
e Risco de divulga¢ao de dados pessoais ao utilizar sistemas de IA em contextos
educativos.
e Controlo limitado por parte dos educadores sobre os prompts introduzidos pelos
alunos.®

e No ambito de um trabalho de casa, os alunos utilizam sistemas de |A para tarefas como a
geragao de texto ou o aperfeicoamento de um curriculo. Ao fazé-lo, existe o risco de introduzirem
dados pessoais no sistema.

¢ No ambito de um projeto artistico, os alunos recebem instrugdes para utilizar um sistema de
IA multimodal capaz de gerar e analisar imagens. Neste contexto, um deles carrega uma
fotografia em que aparece juntamente com varios amigos claramente identificaveis. Tal como
referido anteriormente, os dados de imagem também podem constituir dados pessoais.

Utilizagdo por Educadores

¢ Na maioria dos casos, sem problemas ao abrigo da lei de protecdo de dados: o uso
de IA para criar materiais didaticos, desde que nao sejam tratados dados pessoais.

e Em contrapartida, a utilizagdo da IA para apoiar atividades pds-aula ou a avaliagao do
desempenho dos alunos pode suscitar preocupagdes em matéria de protegdo de
dados. Isto verifica-se especialmente quando os sistemas de IA sdo utilizados para
fornecer feedback individual sobre o trabalho dos alunos ou para auxiliar na atribuicao
de notas. Nesses casos, o tratamento automatizado pode envolver dados pessoais e,

84 K Scheiter, E Bauer, Y Omarchevska, C Schumacher e M Sailer, ' Kiinstliche Intelligenz in der Schule: Eine
Handreichung zum Stand in Wissenschaft und Praxis' (2025) 8 <https://www.empirische-bildungsforschung-
bmbf.de/img/Kl Review.pdf> (Gltima consulta em 26 de agosto de 2025).

8 Ver também D Thiede, 'ChatGPT & Datenschutz — Update fiir Schule und Unterricht: Marz 2024
<https://unterrichten.digital/2024/02/28/chatgpt-datenschutz-unterricht-schule-2024/> (udltima consulta em
26 de agosto de 2025).
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por conseguinte, enquadrar-se no ambito da legislacio em matéria de protecdo de
dados.8

Recomendacgdes para o Uso da IA em Conformidade com a Protecao de Dados

Antes de implementar sistemas de I|A, é altamente recomendado que as instituicGes
educativas estabelecam politicas de utilizagdo vinculativas, bem como estratégias e
procedimentos escolares, que incluam também medidas para garantir o cumprimento do
RGPD.%

Para dar resposta as questdes de protecdo de dados acima descritas, devem ser tidas em
conta, em particular, as seguintes recomendacdes:®®

=>» Para minimizar os riscos associados a utilizacdo de sistemas de IA, especialmente por
parte de alunos, deve ser utilizado um dispositivo ndo personalizado.?®
=>» Os alunos devem estar devidamente informados sobre o funcionamento dos sistemas
de IA e os potenciais riscos de protecdo de dados envolvidos antes de os utilizarem
em sala de aula.
=> Ainteragdo direta entre os alunos e os sistemas de |A operados por grandes empresas
ndo europeias envolve riscos significativos em matéria de protecdo de dados. Estes
prestadores podem obter acesso ndo sé ao conteldo da interagao, mas também aos
metadados associados, tais como identificadores de dispositivos ou informagdes de
localizagao.
o Uma abordagem mais favoravel a privacidade consiste na utilizacdo indireta
de sistemas de |A através do educador (sem interacdo direta entre os alunos e
a plataforma) ou através do acesso de terceiros fornecido pela instituicdo de
ensino, utilizando contas anonimizadas. A utilizacdo de aplicacdes de IA

8 Ver também D Thiede, ' ChatGPT & Datenschutz — Update fiir Schule und Unterricht: Marz 2024
<https://unterrichten.digital/2024/02/28/chatgpt-datenschutz-unterricht-schule-2024/> (ultima consulta em
26 de agosto de 2025); e D Thiede, 'Kl in der Schule — zwischen Datenschutz (DSGVO) und KI-Verordnung (EU Al
Act)' (maio de 2025) <https://unterrichten.digital/2025/05/09/ki-schule-datenschutz-dsgvo-ki-verordnung-eu-
ai-act/> (dltima consulta em 26 de agosto de 2025).

87 Comissdo Europeia, 'Ethical guidelines on the use of artificial intelligence (Al) and data in teaching and learning
for educators' (2022) 26 <https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d81a0d54-5348-11ed-
92ed-01aa75ed71al> (Ultima consulta em 26 de agosto de 2025).

88 Compare D Thiede, 'Kl in der Schule — zwischen Datenschutz (DSGVO) und Kl-Verordnung (EU Al Act)' (maio
de 2025) <https://unterrichten.digital/2025/05/09/ki-schule-datenschutz-dsgvo-ki-verordnung-eu-ai-act/>
(ultima consulta em 26 de agosto de 2025).

89 Ver também D Thiede, 'ChatGPT und der Datenschutz — eine aktuelle Einschitzung' (marco de 2023)
<https://unterrichten.digital/2023/01/23/chatgpt-datenschutz-unterricht-schule/> (Gltima consulta em 26 de
agosto de 2025).
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operadas localmente, nas quais ndo sdo transmitidos dados a terceiros,
também reduz os riscos para a protecdo de dados.
=>» Os dados introduzidos em prompts ndo podem ser utilizados para treinar o modelo
de IA subjacente.
=>» Ao interagir com sistemas de IA, os alunos ndo devem inserir qualquer informacgédo
pessoal sobre si proprios ou sobre outros individuos nos prompts. Isto deve também
ser tido em conta pelos educadores, se utilizarem sistemas de IA para analisar ou
avaliar o trabalho dos alunos.
=> Ao utilizar sistemas de IA multimodais — ou seja, sistemas capazes de processar
fotografias, videos e dados de dudio como parte de prompts — é essencial garantir que
os meios utilizados ndo contém quaisquer dados pessoais.
=>» Os educadores devem ter a oportunidade de realizar verificagbes aleatérias das
interacOes dos alunos com sistemas de |A posteriormente.
=>» O artigo 22 do RGPD confere aos titulares dos dados — neste caso, por exemplo, os
alunos — o direito de ndo serem sujeitos a uma decisdo baseada exclusivamente no
tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos
juridicos que Ihes digam respeito ou que os afete de forma igualmente significativa.

e Permitido: Um professor universitario utiliza um sistema de IA para realizar uma analise
preliminar dos trabalhos escritos dos alunos. Com base em critérios predefinidos, a IA
gera uma avaliagdo inicial. O professor analisa entdo os resultados gerados
automaticamente e determina, de forma independente, a nota final.

e Nao permitido: Seria problematico se o professor adotasse as notas geradas pela IA sem
qualguer revisdo humana e as utilizasse diretamente na avaliacdo final do desempenho.

Dica: Existem atualmente varias formas de tornar a utiliza¢do de grandes sistemas de IA ndo
europeus mais respeitadores da privacidade. Alguns prestadores reduzem os riscos
associados a utilizacdo direta, atuando como intermediarios, prescindindo de contas de
utilizador personalizadas, tornando as interacGes andnimas e, assim, impedindo a
identificacdo dos utilizadores através do acesso ou dos metadados. Além disso, um numero
crescente de prestadores sediados na UE esta a oferecer os seus préprios sistemas de IA,
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muitas vezes baseados em modelos linguisticos de cddigo aberto.?® Isto também se aplica a
plataformas especializadas concebidas para avaliar automaticamente textos de um grande
nuimero de alunos. Mesmo ao utilizar uma plataforma de avaliacdo que respeite a privacidade,
é fundamental garantir que nenhum conteldo pessoal — especialmente nomes, dados
biograficos ou outras informacdes identificaveis — seja introduzido nos prompts.**

%0 Ver também D Thiede, 'Kl in der Schule — zwischen Datenschutz (DSGVO) und KI-Verordnung (EU Al Act)' (maio
de 2025) <https://unterrichten.digital/2025/05/09/ki-schule-datenschutz-dsgvo-ki-verordnung-eu-ai-act/>
(ultima consulta em 26 de agosto de 2025).
91 Ver também D Thiede, 'Kl in der Schule — zwischen Datenschutz (DSGVO) und KI-Verordnung (EU Al Act)' (maio
de 2025) <https://unterrichten.digital/2025/05/09/ki-schule-datenschutz-dsgvo-ki-verordnung-eu-ai-act/>
(ultima consulta em 26 de agosto de 2025).
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Direitos das Criancas e o Uso da IA na Educacao

A Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca (CNUDC) é um tratado
internacional que concede as criancas (definidas como pessoas com idades compreendidas
entre 0 e 18 anos) um conjunto proprio de direitos. Para além da maioria dos paises de todo
o mundo, a UE é também parte da CNUDC.%? Além disso, o Artigo 24 da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unidao Europeia (CDF) integra os direitos das criangas no direito primario
da UE. Muitos estados integraram igualmente os direitos das criangas nos seus sistemas
juridicos nacionais.”?

Os direitos das criancas colocam a crianca e as suas necessidades no centro e baseiam-se no
entendimento de que as criangas ndo sdo apenas objetos de prote¢do, mas sim titulares de
direitos independentes e atores por direito proprio.*

O Artigo 24 da CDF estabelece:

1. «As criancas tém direito a prote¢do e aos cuidados necessdrios ao seu bem-estar.
Podem exprimir livremente a sua opiniGo, que serd tomada em considera¢Go nos
assuntos que lhes digam respeito, em fun¢éo da sua idade e maturidade.»

2. «Todos os atos relativos as criangas, quer praticados por entidades publicas, quer por
institui¢des privadas, terdo primacialmente em conta o interesse superior da crianga.»

3. «Todas as criancas tém o direito de manter regularmente relacbes pessoais e
contactos diretos com ambos os progenitores, exceto se isso for contrdrio aos seus
interesses.»

De um ponto de vista juridico, tanto o Regulamento da IA como o RGPD devem ser
interpretados a luz da CDF. Isto significa que devem ser aplicados e interpretados de forma
a salvaguardar o artigo 24 da CDF. Ao mesmo tempo, as suas disposicdes devem ser
ponderadas em relagdo a outros direitos fundamentais. Nem o Regulamento da IA nem o
RGPD podem entrar em conflito com o direito primario da UE — e, por conseguinte, nem com
o artigo 24 da CDF.

92 M Bertel, 'BVG Kinderrechte — Vorbemerkungen' em Korinek, Holoubek, Bezemek, Fuchs, Martin e Zellenberg
(eds), Direito Federal Constitucional Austriaco (18.2 Lfg, 2023) 3. O texto do Artigo 24 CDFUE esta disponivel em:
<https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/24-rights-child> (Gltima consulta em 26 de agosto de 2025).

% Uma visdo geral destas disposicdes estd disponivel no seguinte link: <https://fra.europa.eu/de/eu-
charter/article/24-rechte-des-kindes#national-constitutional-law> (Gltima consulta em 26 de agosto de 2025).
9 M Bertel, 'BVG Kinderrechte — Vorbemerkungen' em Korinek, Holoubek, Bezemek, Fuchs, Martin e Zellenberg
(eds), Direito Constitucional Federal Austriaco (18. Lfg, 2023) 8.
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Para instituicbes de ensino, educadores e pais ou representantes legais, isto implica o
seguinte:

e Os direitos das criangas devem ser tidos em conta no desenvolvimento e treino de
sistemas de IA.

e Sempre que possivel, devem ser selecionados sistemas de IA que respeitem os
direitos das criangas.

e Ao aplicar o Regulamento da |A ou 0 RGPD, o Artigo 24 da CDF deve ser tido em conta
em qualquer assunto que envolva criangas — particularmente no que diz respeito ao
interesse superior da crianca e ao seu direito a ser ouvida.

A utilizagao do sistema de IA esta em conformidade com o superior interesse da
crianga?

Os direitos das criancas foram tidos em conta no desenvolvimento do sistema de IA?
Foram avaliados e mitigados riscos especificos para criangas (por exemplo,
manipulagao emocional)?

Existem mecanismos que permitam que as opinides da crianga sejam tidas em conta
nas decisdes sobre a utilizagdo da IA?

A crianca é, quando apropriado, informada de forma clara e compreensivel sobre o
sistema de IA e os seus direitos?

Existe um procedimento para que as criangas ou os seus tutores possam manifestar
preocupacdes ou objecdes relativamente a utilizacdo de sistemas de IA?
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llustracao: Principais Aspetos Juridicos em Resumo
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(artigos 3.2, 5.5, 6. ¢ 50.%;
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(artigo 4.2)
Localizagao dos servidores
e interligagao de dados

Desafios praticos
Utilizagao pelos alunos

Utilizagao pelos educadores

Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca

+
artigo 24.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao Europeia

llustragao 2: Principais Considerag¢oes Juridicas para a Integra¢ao da IA na Educagao

Esta ilustracdo destaca as consideracdes juridicas essenciais para a integracdo da IA, tanto a
nivel curricular como institucional. Os lideres educativos (tanto educadores como gestores)
devem ter em conta os principais quadros juridicos, tais como o Regulamento da IA, o RGPD
€ as normas nacionais ou regionais, bem como quaisquer requisitos impostos pelas
autoridades publicas. Esta visdo geral centra-se em aspetos selecionados da conformidade e
nao substitui uma analise juridica completa.
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Conclusao

A integracdo da IA nos contextos educativos oferece grande potencial — mas também levanta
desafios juridicos e éticos complexos. Este guia destina-se a apoiar as instituicdes educativas
na gestdao destes desafios, especialmente no que diz respeito a protecao de dados, aos
direitos das criancas e as obrigacdes ao abrigo do Regulamento da IA. Dado o panorama
juridico em rapida evolucdo, e as responsabilidades especificas associadas a utilizacdo de
sistemas de IA em ambientes que envolvem criancas e adolescentes, é essencial adotar uma
abordagem cuidadosa e bem informada. Ao promover a transparéncia, a equidade e a
competéncia em IA, e ao escolher sistemas e praticas adequadas, os lideres educativos podem
ajudar a garantir que a IA contribua de forma significativa e responsavel para o ensino e para
a aprendizagem. A ateng¢do continua aos desenvolvimentos juridicos e aos principios éticos
continuard a ser fundamental.
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Anexo: O Guia em Resumo

Este resumo oferece uma visdo geral concisa dos pontos-chave do guia, destacando
consideracbes essenciais para a utilizacdo da IA na educacdo. Inclui questdes orientadoras
para ajudar a avaliar se um sistema especifico de IA, ou o seu uso pretendido, podem suscitar
preocupacdes de natureza juridica, ética ou pratica.

No entanto, este resumo ndo substitui uma avaliacdo abrangente nem uma verificacdao
completa de conformidade do sistema de IA!

Tenha também em conta que o guia se centra tanto no Regulamento da IA como no RGPD.
Outros atos juridicos (da UE e nacionais) ndo sdo tidos em conta, mas podem aplicar-se ao
seu caso.

Integracdo Etica da IA na Educacdo

Aspetos Essenciais

Os seguintes aspetos sdo fundamentais para orientar a integracao ética da IA na educacdo.

No cerne da ética da IA estd uma abordagem centrada no ser humano: a utilizacdo dos
sistemas de IA deve ser orientada pelo bem-estar e capacitacdo dos individuos afetados.

As tecnologias de IA e as suas potenciais aplicagcdes na educac¢do sao altamente diversificadas.
As consideragdes éticas mais relevantes dependem tanto das capacidades e funcionalidades
do sistema de IA, como do caso de utilizagcdo especifico.
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Os principios éticos devem ser tidos em conta desde o inicio e ao longo de todo o ciclo de vida
de um sistema de IA: desde a sua concecdo inicial e desenvolvimento técnico até a sua
implementacdo pratica.

Passo 1: Antes da implantacgao

Avaliacao dos Riscos

E necessario realizar uma avaliagdo cuidadosa dos riscos antes da implantac3do de qualquer
sistema de IA. Isto é particularmente importante nas escolas, onde a confianca e a protecao
desempenham um papel central.

e Existe uma pessoa ou equipa claramente designada responsavel por avaliar os riscos
potenciais antes da utilizacdo da IA?

e Esta avaliacdo ja foi realizada e documentada? Foram tidos em conta os impactos
sociais e vulnerabilidades especificas (por exemplo, idade, desenvolvimento
emocional)?

Autonomia Humana

e A tomada de decisdo individual de todas as partes interessadas é devidamente tida
em conta — por exemplo, através da oferta de opgdes ou abordagens alternativas?

e Existe o risco de as pessoas depositarem demasiada confianca no sistema de IA (por
exemplo, seguirem de forma acritica sugestGes geradas pela IA) ou de se tornarem
dependentes dele?

Respeito pelas necessidades

e O sistema de IA foi testado e considerado adequado para utilizacdo na educacdo e
para o grupo etdrio em questao?

e Esta garantido que os conteldos sdo adequados a idade, especialmente nos sistemas
interativos de IA?
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e Os professores, alunos e pessoal administrativo necessitam de formacao adicional
sobre o sistema de IA que sera implantado, para garantir que é utilizado de forma
informada e responsavel?

Equidade, Inclusao, Igualdade de Oportunidades e Nao Discriminagao

e Esta garantido que o sistema de IA ndo contém nem reproduz preconceitos?
e O sistema é aplicado de forma justa a todos os individuos (por exemplo, ndo de forma
desproporcional a grupos ja desfavorecidos)?

Com base na avaliacdo de riscos, e tendo em conta todas as partes
interessadas, incluindo criancas e jovens, estabeleca orientagdes institucionais para a
utilizacdo da IA. Isto garantira maior seguranca e transparéncia para todos.

Passo 2: Durante a implantacao

Garantir a Supervisao Humana nas Decisdes de IA

As decisbes essenciais ndo devem ser deixadas inteiramente a cargo de processos
automatizados. A supervisdo deve permanecer sempre a cargo de seres humanos.

e Qual é o modelo de supervisao apropriado a luz destes riscos?
e Em que fases é necessdria a supervisdo humana — por exemplo, no inicio, a intervalos
regulares, de forma continua?

Explicabilidade e Transparéncia em Sistemas de IA

e Os métodos, fun¢des e mecanismos de tomada de decisdo bdsicos do sistema de IA
sdo conhecidos? Sdo explicaveis (pelo menos de forma simplificada) as pessoas
afetadas?

e E claro para as pessoas afetadas quando estdo a interagir com um sistema de IA (por
exemplo, com chatbots)?
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[Envolvimento das Partes Interessadas na Utilizagao da IA ]

e Serd que todas as partes interessadas afetadas (por exemplo, alunos, docentes,
pessoal administrativo) podem participar na definicdo da utilizagdo do sistema de IA
ou escolher alternativas?

[Salvaguarda da Privacidade e Protecdo de Dados ]

e Que dados recolhe ou trata o sistema de IA? Isto inclui dados pessoais ou dados
particularmente sensiveis?
e E possivel anonimizar ou pseudonimizar os dados?

Passo 3: Apods a implantacao

Criagdo de Mecanismos de Responsabilizacdo e de Apresentacao e Tratamento de
Queixas

Mesmo quando a tecnologia é usada para apoiar ou automatizar processos, a
responsabilidade humana pela concegao, selecao e aplicagao dos sistemas de IA tem de ser
mantida.

e Existem individuos claramente designados dentro da instituicdo responsaveis por
selecionar, implementar e monitorizar os sistemas de IA? Possuem conhecimento
especializado suficiente em matérias éticas, pedagdgicas e juridicas?

e Existem regras claras sobre o grau de influéncia que os resultados gerados pela IA
podem ter nas decisdes humanas (por exemplo, avaliacdes de desempenho)?

e Todos os envolvidos compreendem que continuam a ser responsdveis pelas suas
decisdes — mesmo quando apoiados pela IA?
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Integragao Juridica da IA na Educacgao

Compreender o Contexto Juridico da Utilizacao da IA

e As obrigagdes juridicas variam consoante a sua fungao, o sistema de IA que utilizae a
finalidade do mesmo.

e Na maioria dos casos, aplicam-se multiplos quadros juridicos num determinado
contexto. Por conseguinte, podera ter de seguir diferentes normas juridicas —
legislacdo da UE a par de regras nacionais que podem variar entre paises.

e Os requisitos juridicos também evoluem ao longo do tempo. Certifique-se sempre de
gue se baseia nas leis, regulamentos administrativos e orienta¢des politicas mais
recentes.

Passo 1: Conformidade com a legislagdao da UE

Verifigue se todos os sistemas de IA utilizados na educacdo cumprem os requisitos do
Regulamento da IA, incluindo a classificacdo de riscos e as obrigacdes de transparéncia, bem
como as normas do RGPD em matéria de protecdo de dados, consentimento e privacidade.

Regulamento da IA

1) Conhega o Seu Papel:

e Quem esta a agir: a instituicdo de ensino ou o membro individual do pessoal?
e E (ainstituicdo de ensino, o membro individual do pessoal) um prestador de servicos
ou um responsavel pela implantagao?
o Se estiver a desenvolver ainda mais o sistema de IA, podera ser considerado
um prestador, com mais obrigacdes do que um responsavel pela implantacao.
o Se estiver apenas a usar o sistema de IA, esta apenas vinculado as obrigagbes
dos responsdveis pela implantagao.

2) Conhega o Sistema de IA que estd a usar:

Com base nas disposicdes do Regulamento da IA, distinguem-se habitualmente quatro
categorias de risco: risco minimo/nulo, risco limitado, risco elevado, praticas de IA proibidas.
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e Osistemade IAinterage diretamente com os utilizadores ou gera conteudo (incluindo
deep fakes)? O sistema de IA que estd a utilizar pode ser um sistema de IA de risco
limitado, sujeito a obrigacGes de transparéncia.

e O sistema de IA influencia o acesso ou admissao a instituicdes de ensino, avalia os
resultados individuais de aprendizagem ou monitoriza os alunos durante os exames?
O sistema de IA que esta a usar pode ser um sistema de IA de risco elevado, com
obrigacdes juridicas especificas e acrescidas.

e O sistema de IA reconhece emocgdes nas instituicbes educativas, influencia
comportamentos de forma impercetivel ou enganosa levando a decisdes prejudiciais,
ou explora vulnerabilidades especificas para manipular comportamentos? O uso de
um sistema de IA deste tipo é proibido.

3) Conhecga as Suas Obrigacoes

e A utilizacdo de um sistema de IA de risco minimo ou nulo (por exemplo, um filtro de
spam) ndo implica obrigacGes especificas.

e A utilizacdo de um sistema de IA de risco limitado implica requisitos de transparéncia:
os utilizadores devem ser informados sobre a utilizacdo da IA, ou de que estdo a
interagir com um sistema de IA (por exemplo, chatbots) ou sobre a origem do
conteudo (texto, imagens, videos ou audio).

e Autilizacdo de um sistema de IA de risco elevado implica obrigacGes especificas e mais
rigorosas para estes sistemas.

4) Conheca a Sua Instituicao:

e Quem, na instituicdo, é responsavel por promover e garantir a literacia em IA?
e Quem, na sua instituicdo, decide sobre a utiliza¢ao da IA?
e Quem, na sua instituicdo, decide que sistema de IA utilizar?

RGPD

1) Conhega o Seu Papel:

e Papel da instituicdo (ver Artigos 3, 4, 5, 6): A instituicdo de ensino atua como
responsavel pelo tratamento de dados ou como subcontratante?

e Que principios devem ser observados ao tratar dados pessoais e quando pode esse
tratamento ser considerado licito?
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2) Conhecga os Seus Dados:

e Estd alidar com alguma informacdo relacionada com uma pessoa singular identificada
ou identificavel (‘dados pessoais')?

3) Conhega o Seu Sistema:

e Sabe onde esta alojado o servidor dos servicos de IA generativa? Estd alojado dentro
ou fora da UE?

e E possivel escolher um sistema que funcione com servidores dentro da UE?
4) Conhega as Suas Pessoas

e Os seus alunos tém conhecimento sobre a protecao de dados quando utilizam um
sistema de IA para os seus trabalhos escolares ou académicos ou atividades pds-aula?

Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca e o Artigo 24 da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia

1) Conhega os Seus Alunos:
e Trabalha com criangas / jovens com idades compreendidas entre 0 e 18 anos?
2) Conhega o Seu Sistema:

e Sabe se os direitos das criancas foram tidos em conta no desenvolvimento do sistema
de IA?

3) Conhecga as razoes pelas quais estd a considerar um sistema de IA:

o Reflita sobre a utilizacdo do sistema de IA: a sua utilizagdo estd em consonancia com
o superior interesse da crianga/das criancgas?

e O que é que a crianga/as criangas pensam sobre o uso do sistema de IA? Tém a
possibilidade de optar por nao utilizar o sistema de IA?

Passo 2: Conformidade com os Requisitos Juridicos Nacionais e Regionais

Identificar e cumprir regulamentos nacionais ou regionais especificos, tais como leis
adicionais de protecdo de dados, normas educativas ou regras especificas de IA que possam
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impor obrigacbes mais rigorosas do que a legislacdo da UE. Poderdo também existir leis

especificas em matéria de educacao.

Passo 3: Conformidade com os Requisitos das Autoridades Publicas

Colabore de forma proativa com as autoridades publicas competentes, tais como ministérios
da educagdo ou agéncias de protecao de dados, para obter as aprovagdes necessarias,

cumprir as orientacOes locais e garantir que o sistema de IA esteja em conformidade com as

politicas publicas e as normas éticas.
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