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Uvod

Ovaj dokument daje saZzetak kljucnih pitanja povezanih s uporabom umjetne inteligencije
(Ul-a) u obrazovanju. Namijenjen je obrazovnim liderima koji ve¢ koriste umjetnu
inteligenciju ili planiraju njezinu primjenu u nastavi ili u administrativnim poslovima. U ovom
kontekstu izraz ,,obrazovni lideri” odnosi se i na nastavnike (npr. ucitelje, nastavnike ili
sveuciliSne profesore) i na rukovodece osobe (npr. ravnatelje Skola ili rektore) koji oblikuju

nacin na koji se umjetna inteligencija koristi u obrazovaniju.

U dokumentu se isti¢u srediSnji eticki i pravni aspekti koji se mogu pojaviti pri uporabi umjetne
inteligencije u obrazovnom sektoru. Sadrzi vodi¢ kroz klju¢na pitanja koja mogu pomodi u
procjeni predstavlja li odredeni sustav umjetne inteligencije ili njegova uporaba potencijalne
eticke ili pravne izazove. Medutim, treba imati na umu da ovaj dokument nije zamjena za

sveobuhvatnu procjenu ili potpunu provjeru uskladenosti sustava umjetne inteligencije.

Za detaljna objasnjenja, primjere i dodatne smjernice upucujemo na cjeloviti Eticki i pravni

vodic koji je nastao u sklopu projekta EducationalAl.

Sto je sustav umjetne inteligencije?

Pojam ,umjetna inteligencija“ koristi se od 1950-ih! godina i do danas se razli¢ito definira u
razli¢itim kontekstima. Ovaj dokument slijedi definiciju pojma ,sustav umjetne
inteligencije” kako je navedena u Aktu o umjetnoj inteligenciji Europskog parlamenta i Vijeca

Europske unije:

1 Za povijesni kontekst vidi: R. Kline, ‘Cybernetics, Automata Studies, and the Dartmouth Conference on Artificial
Intelligence’ (2011) 33(4) IEEE Annals of the History of Computing 5-16, dostupno na:
https://ieeexplore.ieee.org/document/5477410 (posljednji pristup 26. kolovoza 2025.)
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=>» ‘sustav umjetne inteligencije’ znaci strojni sustav koji je osmislien da djeluje s
promjenjivim razinama autonomije te koji, nakon stavljanja u uporabu, moZe
pokazivati prilagodljivost i koji za izricite ili neizricite ciljeve, iz ulaznih podataka koje
prima zaklju¢uje kako proizvesti izlaze poput predvidanja, sadrzaja, preporuka ili

odluka koje mogu utjecati na fizi¢ke ili virtualne okoline.” ?

Ova je definicija vrlo Siroka: obuhvaca niz tehnologija, koncepata i modela koji, ovisno o
tehni¢kom dizajnu, mogu djelovati na temelju metoda poput strojnog ucenja ili logickih i

znanjem utemeljenih pristupa.® Time se omoguduje raznolik spektar primjena koji ukljucuju:

J generatore slika ili teksta

J sustave za prevodenje

o sustave za prepoznavanje lica ili emocija

J sustave za preporuke

J administrativne alate s komponentama umjetne inteligencije.

Zbog mnostva mogudih primjena — i s njima povezanih prednosti i rizika, osobito u

obrazovnom kontekstu — nuzno je da se obrazovni lideri aktivho bave eti¢kim i pravnim

temeljima uporabe umjetne inteligencije.

2 Vidi &lanak 3. stavak 1. Uredbe (EU) 2024/1689 Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 13. lipnja 2024. o utvrdivanju
uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji i o izmjeni uredaba (EZ) br. 300/2008, (EU) br. 167/2013, (EU) br.
168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 i (EU) 2019/2144 te direktiva 2014/90/EU, (EU) 2016/797 i (EU)
2020/1828 (Akt o umjetnoj inteligenciji), SL L 2024/1689. Cjeloviti tekst dostupan je na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32024R1689 (posljednji pristup 26. kolovoza 2025.).

3 Vidi uvodnu izjavu 12 Akta o umjetnoj inteligenciji (Al Act); Europska komisija, ‘Commission Guidelines on the
definition of an artificial intelligence system established by Regulation (EU) 2024/1689 (Al Act)’ C(2025) 5053
final, dostupno na: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-ai-
system-definition-facilitate-first-ai-acts-rules-application (posljednji pristup 26. kolovoza 2025.).
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Eticna primjena umjetne inteligencije u obrazovanju

Kljucni aspekti
Sljede¢i su aspekti kljuéni za usmjeravanje eticke integracije umjetne inteligencije u

obrazovanje:

Etika umjetne inteligencije temelji se na odgovornom pristupu koji stavlja ¢ovjeka u srediste.
Uporaba sustava umjetne inteligencije treba sluziti ljudskoj dobrobiti, zastiti dostojanstva i

osnazivanju osoba na koje utjece.

Tehnologije umjetne inteligencije i njihove primjene u obrazovanju iznimno su raznolike. Etika
njihova koristenja ovisi ne samo o moguénostima i funkcionalnosti sustava umjetne

inteligencije, nego i o specificnom kontekstu u kojem se primjenjuju.

Eticka se nacela trebaju uvazavati od samog pocetka razvoja i tijekom cijelog Zivotnog ciklusa
sustava umjetne inteligencije — od dizajna i tehnickog razvoja do njihove primjene u

obrazovnom okruzenju.
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Korak 1: Prije uvodenja

Procjena rizika ]

Prije svake primjene sustava umjetne inteligencije potrebno je pailjivo procijeniti moguce

rizike. To je osobito vazno u Skolama gdje su klju¢ni povjerenje i zastita ucenika.

e Postoji li jasno odredena osoba ili tim zaduZen za procjenu mogudih rizika prije
uporabe sustava umjetne inteligencije?
e Je li ta procjena provedena i dokumentirana? Jesu li pritom uzeti u obzir drustveni

ucinci i specifi¢ne skupine (npr. s obzirom na dob i emocionalni razvoj)?

Osobna odgovornost i samostalnost

e Jeli pri donosSenju odluka dovoljno poStovana samostalnost i misljenje svih sudionika
— primjerice, omogucavanjem izbora ili razlicitih pristupa?

e Postoji li opasnost da pojedinci previse vjeruju sustavu umjetne inteligencije,
primjerice slijedeéi njegove prijedloge bez kritickog promisljanja ili se pretjerano

oslanjajuci na njega?

Postivanje potreba

e Je li sustav umjetne inteligencije ispitan i potvrden kao prikladan za uporabu u
obrazovanju te za odredenu dobnu skupinu?

e Jesu li sadrzaji prilagodeni dobi korisnika, osobito u interaktivnim sustavima umjetne
inteligencije?

e Trebaju li nastavnici, u€enici i administrativho osoblje dodatnu edukaciju o sustavu

koji ée se koristiti kako bi njegova uporaba bila promisljena i odgovorna?
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Pravednost, inkluzija, jednake moguc¢nosti i nediskriminacija

e Je li zajamceno da sustav umjetne inteligencije ne ukljuuje ni ne reproducira

pristranosti?

e Provodi li se njegova primjena na pravedan nacin prema svim pojedincima, osobito

bez prekomjernog opterecenja skupina koje su ve¢ u nepovoljnijem poloZaju?

Na temelju procjene rizika i uz uvazavanje svih sudionika, ukljucujudi
djecu i mlade, potrebno je donijeti institucionalne smjernice za uporabu umjetne

inteligencije.

Korak 2: Tijekom uvodenja

Osiguravanje ljudskog nadzora nad odlukama umjetne inteligencije

Klju¢ne odluke ne smiju biti prepustene isklju€ivo automatiziranim procesima. Odgovornost

i nadzor uvijek moraju ostati u rukama covjeka.

e Koji je oblik nadzora najprimjereniji s obzirom na mogude rizike?

e U kojim je fazama potreban ljudski nadzor — na pocetku, povremeno ili tijekom cijelog

procesa?
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[Razumljivost i transparentnost sustava umjetne inteligencije ]

e Jesu li poznate osnovne metode, funkcije i nacini odludivanja sustava umjetne
inteligencije? Mogu li se barem jednostavno objasniti osobama koje ga koriste ili na
koje utjece?

e Je li korisnicima jasno da komuniciraju sa sustavom umjetne inteligencije (primjerice s

chatbotom)?

[Zajednit":ko odlucivanje o uporabi umjetne inteligencije ]

e Jesu li svi relevantni sudionici (npr. uenici, nastavnici i administrativho osoblje)
ukljué¢eni u odlucivanje o nacinu uporabe sustava umjetne inteligencije? Imaju li

moguénost odabrati druga rjeSenja?

[Za§tita privatnosti i podataka ]

e Koje podatke sustav umjetne inteligencije prikuplja ili obraduje? Ukljucuje li to osobne
ili osobito osjetljive podatke?

e Moze li se osigurati anonimizacija ili pseudonimizacija podataka?

Korak 3: Nakon uvodenja

Uspostava odgovornosti i mehanizama za prituzbe

Cak i kada se tehnologija koristi za podriku ili automatizaciju procesa, potrebno je zadriati

ljudsku odgovornost za oblikovanje, izbor i primjenu sustava umjetne inteligencije.
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e Postoje li u instituciji jasno imenovane osobe odgovorne za odabir, provedbu i

pracenje sustava umjetne inteligencije? Imaju li odgovaraju¢a stru¢na znanja iz

podrucja etike, pedagogije i prava?

e Postoje li jasna pravila o tome u kojoj mjeri rezultati koje generira umjetna

inteligencija mogu utjecati na ljudske odluke (primjerice pri vrednovanju uspjesnosti)?

e Razumiju li svi ukljuéeni da i dalje snose odgovornost za svoje odluke — ¢ak i kada ih

donose uz pomoc¢ umjetne inteligencije?
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Zakonita primjena umjetne inteligencije u obrazovanju

Razumijevanje pravnog konteksta uporabe umjetne inteligencije

e Pravne obveze razlikuju se ovisno o ulozi, vrsti sustava umjetne inteligencije koji se
koristi i njegovoj svrsi.

e U vedini slucajeva u istom se kontekstu primjenjuje viSe pravnih okvira. Potrebno je
postivati razliCite zakone — zakone Europske unije i nacionalne zakone koji se mogu
razlikovati od drzave do drzave.

e Pravni se zahtjevi s vremenom mijenjaju, stoga je vazno oslanjati se na najnovije

zakone, upravne propise i smjernice javnih politika.

Korak 1: Uskladenost sa zakonima Europske unije

Potrebno je provjeriti ispunjavaju li svi sustavi umjetne inteligencije koji se koriste u
obrazovanju zahtjeve iz Akta o umjetnoj inteligenciji, osobito one koji se odnose na
klasifikaciju rizika i obveze transparentnosti, kao i standarde Opce uredbe o zastiti podataka

(GDPR) koji se odnose na zastitu podataka, privolu i privatnost.

Akt o umjetnoj inteligenciji

1) Razumijevanje vlastite uloge:

e Tko djeluje — odgojno-obrazovna ustanova ili pojedini zaposlenik?
e Jeste li (ustanova ili pojedinac) pruzatelj ili korisnik sustava umjetne inteligencije?
o Ako dodatno razvijate sustav umjetne inteligencije, smatrate se pruzateljem i
imate vise obveza nego korisnik.

o Ako sustav samo koristite, podlijeZzete obvezama koje se odnose na korisnike.
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2) Razumijevanje sustava umjetne inteligencije koji se koristi:

U skladu s Aktom o umjetnoj inteligenciji razlikuju se Cetiri razine rizika: minimalni ili

nepostojedi rizik, ograniéeni rizik, visoki rizik te sustavi ¢ija je uporaba zabranjena.

e Stupa li sustav umjetne inteligencije u izravan kontakt s korisnicima ili generira sadrzaj
(uklju€ujuci deepfake)? Takav bi sustav mogao pripadati kategoriji ogranicenog rizika
te podlijegati obvezama transparentnosti.

e Utjece li sustav umjetne inteligencije na pristup ili upis u obrazovne ustanove,
procjenjuje li individualna postignuca ucenika ili nadzire ucenike tijekom vrednovanja?
Takav bi sustav mogao spadati u kategoriju visokog rizika, uz posebne i stroze pravne
obveze.

e Prepoznaje li sustav umjetne inteligencije emocije, pokusava li utjecati na ponasanje
na prikriven ili obmanjujuéi nacin koji moze dovesti do Stetnih odluka ili koristi
emocionalnu i razvojnu osjetljivost osoba kako bi njima manipulirao? Uporaba takvih

sustava umjetne inteligencije zabranjena je.
3) Razumijevanje svojih obveza:

e Uporaba sustava umjetne inteligencije s minimalnim ili nikakvim rizikom (npr. filtar
nezeljene poste) ne nosi posebne obveze.

e Uporaba sustava s ograni¢enim rizikom ukljucuje obveze transparentnosti — korisnici
moraju biti obavijesteni o tome da se koristi umjetna inteligencija ili da komuniciraju
sa sustavom umjetne inteligencije (npr. chatbotom), odnosno da je sadrzaj (tekst, slika,
videozapis ili zvuk) generiran pomocéu umjetne inteligencije.

e Uporaba sustava s visokim rizikom podrazumijeva posebne i stroZze obveze koje se

odnose iskljucivo na takve sustave.
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4) Poznavanje ustanove:

e Tko je u ustanovi odgovoran za poticanje i razvoj pismenosti u podrucju umjetne
inteligencije?
e Tko u ustanovi donosi odluke o uporabi umjetne inteligencije?

e Tko u ustanovi odlucuje o tome koji ée se sustav umjetne inteligencije koristiti?

Op¢ca uredba o zastiti podataka

1) Razumijevanje vlastite uloge:

e Uloga ustanove (prema ¢lancima 3., 4., 5. i 6.): Djeluje li obrazovna ustanova kao
voditelj obrade podataka ili kao izvrsitelj obrade podataka?

e Koja se nacela moraju postovati pri obradi osobnih podataka i kada se takva obrada

smatra zakonitom?
2) Poznavanje podataka:

e Obraduju li se podaci koji se odnose na osobu Ciji identitet je poznat ili se moze utvrditi

(tzv. osobni podaci)?
3) Poznavanje sustava:

e Znate li se gdje se nalazi posluzitelj usluge generativne umjetne inteligencije — unutar
Europske unije ili izvan nje?

e Moze li se odabrati sustav koji koristi posluZitelje unutar Europske unije?

4) Poznavanje korisnika:

e Jesu li ucenici upoznati s pravilima zastite podataka kada koriste sustave umjetne

inteligencije u nastavi ili izvanskolskim aktivnostima?
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Konvencija o pravima djeteta i clanak 24. Povelje Europske unije o temeljnim pravima

1) Poznavanje ucenika:
e Radite li s djecom i mladima u dobi od 0 do 18 godina?
2) Poznavanje sustava:

e Je li vam poznato jesu li pri razvoju sustava umjetne inteligencije postovana djecja

prava?
3) Poznavanje razloga uporabe sustava umjetne inteligencije:

e Preispitajte uporabu sustava umjetne inteligencije: odgovara li njegova primjena
najboljem interesu djeteta?
e Jesu li djeca upoznata s uporabom sustava umjetne inteligencije i imaju li moguc¢nost

odluciti Zele li ga koristiti?

Korak 2: Uskladenost s nacionalnim i regionalnim pravnim zahtjevima
Potrebno je poznavati posebne nacionalne ili regionalne propise, poput dodatnih zakona o
zaStiti podataka, obrazovnih standarda ili pravila koja se odnose isklju¢ivo na umjetnu
inteligenciju, a koja mogu propisivati stroZze obveze od onih utvrdenih zakonodavstvom

Europske unije. Moguce je da postoje i posebni zakoni koji se odnose na obrazovanje.
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Korak 3: Uskladenost sa zahtjevima javnih tijela
Aktivno suradujte s nadleznim javnim tijelima, poput ministarstava obrazovanja ili agencija za
zaStitu podataka, kako biste dobili potrebna odobrenja, postovali lokalne smjernice te

osigurali da je uporaba sustava umjetne inteligencije uskladena s javnim politikama i etickim

nacelima.

Napomena: Priprema i prijevod ovog dokumenta bili su podrZani uporabom alata umjetne

inteligencije.
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