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Mensaje del Fundador:

En PILAR creemos que el
cumplimiento laboral no consiste
dnicamente en conocer la ley, sino

en actuar con integridad,
responsabilidad y criterio
profesional.

Nuestra reputacion depende de las
decisiones que tomamos todos los
dias, por ello este Coédigo representa
los principios que guian cada una de
nuestras actuaciones.

Propésito del Codigo.

En PILAR creemos que el cumplimiento laboral no consiste Unicamente
en conocer la ley, sino en actuar con integridad, responsabilidad y
criterio profesional.

Nuestra reputacidén depende de las decisiones que tomamos todos los
dias, por ello este Codigo representa los principios que guian cada una
de nuestras actuaciones.

Nuestra filosofia.

En PILAR — Prevencidon Integral Laboral y Asesoria Regulatoria, creemos
que el cumplimiento laboral va mas alld de satisfacer una obligacion
legal. Representa un compromiso con las personas, la integridad de las
organizaciones y el desarrollo de entornos de trabajo seguros, éticos y
sostenibles.
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Nuestra filosofia se basa en la prevencidn como la mejor herramienta
para proteger a las empresas, fortalecer su operacidn y generar
confianza entre colaboradores, clientes y autoridades. Actuamos con

objetividad,

responsabilidad y un profundo sentido de servicio,

convencidos de que las decisiones correctas siempre generan valor a

largo plazo.

Mision
Brindar soluciones especializadas en
cumplimiento laboral que permitan

a las organizaciones  prevenir
riesgos, fortalecer sus procesos
internos y cumplir con la legislacion
vigente mediante una asesoria

estratégica, ética y personalizada,
contribuyendo a la continuidad vy
crecimiento sostenible de nuestros
clientes.

Vision
Ser wuna firma de consultoria
reconocida por su excelencia

técnica, integridad y capacidad para
transformar el cumplimiento laboral
en un factor estratégico para las
organizaciones, generando
confianza y relaciones de largo plazo
con nuestros clientes.
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Valores Institucionales

Nuestros valores representan la base de cada decisidn y actuacion
profesional.

Integridad
Actuamos con honestidad, transparencia y coherencia entre lo que
decimos y hacemos.

Profesionalismo
Desarrollomos nuestro trabajo con disciplina, calidad técnica y un
compromiso permanente con la mejora continua.

Prevencion
Promovemos una cultura de anticipacidon que permita identificar vy
atender riesgos antes de que se conviertan en contingencias.

Responsabilidad
Asumimos cada proyecto con compromiso, confidencialidad y respeto
por los intereses de nuestros clientes.

Excelencia
Buscamos ofrecer soluciones de alto valor mediante la actualizacién
constante y la mejora continua de nuestros servicios.

Respeto
Fomentamos relaciones basadas en la dignidad, la inclusiéon, el trato
justo y la colaboracion.
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Principios Eticos

En PILAR, nuestras decisiones se encuentran guiadas por principios que
fortalecen la confianza de nuestros clientes y la reputacidon de nuestra
organizacion.

e Actuamos siempre dentro del marco de la ley y las mejores
prdcticas profesionales.

e Emitimos recomendaciones objetivas, independientes y
técnicamente fundamentadas.

e Protegemos la informacidon que nuestros clientes ponen bajo nuestra
responsabilidad.

e Rechazamos cualquier practica que implique corrupcién, fraude o
conflicto de interés.

e Privilegiamos la prevencion, la transparencia y la comunicacion
clara en cada uno de nuestros servicios.

e Mantenemos una conducta ética tanto dentro como fuera de
nuestra organizacion.

Compromisos con Nuestros Clientes

Nuestros clientes depositan su confianza en nuestro conocimiento y
experiencia. Por ello nos comprometemos a:
e Brindar asesoria objetiva, profesional y oportuna.
e Proporcionar soluciones prdcticas y alineadas con la legislacion
vigente.
e Mantener una comunicacién clara, transparente y permanente.
e Resguardar la informacidn recibida con absoluta confidencialidad.
e Actuar siempre con independencia técnica, privilegiando los
intereses legitimos del cliente y el cumplimiento de la ley.
e Promover relaciones basadas en la confianza, el respeto y la ética
profesional.
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Compromisos con Nuestros Colaboradores

Reconocemos que el talento humano es el principal activo de nuestra
organizacion, por ello promovemos un ambiente de trabajo donde
prevalezcan el respeto, la igualdad de oportunidades, el desarrollo
profesional y la colaboracién.

Nos comprometemos a impulsar la capacitaciéon continuag, reconocer el
mérito, fomentar la participacion y garantizar un entorno libre de
discriminacidn, violencia, acoso u hostigamiento.

Esperamos que cada integrante de PILAR actiue con integridad,
profesionalismo y responsabilidad en el desempeno de sus funciones.

Confidencialidad y Proteccion de la Informacion

La informacién que nuestros clientes, colaboradores vy aliados
estratégicos comparten con nosotros constituye uno de nuestros
activos de mayor valor.

Toda informacién técnica, juridica, financiera, comercial o de cualquier
otra naturaleza serd tratada con estricta confidencialidad y utilizada
Unicamente para los fines autorizados.

En PILAR protegemos la informacidn mediante el uso responsable de
herramientas tecnoldgicas, el resguardo adecuado de documentos
fisicos y digitales y la aplicacibn de medidas que garanticen su
integridad, disponibilidad y confidencialidad.

La obligacion de confidencialidad subsiste aun cuando concluya la
relacién laboral, contractual o comercial con nuestra organizacion.
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Conflictos de Interés

En PILAR actuamos con imparcialidad, objetividad y transparencia en
todas nuestras relaciones profesionales. Por ello, evitamos cualquier
situacién que pueda influir o aparentar influir en nuestro juicio técnico o
en la toma de decisiones.

Nuestros colaboradores deberdn informar oportunamente cualquier
situacion que pudiera representar un conflicto de interés personal,
profesional, financiero o comercial, absteniéndose de participar en
decisiones que comprometan la independencia de nuestros servicios o
la confianza de nuestros clientes.

Independencia Profesional

Nuestra principal responsabilidad es emitir recomendaciones objetivas,
técnicas y sustentadas en la legislacion vigente.

En ningdn caso elaboraremos documentos, emitiremos opiniones o
realizaremos acciones que tengan como propdsito ocultar
incumplimientos, inducir a error a una autoridad o beneficiar
indebidamente a cualquier persona u organizacion.

Nuestra independencia profesional constituye uno de los principales
valores de PILAR y es indispensable para preservar la confianza de
nuestros clientes.

Calidad Técnica y Actualizacion Profesional

El entorno laboral y regulatorio evoluciona constantemente. Por ello,
mantenemos un compromiso permanente con la capacitacion,
actualizacién y desarrollo profesional de nuestros colaboradores.
Prommovemos el estudio continuo de las reformas legales, criterios
administrativos y mejores prdacticas nacionales e internacionales, con el
propodsito de ofrecer servicios técnicamente sélidos y soluciones que
generen valor para nuestros clientes.
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Uso Responsable de la Informacioén y Tecnologia

La tecnologia representa una herramienta fundamental para el
desarrollo de nuestros servicios.

Todos los colaboradores deberdn utilizar los recursos tecnoldgicos,
plataformas digitales, inteligencia artificial y sistemas de informacién de
manera responsable, segura y conforme a la legislaciéon aplicable,
privilegiondo en todo momento la proteccion de la informacién y la
confidencialidad de nuestros clientes.

El uso de herramientas tecnoldgicas nunca sustituird el criterio
profesional, la experiencia técnica ni la responsabilidad de quienes
intervienen en cada proyecto.

Prevencion de la Corrupcion

En PILAR mantenemos una politica de cero tolerancia frente a cualquier
acto de corrupcién, soborno, fraude, extorsion o conducta que
comprometa nuestra integridad.

Ningln colaborador podrd ofrecer, solicitar, aceptar o autorizar
beneficios indebidos con el propdsito de obtener ventajas personales o
comerciales.

Nuestra reputacidn se construye mediante la transparencia, el
cumplimiento de la ley y la actuacidn ética en todas nuestras
relaciones.

Relaciones con Autoridades

Durante cualquier procedimiento administrativo, inspeccidon o
requerimiento oficial, actuaremos con profesionalismo, proporcionando
informacién veraz y atendiendo las obligaciones legales que
correspondan, siempre salvaguardando los derechos e intereses
legitimos de nuestros clientes.
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Diversidad, Inclusion y Respeto

En PILAR promovemos un ambiente de trabajo basado en la dignidad de
las personas, el respeto mutuo y la igualdad de oportunidades.

No toleramos ningdn acto de discriminacién, violencia, acoso u
hostigamiento por motivos de género, edad, origen étnico,
discapacidad, condicién social, orientacién sexual, identidad de género,
religion, opinién o cualquier otra condicidn protegida por la legislacion
aplicable.

Valoramos la diversidad como un elemento que fortalece el talento, la
innovacion y el crecimiento de nuestra organizacion.

Responsabilidad Social

Entendemos que nuestra labor genera un impacto en las
organizaciones y en la sociedad.

Por ello, promovemos una cultura de cumplimiento, legalidad vy
responsabilidad que contribuya al fortalecimiento de ambientes
laborales seguros, justos y sostenibles.

Buscamos que nuestras acciones generen valor para nuestros clientes,
colaboradores y comunidad, actuando siempre con ética y compromiso
social.

Cumplimiento del Cédigo

El presente Codigo de Etica es de observancia obligatoria para todas las
personas que integran PILAR, independientemente de su nivel jerarquico
o modalidad de contratacion.

Cada colaborador es responsable de conocer, comprender y aplicar los
principios contenidos en este documento, asi como de promover una
cultura de integridad y actuar conforme a los mds altos estdndares
éticos y profesionales.
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Canal de Consultas y Denuncias

En PILAR fomentamos una cultura de confianza, apertura vy
responsabilidad.

Cualquier colaborador, cliente, proveedor o tercero podrd presentar
consultas, reportar posibles incumplimientos o denunciar conductas
contrarias a este Codigo de Etica a través de los canales institucionales
establecidos por la organizacion.

Todas las consultas y denuncias serdn atendidas con imparcialidad,
confidencialidad vy respeto, garantizando Ila proteccién de la
informacién y la prohibicion de cualquier forma de represalia contra
quienes actuen de buena fe.
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