
Manual de Instrucciones

Los filtros de la Cerâmica Stéfani son productos de 
calidad reconocida y con el mejor costo-beneficio 
del mercado desde 1947.
Están equipados con elemento(s) filtrante(s) 
microporoso(s), también conocidos como vela, 
proporcionando agua más limpia, cristalina y 
saludable.
Poseen flotador (en algunos modelos) que 
duplica la capacidad de almacenamiento del filtro, 
permitiendo mantener los recipientes superior (con 
agua a ser filtrada) e inferior (con agua filtrada) 
llenos al mismo tiempo.
Equipados con el Grifo Clic, su funcionamiento se 
torna más eficiente y práctico.

Montaje

1 - Limpie todas las piezas que componen el 
producto solamente con agua corriente antes del 
montaje. Obs.: solamente las piezas totalmente 
plásticas pueden ser lavadas con jabón neutro.
2 - Encaje el recipiente inferior en la base plástica 
(solamente en los filtros Cristal Plus, Cristal Flex, 
Flex, Advance Plus y Premium). Obs.: en el filtro 
Flex, utilice la espiga de unión para fijar la base 
plástica en el recipiente inferior. 
3 - Para montar el grifo, encaje la arandela de 
sellado en el mismo y póngale en el orificio del 
recipiente inferior. Por dentro del filtro, encaje la 
otra arandela y la tuerca de ajuste, enroscándola 
hasta que se quede firme.
4 - Encaje la arandela de sellado en el elemento 
filtrante y posteriormente póngalo en el orificio 
por dentro del recipiente superior. Coloque la otra 
arandela de sellado por debajo del pico plástico 
de la vela, después coloque la tuerca de ajuste 
enroscándola en el pico de la vela, con fuerza 
adecuada, hasta que se quede firme. Repita este 
procedimiento, si necesario, de acuerdo con la 
cantidad de velas, conforme el modelo de su filtro.
5 - Coloque el flotador regulador del nivel de agua 
(opcional) enroscándolo (solamente lo suficiente, 
sin necesidad de fuerza excesiva) en el pico de la 
vela hasta que se quede ajustado, direccionándolo 
para que no toque en la pared del filtro o en otro 
flotador (caso el filtro posea más de uno). Repita 

este procedimiento, si necesario, de acuerdo con 
la cantidad de flotadores, conforme el modelo de 
su filtro.
6 - Coloque el recipiente superior sobre el inferior 
y finalice colocando la tapa sobre el recipiente 
superior. Obs.: en el filtro Flex encaje los recipientes 
colocando el aro de unión entre ellos.
Para facilitar el montaje observe el diseño abajo. 

Informaciones importantes

Los filtros con recipientes de arcilla refrescan 
naturalmente el agua. Esto ocurre debido a la 
porosidad de este material, que permite el cambio 
de calor con el ambiente. 
El punto de uso (POU) de este producto debe ser 
en local aireado, alejado del contacto directo con 
los rayos solares y nunca sobre superficies que 
puedan dañarse con la humedad.
En la fase inicial el agua puede presentar sabor y 
olor característicos de cerámica, los cuales no son 
perjudiciales a la salud y disminuyen con el uso.
En el proceso de filtración de los filtros equipados 
con Vela Cerámica Declorante o Vela Cerámica 
Esterilizante, podrán ser liberadas pequeñas 
partículas negras de carbón granular activado 
provenientes del interior de las velas, las cuales 
se depositarán en el fondo del recipiente inferior. 
Estas partículas no son perjudiciales a la salud.

Atención 

Desechar los 12 primeros litros de agua filtrada por 
elemento filtrante (vela) antes de la utilización. Ej. 2 
velas = desechar 24 litros.
Para mantener la calidad del agua, se recomienda 
cambiar el(los) elemento(s) filtrante(s) cada 6 
meses de uso o cada 500 litros de agua filtrada por 
elemento filtrante.
Dependiendo de la calidad del agua utilizada, 
podrá ocurrir una reducción del flujo, lo que indica 
la necesidad de un lavado externo del(de los) 
elemento(s) filtrante(s) o hasta su sustitución.
Utilice solamente productos fabricados por 
Cerâmica Stéfani.
Para obtener los resultados garantizados por la 
Norma ABNT 16098, es necesario utilizar en este 
producto agua servida por la red pública que 
cumpla con la Portaria nº 2.914 del Ministério da 
Saúde do Brasil.

Mantenimiento y limpieza

Los recipientes (superior e inferior) y el(los) 
elemento(s) filtrante(s) deben ser lavados 
semanalmente con esponja suave sin uso y 
agua limpias. No utilizar azúcar, sal o productos 
químicos. Obs.: solamente las piezas totalmente 

plásticas pueden ser lavadas con jabón neutro.
Como los filtros de arcilla son fabricados con 
materia prima natural, el agua, al entrar en contacto 
con la pared del filtro, con el paso del tiempo, puede 
hacer con que aparezcan cristales en la pared del 
filtro (este fenómeno se llama eflorescencia) o 
incluso pequeñas manchas. De la misma forma, 
las arcillas poseen partículas que contienen hierro 
y como consecuencia algunas manchas negras 
pueden aparecer a lo largo del uso. Las manchas 
negras no son perjudiciales para la salud. Este 
fenómeno ocurre en distintos locales del ambiente, 
más o menos húmedo. Ambos efectos podrán 
ocurrir dependiendo de las características del agua 
de cada región, por lo tanto, limpie semanalmente 
la pared del filtro con esponja suave sin uso o paño 
húmedo limpio.

Informaciones Técnicas:

- Aparato de punto de uso (POU) con acción por 
gravedad.
- Retención de partículas clase C: retiene partículas 
de ≥ 5 hasta < 15µm.
- Con reducción de Cloro Libre (solamente para 
filtros equipados con Vela Cerámica Declorante o 
Vela Cerámica Esterilizante).
- Con eficiencia bacteriológica (solamente para 
filtros equipados con Vela Cerámica Esterilizante).
- Ensayo de nivel microbiológico aprobado.
- Ensayo de extraíbles aprobado.
- Flujo por elemento filtrante: mínimo de 0,5 l/h y 
máxima de 3,0 l/h para 0,1 mca.
- Temperaturas máxima y mínima de entrada del 
agua: 45°C y 5°C (113°F y 41°F).
- Volumen de agua a desechar: 12 l/elemento 
filtrante.
- Vida útil por elemento filtrante: 500 l.
- Modelos de los elementos filtrantes: Tradicional, 
Declorante y Esterilizante.
Este aparato está de acuerdo con la Norma ABNT 
(Asociación Brasileña de Normas Técnicas) 16098 
de Brasil.

Cómo funciona el sistema de filtración por gravedad
con el Elemento Filtrante Esterilizante (Triple Acción)

1. Primera etapa:
El agua pasa a través de la pared filtrante 
de material cerámico microporoso que 
retiene partículas sólidas e impurezas.

2. Segunda etapa:
La capa interna de plata coloidal de la vela 
esteriliza el agua, eliminando bacterias.

3. Tercera etapa:
El agua pasa por el carbón activado, que 
garantiza alta eficiencia en la reducción 
de olores, sabores y cloro.

4. Cuarta etapa:
El agua llega en el recipiente inferior 
limpia y segura para el consumo. Obs.: en 
los filtros de arcilla, el agua almacenada 
se queda hasta 5ºC/9ºF más fresca.

Observación:
De acuerdo con el tipo de vela utilizada en el filtro, 
el número de etapas irá variar:
Vela Cerámica Tradicional: considerar solamente 
la primera y cuarta etapas. 
Vela Cerámica Declorante: considerar solamente 
la primera, tercera y cuarta etapas.

Garantía:
Este producto está garantizado por un año contra 
defecto de fabricación. Por lo tanto, siga correcta-
mente las instrucciones de este manual y guarde 
su factura comercial, ella es su comprobante de 
compra. 
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