CODIGO DE CONDUTA

Metal Solution - Camacari— BA

email: metalsolution@msba.com.br REV'SAO: 01
Fone (71) 3644-0253 — 3644-1341 - www.msba.com.br 26/11/2018

Este documento controlado somente é valido eletronicamente



CODIGO DE CONDUTA ETICA
DA METAL SOLUTION

SUMARIO

1. INTRODUGAD. ....uutieiieieieiieeee ettt ee e e 3
2. RELACIONAMENTO COM O CLIENTE......cceiiiiiiiiiiiean, 4
3. RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE.........cc......... 4
4. RELACIONAMENTO COM O FUNCIONARIO......ccccevveenn.. 5
5. SEGURANCA, MEIO AVIBIENTE E SAUDE......ccceeveeerannn. 5
6. INFORIMIACOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS.......... 6

6.1 Uso dos Sistemas Eletronicos de Informacao........... 6
7. PATRIMONIO DA METAL SOLUTION ..coeeeeeeeeeeeeeeeee 7
8. TERMO DE CIENCIA E COMPROMETIMENTO.......uuuene... 7
9. PROPRIEDADE INTELECTUAL......cuveveeeeeeeeeeee e 8
10. FORNECEDORES......uuiiitieetieieee et ee e eee et eneen, 8
11. RELACIONAMENTO COM A CONCORRENCIA........coeeeueennennne., 9
12. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA......cceoveieciieecreee e, 9
13. CANAIS DE COMUNICACAOD........cceei e 10
ANEXO Lo e e e e a e 11

Metal Solution - Camagari — BA
email: metalsolution@msba.com.br
Fone (71) 3644-0253 — 3644-1341 - www.msba.com.br



METAL
SOLUTIO

INTRODUCAO

A Metal Solution se desenvolveu apoiado em
fortes principios “honestidade, respeito,
beneficéncia, justica” e valores “Etica,
seriedade e seguranga”, sempre compartilhados
entre seus clientes e colaboradores. Com sua
expansao tornou-se necessario dar uma
forma escrita a estes principios, visando
facilitar a sua difusdo em todas as localidades
em que atua.

POLITICA DE QUALIDADE

Em implantacdo do SGQ “ISO 9001”, nossa politica da qualidade abrange:

* Respeitar os compromissos assumidos, visando sempre a satisfagdo de nossos clientes;

* Investir de forma constante na melhoria continua de nossos processos, servigos e sistema de gestdo
da qualidade com o foco no meio ambiente, salde ocupacional, seguranca do trabalho e
responsabilidade social;

e Capacitar continuamente os nossos profissionais, focando no desenvolvimento profissional;

% MISSAO: Contribuir para a solugcdo de problemas encontrados nos sistemas de fabricagio,
manutencdo e revisdo de equipamentos para industrias automotivas, nos mais variados ramos de

atividades de metalurgia.

/

% VISAO: Ser referéncia no mercado baiano de metalurgia para os diversos seguimentos produtivos

até 2025.

% VALORES: Etica, seriedade e seguranca.

OBIJETIVOS DA QUALIDADE

e Atender as necessidades de qualidade dos nossos clientes, medindo sua satisfacdo através de
indicadores;

* Fornecer produtos e servicos que atendam os requisitos identificados através dos processos e do
Sistema de Gestdo da Qualidade, melhorando continuamente a sua eficacia;

* Obter resultados positivos para a viabilizagdo do negdcio.

Somado a isto, a busca por uma gestdo baseada nos modernos principios de regéncia tem exigido ainda
maior transparéncia da empresa, em todas as dimensdes.

Neste ambiente nasceu este Cédigo de Conduta Etica que tem por finalidade traduzir em comportamentos
explicitos o exercicio cotidiano dos Valores da Metal Solution. Com base nesses valores, é obrigatério que
todos os colaboradores conhecam e compreendam os procedimentos estabelecidos neste documento e
procedam em conformidade com os mesmos, no desempenho de suas atribui¢des profissionais.

A observancia do presente cddigo é de fundamental importancia para os colaboradores, haja vista que sdo
representantes do Metal Solution, e suas condutas serdo relacionadas a este grupo. Assim, o Metal Solution
fiscalizard a postura de seus colaboradores, de modo a instituir uma conduta organizacional em perfeito
concordancia com os valores e principios aqui descritos, sempre observada a fiel observancia as leis
existentes.
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METAI.
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RELACIONAMENTO COM “\'L S
O CLIENTE P o !

A Metal Solution respeita as normas e os procedimentos estabelecidos pelo cliente em suas
instalacOes, desde que ndo firam a legislagdo vigente e que ndo desarmonizem com seus préprios
Valores e Codigo de Conduta, normas e/ou regras internas.

Sdo inaceitdveis propostas que exponham os clientes da Metal Solution a atos ilicitos de qualquer
natureza, risco fiscal e legal, seja por solicitacdo de mediadores ou mesmo de algum colaborador ou
representante do préprio cliente.

Nenhum colaborador pode preconizar ou aceitar qualquer oferta que implique em beneficios,
vantagens pessoais. Na hipdtese de contratacdo de profissionais que sejam funciondrios de seus
clientes, a diretoria da Unidade de Negdcio ou geréncia devera avaliar o impacto no negdcio e
informar previamente o cliente. A Metal Solution busca atingir os anseios de seus clientes,
preservando o bom relacionamento com estes, desde que observada a legislacdo vigente, sendo
totalmente contraria aos trabalhos escravo, infantil e forgado. P
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RELACIONAMENTO COM A
COMUNIDADE

A Metal Solution fomenta, desenvolve e apoia ag¢des
sociais e empresariais sustentdveis tais como:
acles voltadas para a prote¢do e incentivo ao meio
ambiente, cultural, esporte, direitos da crianga e do
adolescente, valorizacdo a familia, etc... que cause
impactos positivos na comunidade e consequentemente
ao meio ambiente e estejam em conformidade com a
legislagdo e normas vigentes.

O colaborador pode participar durante o hordrio de
expediente em eventos e atividades como os descritos
acima, desde que autorizados pela empresa.

Sendo proibido o transito de pessoas que ndo sejam
funciondrios dentro das instalagdes do Metal Solution
sem a ciéncia prévia do gestor imediato, a exceg¢dao dos
casos em que a visita seja para o responsdvel do setor.
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RELACIONAMENTO COM O
FUNCIONARIO

Cortesia, respeito, transparéncia, comunica¢do precisa
e colaboracdo, independentemente do cargo ou posicao,
devem orientar as nossas relagdes de trabalho a fim de
garantir um ambiente saudavel.

A Metal Solution abomina e repele qualquer atitude de
discriminacao, qualificacao, intimidagao e
constrangimento em fungdo da etnia, cor, sexo,
orientagdo sexual, religido, ideologia, idade, capacita¢do
fisica ou mental, incluindo atos de violéncia psicoldgica,
assédio moral ou sexual.

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no
ambiente e horario de trabalho, além da entrada na
empresa em estado de embriaguez.

O trabalho em equipe deve ser estimulado em todos os
niveis da organizagdo, fortalecendo a integracdao entre
todos os nossos profissionais.

METAL
SOLUTIO

SEGURANCA, MEIO
AMBIENTE E SAUDE

Seguranga, Meio Ambiente e Saude sdo preceitos fundamentais na
Metal Solution, estando contidos na Politica do Sistema de Gestdo
da qualidade, portanto, devem ser compartilhados, praticados e
priorizados em todos os niveis da organizacgao.

Para que as atividades sejam desenvolvidas em um ambiente
seguro, saudavel e sem impactos ambientais, a Metal Solution
identifica os perigos, riscos, aspectos e impactos de cada uma das
atividades desenvolvidas, estabelecendo controle para os riscos e
impactos vultosos. Portanto, é dever de cada funciondrio conhecer
todos os perigos, riscos, aspectos e impactos relacionados a sua
atividade, assim como implementar os controles operacionais
descritos nas instrugdes de trabalho.

Todo o funciondrio estd desautorizado a executar qualquer
atividade que apresente risco grave e iminente de acidente do
trabalho e/ou ambiental, devendo, imediatamente, adotar os
controles necessarios a execucdo segura da atividade
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METAL
SOLUTIO

INFORMACOES CONFIDENCIAIS
E PRIVILEGIADAS

Sdo consideradas informacgOes confidenciais e privilegiadas as relativas a: estratégia
empresarial ou de Unidade/Area, qualquer informacdo extraida de proposta ou contrato
comercial a clientes, parceiros e fornecedores - mesmo informac¢des cadastrais,
especificacdes e desenhos técnicos, quaisquer informag¢des de resultados, orgamentadrias e
contabeis ndo publicadas, prego, planilhas de custos e/ou margens, salarios, contratos, estudo
de desempenho e/ou resultados de produtos ou servicos, acordos, investimentos, passivos de
qualquer natureza etc.

Estas informacg0es sdo de propriedade da Metal Solution e, portanto, devem ser protegidas
por seus funciondrios. Quando houver duvida sobre a confidencialidade de uma dada
informacdo, o Diretor da empresa devera ser consultado, visando sanar a duvida. O uso de
informacbes confidenciais e privilegiadas é restrito aos funcionarios nas suas atribuicGes,
sendo vedado o repasse a terceiros, salvo quando expressamente autorizado pelo Diretor da
Metal Solution e o responsavel pelo setor de RH sobre as informacgOes pessoais dos

funcionarios, tais como as cadastrais, salariais, médicas, de desempenho profissional, etc.

Sdo de acesso restrito as areas que tém necessidade de conhecé-las, e serdo disponibilizadas
mediante a validagdo da drea de Recursos Humano. Estas informagdes somente poderdo ser
fornecidas em casos de pedidos legitimos de autoridades, demandas do gestor do

funcionario.
6 ° 1

Uso dos Sistemas Eletronicos
de Informacao

As Agéncias Reguladoras, por trabalharem com questdes relacionadas a atividade
concorrencial, recebem informagbes que contemplam a operacao de instituicdes privadas,
cuja divulgac¢do pode impactar a concorréncia.

Por esse motivo, a restricdo de acesso podera ser arguida com fundamento no artigo 52, X e
170, IV da Constituicdo Federal e Art. 52 § 22, do Decreto 7.724/2012

Sendo assim: E proibido instalar programas ou sistemas sem a aquisi¢do da licenga de uso
original, quando obrigatdria, ou copias de programas nio homologados pela area
corporativa de Tecnologia da Informagao da Metal Solution.

Todos os sistemas de informacdes do Metal Solution devem ser acessados através de
senha pessoal e intransferivel, extinta ao término do contrato de trabalho. A utilizagdo de
e-mail, internet e outros sistemas eletronicos de informa¢dao devem restringir-se, ao
maximo possivel, aos interesses profissionais, devendo ser utilizados como ferramentas de
trabalho, no periodo do expediente e monitorados quando necessario ou a critério do

gestor. _ _
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METAL
SOLUTIO

PATRIMONIO DA METAL SOLUTION:

E dever dos funcionarios zelar pela
guarda, conservagdo e manutencgdo
dos ativos da empresa que estiverem
sob sua responsabilidade ou uso,
sendo vedada a cessdo, empréstimo
ou comercializacdo de qualquer ativo
pertencente ao  patrim6nio da
empresa sem autoriza¢dao formal.

O colaborador esta ciente de que
todos 0s equipamentos
(computadores, telefones celulares,
magquinas, modveis, veiculos, etc) e
outras ferramentas fornecidas a ele
pela Metal Solution para uso durante
o trabalho s3do propriedade da
Empresa e autoriza o Metal Solution,
a verificar, a qualquer momento, sua
forma de uso e conteudo, bem como
requerer sua devolugdo imediata.

Ao término da relagdo de trabalho
entre o colaborador e Metal Solution,
devem ser devolvidos os uniformes,
crachads, equipamentos e ferramentas de
trabalho disponibilizadas exclusivamente
para o exercicio das fungdes. Os itens
fornecidos aos colaboradores devem ser
devolvidos para a Metal Solution em seu
perfeito funcionamento e condi¢cdes de
reutilizacdo. Caso seja constatada
destruicdo, dano e mau uso dos itens
fornecidos, o colaborador devera
ressarcir o produto ou seu respectivo
valor a Empresa.

E vedada a utilizagdo em beneficio
proprio ou de terceiros de quaisquer
ativos da empresa, a menos que previsto
em politica interna ou autorizacao
formal da empresa.

TERMO DE CIENCIA E COMPROMETIMENTO:

Todos os colaboradores deverdo ler atentamente
este Codigo de Conduta Etica, preencher e assinar
Termo de Compromisso e Responsabilidade que
constitui o Anexo a este Cédigo e entrega-lo para
seu superior imediato, uma vez que o termo ficara
arquivado na ficha do colaborador. O fato de nao
entrega-lo ndo prejudica a aplicabilidade deste
Cédigo de Conduta Etica ou de qualquer de suas
disposicdes.

ANEXO |
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

E considerada de propriedade da empresa toda e
qualguer produgdo ocorrida no exercicio profissional de

seus  funcionarios, tais como: apresentacgdes,
procedimentos, planilhas, treinamentos, desenhos,

estudos, relatérios, entre outros.

O funciondrio deve preservar a propriedade intelectual
da empresa, de clientes ou de fornecedores, informando
a empresa sempre que observar que esta premissa estd

sendo desrespeitada.

A vinculagio do nome e/ou da marca da Metal
Solution junto a terceiros deve ser submetida a Area

Comercial/ SGQ, a quem cabe reportar a Diretoria

Executiva da empresa.

10

FORNECEDORES

Os processos de compras seguirdo as normas e
procedimentos definidos pela Area de Suprimentos da
empresa, cabendo ao solicitante uma decisdo impessoal e
imparcial, quando necessdrio um posicionamento técnico de
sua parte.

Para com nossos fornecedores deve ser baseada em critérios
absolutamente profissionais, técnicos e econémicos, sempre
levando em conta as necessidades da Metal Solution,
compartilhando conosco dos mesmos principios éticos
buscando sempre a melhoria continua da qualidade.
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RELACIONAMENTO COM A
CONCORRENCIA

A Metal Solution cré na concorréncia leal e saudavel, a
medida que nos faz perseguir continuamente estagios superiores
de desempenho.

O respeito mutuo deve sempre reger as relagbes com
empresas concorrentes, ndo obtendo informacGes por meios
ilegais e condenamos esta pratica.

Nenhum colaborador da Metal Solution estd autorizado a
divulgar informacgGes internas, por qualquer meio, sem o
conhecimento e consentimento autorizacdo prévia da diretoria.

Da mesma forma a Metal Solution ndo se interessa em
receber informagGes ou documentos confidenciais da
concorréncia, que através de seus colaboradores ou por
qualquer outro meio.

12

CUMPRIMENTO DO
CODIGO DE ETICA

Todos os nossos colaboradores devem apresentar uma
conduta integra, compativel com os valores e principios éticos
da Metal Solution de forma que todos sdo responsaveis pelo
cumprimento do mesmo.

O funciondrio que tome ciéncia de um fato que viole ou que
possa vir a violar o Cédigo de Conduta Etica, a Visdo e os Valores
da Metal Solution, ou ainda as leis vigentes no pais, deve
comunicar ao seu gestor, a drea de Auditoria, processo ou
Seguranga.

Cabe aos gestores garantir que funciondrios conhegcam e
apliquem os preceitos deste Cddigo e dos procedimentos
disponiveis, Ambiente Humano/ Politicas/ Cddigo de Conduta
agindo como exemplo de conduta, a ser seguido pelos
funcionarios.
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CANAIS DE COMUNICACAO

Os relatos sobre quebra de principios deste cddigo e a
eliminacdo de duvidas sobre questGes de natureza ética
poderdo ser feitos pessoalmente, pelo endereco eletronico
metalsolution@msba.com.br, setor de Auditoria,
gerenciamento industrial.
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ANEXO |

METAL
SOLUTIO

TERMO DE ADESAO - CODIGO DE CONDUTA ETICA DA METAL SOLUTION

Eu, , portador do
CPF n? declaro para os devidos fins que:

. Tenho total conhecimento da existéncia e do contelido do Cédigo de Conduta Etica da
Metal Solution, que o recebi, li, entendi;

° Estou ciente de que o Cédigo de Conduta Etica da Metal Solution, como um todo, passa a
fazer parte dos meus deveres como Funcionarios / Colaborador da empresa incorporando-
se as regras previstas no Contrato Individual de Trabalho e demais regras de conduta
adotadas pela empresa;

. Comprometo-me a observar integralmente os termos e condicdes previstos no Codigo de
Conduta Etica da Metal Solution;

. Tenho total conhecimento de que, a partir desta data, a ndo observancia do Cdodigo de
Conduta Etica poderd implicar na caracterizag3o de falta grave, fato que podera ser passivel
da aplicacdo das penalidades cabiveis, graduadas em funcdo da gravidade e da reiteragao, a
critério da empresa;

. As regras estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica da Metal Solution ndo invalidam
nenhuma disposicao do Contrato Individual de Trabalho nem de qualquer outra regra
estabelecida pela instituicdo, mas sim, complementam e esclarecem as atitudes esperadas
dos Colaboradores em relagao a situagGes vinculadas a minha atividade profissional.

Local,
Data,

Assinatura:
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