Allgemeine Geschiiftsbedingungen
(gtiltig ab 01. September 2023)
Dieter Pfeiffermann 3D Modedesign
1020 Wien, Weintraubengasse 30
E-Mail: dieter.pfeiffermann@houseoflevity.com

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (,,AGB*) gelten fiir die Geschéftsbeziechungen
zwischen der Dieter Pfeiffermann 3D Modedesign, 1020 Wien, Weintraubengasse 30 (im
Folgenden kurz als ,,LEVITY* bezeichnet) und ihren Kunden fiir Vertragsabschliisse im
Fernabsatz iiber die Webseite www.houseoflevity.com in ihrer zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses giiltigen Fassung. Sie gelten fiir simtliche Bestellungen des Kunden, den
Verkauf und die Lieferungen von Waren sowie die Erbringung von Dienstleistungen von
LEVITY. Mit der Bestellung erkennt der Kunde diese AGB an.

LEVITY behilt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu indern. Die Anderung wird dem
Kunden gegeniiber wirksam, wenn er bei seiner neuerlichen Bestellung die AGB
unwidersprochen akzeptiert.

Die AGB sind auf der Webseite unter https://houseoflevity.com/agb jederzeit abrufbar und
konnen von dort auf einen Computer heruntergeladen sowie gespeichert, wiedergegeben und
ausgedruckt werden. Zusitzlich erhdlt der Kunde die AGB jeweils mit der Bestellbestéitigung
zugeschickt.

Abweichende  Vereinbarungen @ —  einschlieBlich ~ abweichender = AGB oder
Einkaufsbedingungen des Kunden — erkennt LEVITY nicht an. Sie sind fiir LEVITY nur
unter der Voraussetzung, dass LEVITY ihnen vor Vertragsabschluss ausdriicklich schriftlich
zugestimmt hat, verbindlich. Die bloBe Erfiillung vertraglicher Pflichten durch LEVITY ist
keine Zustimmung zu von diesen AGB abweichenden Bedingungen.

§ 2 Vertragsabschluss

1. Unverbindlicher Online-Katalog

LEVITY bietet liber ihre eigene Webseite (,,die Webseite*) Produkte zum Kauf an. Die auf
dieser Webseite dargestellten Produkte stellen kein rechtlich bindendes Angebot dar. Es
handelt sich hierbei um einen unverbindlichen Online-Katalog. Die Angaben zu Waren und
Preisen, auch fiir Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und Mallangaben, sind freibleibend
und unverbindlich. Alle zum Kauf angebotenen Artikel sind hinsichtlich ihrer wesentlichen
Eigenschaften genau beschrieben. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass das jeweilige im
Online-Shop angezeigte Kleidungsstiick eine Visualisierung ist und sich das endgiiltige
Produkt im Schnitt und/oder der Farbe etwas unterscheiden kann. LEVITY weist darauf hin,
dass sich die Farbwiedergabe von Bildschirm zu Bildschirm unterscheidet und daher die
Abbildungen keine exakte Farbreferenz darstellen.

Bei Veranstaltung stellt LEVITY Musterhemden zur Verfiigung, welchen der Kunde den
jeweiligen Schnitt und das zu verwendende Material (Stoff) entnehmen kann. Die bei diesen
Veranstaltungen getitigten Angaben zu Waren und Preisen, Gewichts- und MalBBangaben, zum
Material (Stoff) sowie zum Schnitt sind freibleibend und unverbindlich.

Geringe Farbunterschiede zu einem Produkt gleichen Materials, zum Beispiel aufgrund von
Variationen im Bleichprozess, sind moglich. Da die Produkte von LEVITY aus verschiedenen
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Stofflieferungen stammen konnen, kann es vorkommen, dass die Stoffe in ihrer Schattierung
leicht variieren. Dies ist durch normale Schwankungen im Farbungsprozess bedingt.

Toleranzen, wie gewisse Abweichungen von der Passform oder dem Schnitt, hat der Kunde
aufgrund der Stoffe und der teilweisen maschinellen Herstellung zu akzeptieren.

Die Produkte werden nach den Maflen des Kunden, welche dem personlichen Ganzkorper-
3D-Avatar des Kunden entnommen werden und entsprechend dem gewihlten Sitz der
Kleidung, z.B. normal, figurbetont, locker, angepasst und hergestellt. LEVITY kann jedoch
nicht garantieren, dass der Verlauf der Néhte und das Design der Produkte identisch sein
werden.

Der Kunde nimmt zu Kenntnis, dass es vorkommen kann, dass Anpassungen der Mal3e und
dadurch neue Aufnahmen durch den 3D-Ganzkdrper-Scanner notwendig werden. Aus diesem
Grund hat der Kunde vor jeder Bestellung zu bestétigen, dass sich seine Malle nicht gedndert
haben. Sollten sich seine Mal3e geéndert haben, hat der Kunde einen Termin fiir einen 3D-
Ganzkorper-Scanner mit LEVITY zu vereinbaren.

Die Bestellung des Kunden ist nur iiber die Webseite moglich.
Mit Durchfiihrung einer Bestellung im Online-Shop gibt der Kunde ein Vertragsanbot ab.

2. Registrierung auf der Webseite

Um Waren bestellen zu konnen, hat der Kunde ein Kundenkonto anzulegen. Beim Anlegen
eines Kundenkontos auf der Webseite hat sich der Kunde zu registrieren und dabei seine
personenbezogenen Daten an der dafiir vorgesehenen Stelle im Registrierungsformular fiir
den Online-Shop an- und bekanntzugeben, nimlich seinen Namen, sein Geburtsdatum, seine
Anschrift, seine Telefonnummer sowie seine E-Mail-Adresse (,,E-Mail-Adresse des
Kunden®), an und von welcher der Kunde E-Mails von LEVITY empfangen, lesen, speichern
und ausdrucken kann. Bei der fiir die Registrierung erforderlichen Eingabe der
personenbezogenen Daten des Kunden, ist der Kunde fiir die wahrheitsgemidflen und
vollstaindigen Angaben verantwortlich. Er ist auch verpflichtet, seine persdnlichen
Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zuginglich zu
machen. Die Bestitigung der Registrierung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden der
Registrierung.

Dariiber hinaus hat der Kunde vor Durchfiihrung einer Bestellung einen Ganzkorper-3D-
Avatar mit seinen exakten Korpermafen durch LEVITY erstellen zu lassen.

3. Erstellung eines Ganzkorper-3D-Avatars

Fiir die Erstellung eines personlichen Ganzkorper-3D-Avatars des Kunden (,,Avatar®) macht
LEVITY mittels eines 3D-Ganzkorper-Scanner (3D-Bodyscan) Aufnahmen. Mit dem 3D-
Ganzkorper-Scanner wird der gesamten nackte Korper des Kunden — mit Ausnahme des
Intimbereiches, der durch eine eng anliegende Unterhose abgedeckt wird — prézise,
wahrheitsgetreu und vollstindig erfasst. Auf Basis dieser Aufnahmen erstellt LEVITY bzw.
deren MitarbeiterInnen einen Ganzkorper-3D-Avatar mit den exakten Koérpermaflen des
Kunden. Durch den Ganzkorper-3D-Scan werden biometrische Daten des Kunden
gewonnen, wobei darunter gemiB3 Art 4 Z 14 DSGVO mit speziellen technischen Verfahren
gewonnene personenbezogene Daten zu den physischen, physiologischen oder
verhaltenstypischen Merkmalen einer natiirlichen Person, die die eindeutige Identifizierung



dieser natiirlichen Person ermoglichen oder bestitigen, wie Gesichtsbilder oder
daktyloskopische Daten, verstanden werden.

Nachdem die LEVITY bzw. deren MitarbeiterInnen einen Ganzkorper-3D-Avatar mit den
exakten KorpermaBlen des Kunden erstellt haben, besteht fiir den Kunden die Moglichkeit,
nach Registrierung im Online-Shop in seinem Kundenkonto Kleidungsstiicke, die nach den
Mafen des Kunden, die dem Avatar entnommen werden, zu kaufen.

4. Bestellvorgang, Schritte zum Vertragsabschluss

a) Der Kunde kann sich entweder in sein bestehendes Kundenkonto einloggen oder als
Neukunde registrieren.

b) Sobald der Kunde das von ihm gewiinschte Produkt ausgewéhlt hat, kann er dieses
unverbindlich durch Anklicken des Buttons [in den Warenkorb] auf der Webseite von
LEVITY in den Warenkorb legen. Der Kunde kann auf diese Weise ein oder mehrere
Produkte in den Warenkorb legen. Solange sich die Waren im Warenkorb befinden, kann die
vom Kunden getroffene Auswahl jederzeit gedndert werden. Der Kunde kann den Inhalt des
Warenkorbs jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb ansehen und bearbeiten]
unverbindlich ansehen sowie die Produkte jederzeit durch Anklicken des Symbols fiir
[Artikel entfernen] wieder aus dem Warenkorb entfernen.

c) Durch das Anklicken des Buttons [Zur Kasse] gelangt der Kunde zum néchsten
Bestellschritt. Hier hat der Kunde zu bestitigen, dass sich seine Male seit der letzten
Erstellung des Avatars nicht gedndert haben und keine Anpassungen sowie keine neuen
Aufnahmen mittels 3D-Ganzkorper-Scan notwendig sind. Sollten neue Aufnahmen mittels
3D-Ganzkorper-Scanner notwendig sein, kann der Kunde einen Termin mit LEVITY iiber
folgenden Link https://houseoflevity.com/kontaktiere-uns vereinbaren. Nach Bestdtigung der
Korpermalle und das Anklicken des Buttons /[Kérpermafle bestitigen und weiter] gelangt der
Kunde zum nichsten Schritt.

d) Der Kunde hat im nichsten Bestellschritt seine Rechnungs- und Lieferadresse anzugeben.
Nach Eingabe dieser Daten und Anklicken des Buttons [Weiter] gelangt der Kunde zum
nichsten Schritt.

e) In diesem Schritt kann der Kunde vor dem endgiiltigen Abschicken der Bestellung seine
Bestellung nochmals iiberpriifen und allenfalls korrigieren. Wenn der Kunde das bzw. die
Produkte im Warenkorb kaufen mochte, hat er auf den Button [Zahlungspflichtig bestellen]
zu klicken. Durch Anklicken dieses Buttons, gibt der Kunde eine verbindliche und
zahlungspflichtige Bestellung fiir die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestellung
des Kunden stellt ein fiir den Kunden verbindliches Angebot an LEVITY zum Abschluss
eines Kaufvertrages dar.

f) Uber das Anklicken des Buttons [Weiter zur Bezahlung] gelangt der Kunde zur
Auswahlseite fiir die Bezahlung. Hier hat der Kunde sein bevorzugtes Zahlungsmittel
auszuwdihlen. Durch Anklicken des Buttons [Jetzt bestellen], wird der Kunde zu einer Seite
des jeweiligen Bezahldienstleisters umgeleitet und schliefft dort den Bestellvorgang ab.

g) Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde dariiber durch ein
Informationsfenster mit dem Text ,lhre Bestellung ist nun abgeschlossen und wurde an
LEVITY {ibermittelt benachrichtigt. Dies stellt noch keine Annahme des Angebots des
Kunden durch LEVITY dar.

Ein Vertrag kommt erst nach Annahme durch die LEVITY zustande. Sollte LEVITY das
Angebot annehmen, begriindet der abgeschlossene Vertrag einen einmaligen
Lieferungsanspruch des Kunden gegen LEVITY. Der Vertrag ist mit der Lieferung der
bestellten Waren durch LEVITY erfiillt.


https://houseoflevity.com/kontaktiere-uns

LEVITY versendet zu jeder bei ihm eingegangenen Bestellung innerhalb von 5 Werktagen
eine schriftliche Bestitigung an die E-Mail-Adresse des Kunden. Diese stellt zugleich die
Annahme des Angebots des Kunden durch LEVITY dar. Mit der Versendung dieser
Bestitigung gilt der Vertrag fiir LEVITY als geschlossen. Vertrags-, Bestell- sowie
Geschiftssprache ist Deutsch. Der Vertrag kann ausschlieBlich in dieser Sprache
abgeschlossen werden.

LEVITY ist berechtigt, Bestellungen ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Daher steht es
LEVITY frei, Online-Bestellungen bis zum Zeitpunkt der Annahme des Kaufvertrags, nicht
anzunehmen. Die Entscheidung dariiber liegt im freien Ermessen von LEVITY.

Sollte ein Artikel ausnahmsweise nicht lieferbar sein, wird LEVITY den Kunden davon per
E-Mail verstandigen.

Erhélt der Kunde nicht innerhalb der Frist von 5 Werktagen eine schriftliche Bestitigung
seiner Bestellung per E-Mail, gilt diese als abgelehnt und es kommt kein Vertrag zustande.
Eine allfillige Kommunikation durch LEVITY mit dem Kunden erfolgt iiber die E-Mail-
Adresse des Kunden. Der Kunde stimmt der elektronischen Kommunikation ausdriicklich zu.

Der Kaufvertrag wird von LEVITY gespeichert und ist unter Angabe der Bestellnummer des
Kunden unter der Adresse www.thymafasion.com, unter dem Kundenprofil des Kunden,
abrufbar.

§ 3 Preise und Versandkosten

Die Preisangaben und Produktbeschreibungen auf der Webseite, in Werbefoldern bzw. in
Werbeinseraten sind freibleibend. LEVITY behilt sich ausdriicklich jederzeitige Anderungen
ohne Vorankiindigung der Preise, der auf der Webseite angegebenen Produkte und der
Produkteigenschaften vor. Falls in der Produktbeschreibung nicht ausdriicklich anders
angegeben, werden alle Produkte ohne allfillig abgebildetes Zubehor geliefert.
Produktabbildungen miissen nicht immer mit dem Aussehen der gelieferten Produkte
iibereinstimmen. Die Produkte sind verfligbar solange der Vorrat reicht.

Samtliche angegebenen Preise sind in Euro (€/EUR) und beinhalten, sofern nicht ausdriicklich
anders ausgewiesen, die gesetzliche Osterreichische Umsatzsteuer. Die Liefer- und
Versandkosten hat der Kunde zuziiglich zum Kaufpreis pro Liefervorgang zu tragen. Die
jeweils anfallenden Liefer- und Versandkosten werden von LEVITY vor Abschluss des
Bestellvorganges zum Bestellwert hinzuaddiert und auch in der Bestellbestitigung gesondert
angegebenen. Der Gesamtpreis setzt sich somit aus dem Bestellwert der Waren, den
Transportkosten bzw. Versandkosten sowie der gesetzlichen Umsatzsteuer zusammen.

§ 4 Kaufabwicklung, Lieferung, Zahlung und Gutscheine

LEVITY akzeptiert ausschlieflich die auf der Webseite genannten Zahlungsmodalititen.
Weitere Einzelheiten zu den Zahlungsmdglichkeiten erfihrt der Kunde iiber die Webseite
www.houseoflevity.com .

LEVITY behilt sich das Recht vor, Gutscheine bei grolen Unstimmigkeiten oder Verstdf3en
gegen diese AGB zu stornieren oder aufzuheben. Im Falle der Stornierung oder Auflosung
eines Gutscheins aufgrund von groBen Unstimmigkeiten oder VerstoBen stimmt der
Gutscheininhaber zu, dass LEVITY die Moglichkeit hat, den Wert des Gutscheins zum
aktuellen Marktpreis des Gutscheins abzuldsen. Der Marktpreis des Gutscheins wird von
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einem unabhingigen Gutachter bestimmt. Die Entscheidungen von LEVITY beziiglich der
Ablosung von Gutscheinen zum Marktpreis sind endgiiltig und verbindlich. LEVITY
iibernimmt keine Haftung fiir verlorene oder gestohlene Gutscheine.

Sofern keine andere Zahlungsart ausdriicklich vereinbart ist, verpflichtet sich der Kunde zur
vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises bereits bei Vertragsabschluss. Die Lieferung der
Ware erfolgt erst nach Vertragsabschluss sowie Eingang des Betrages auf dem Bankkonto der
LEVITY.

Die Nutzung von Zahlungsdiensten ist LEVITY freigestellt. LEVITY steht es frei, einzelne
Zahlungsmodalitit einzustellen oder durch andere zu ersetzen. LEVITY ist nicht zur
Vorleistung verpflichtet. LEVITY steht insbesondere das Recht zu, vom Kunden
Vorauszahlung per Bankiiberweisung zu verlangen oder Leistung gegen Nachnahme zu
erbringen. Der Kunde hat bei Uberweisungen grundsitzlich die Bestellnummer anzugeben.

Die voraussichtliche Lieferzeit fiir den Auftrag des Kunden wird diesem bei seiner Online-
Bestellung im Warenkorb angezeigt. Diese Schitzung basiert insbesondere auf der aktuellen
Produktionsschlange und der Verfiigbarkeit der Materialien. Die Lieferzeit kann durch
LEVITY nicht garantiert werden, da es sich hierbei lediglich um eine Schitzung handelt.

Sollte die bei der Online-Bestellung angegebene voraussichtliche Lieferzeit durch LEVITY
nicht eingehalten werden konnen oder der bestellte Artikel nicht mehr verfiigbar sein, wird
LEVITY den Kunden innerhalb von 5 Werktagen ab Vertragsabschluss per E-Mail
informieren. Im Falle einer Nichtverfiigbarkeit der bestellten Ware wird LEVITY dem
Kunden im Rahmen der Mdglichkeiten eine Alternative zu den bestellten Waren anbieten
oder die Bestellung kostenfrei stornieren und bereits geleistete Zahlungen erstatten oder auf
eine andere Bestellung des Kunden gutschreiben.

Wenn nichts anders vereinbart ist, liefert LEVITY innerhalb von 30 Tagen nach der
Bestdtigung des geschlossenen Vertrages. Bei Zahlung per Vorkasse beginnt die Lieferfrist
mit Eingang des Betrages auf dem Bankkonto der LEVITY. Auf eventuell abweichende
Lieferzeiten weist LEVITY auf der jeweiligen Produktseite hin.

Sofern nicht anders vereinbart ist, versendet LEVITY die Ware an die vom Kunden
angegebene Lieferadresse. Lieferungen erfolgt nur innerhalb der EU. Bei Lieferungen
auBerhalb Osterreichs kommen zusitzlich die jeweils geltenden Aus- und Einfuhrabgaben
dazu. Der Gesamtpreis setzt sich somit aus dem Bestellwert der Waren, den Transportkosten
bzw. Versandkosten sowie der gesetzlichen Umsatzsteuer sowie einer allfdlligen Aus- und
Einfuhrabgaben (bei Lieferungen auBerhalb Osterreich) zusammen.

Der Kunde ist mit der Versendung der Ware durch einen gewerblichen Zustelldienst nach
Wahl von LEVITY einverstanden. Es steht LEVITY frei, die Lieferung selbst durchzufiihren.
Der Kunde stimmt zu, dass LEVITY bei der Auswahl der Versendungsart und des
Transporteurs frei ist. Sofern der Kunde nicht Verbraucher ist, stimmt er weiters dem
Gefahreniibergang im Zeitpunkt der Ubergabe der Ware durch LEVITY an den Transporteur
zu. Sobald die Ware dem Transporteur {ibergeben wird, gilt in diesen Féllen die Lieferung als
erfiillt.

Ist der Kunde jedoch Verbraucher, geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschddigung der
Ware erst auf den Kunden iiber, sobald die Ware an ihn oder an einen von ihm bestimmten,

5



vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird, es sei denn, der Kunde hat selbst den
Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine von LEVITY vorgeschlagene
Auswahlmoglichkeit zu niitzen.

LEVITY ist berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren, soweit diese dem Kunden zumutbar
sind und ohne dass dem Kunden hierfiir zusétzliche Lieferkosten berechnet werden. LEVITY
behilt sich allerdings vor, mehrere bestellte Artikel in einer Lieferung zusammenzufassen.

Durch LEVITY getitigte Gutschriften im Rahmen von Werbeaktionen, die dem Kunden zu
bestimmten dort festgelegten Bedingungen innerhalb eines zeitlichen Rahmens einen
Preisnachlass auf bestimmte Produkte gewihren, konnen nicht in bar abgeldst werden. Auch
die durch LEVITY gewéhrten Gutschriften an Kunden, die Beta-Tester sind und denen zu
bestimmten dort festgelegten Bedingungen innerhalb eines zeitlichen Rahmens ein
Preisnachlass auf bestimmte Produkte gewéhrt wird, konnen nicht in bar abgeldst werden.

Die Bestelldaten des Kunden werden nach dem Absenden seiner Bestellung von LEVITY
gespeichert. Sofern der Kunde diese in gedruckter Form wiinscht, kann er die
,Bestellbestiatigung® ausdrucken. Diese erscheint auf seinem Bildschirm, nachdem er die
Bestellung abgeschickt hat. Die Bestellbestitigung, welche alle relevanten Daten seiner
Bestellung enthélt sowie die AGB erhilt der Kunde auch nach Abschluss der Bestellung per
E-Mail, welches ebenfalls ausgedruckt werden kann.

LEVITY trigt die Kosten der Riicksendung der Waren.

§ 5 Zahlungsverzug

LEVITY steht es frei, dem Kunden in Ausnahmefillen Zahlung auf Rechnung zu gestatten.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf diese Zahlungsmodalitit. Sollte LEVITY diese
Zahlungsmodalitit dem Kunden ausnahmsweise gewdhren, iibermittelt LEVITY die
Rechnung gemeinsam mit der Lieferung der Ware. Die Rechnung ist dann mit Erhalt féllig
und zahlbar. Skonti und sonstige Abzilige werden nicht gewahrt.

Sollte ein Zahlungsverzug des Kunden eintreten, ist LEVITY nicht dazu verpflichtet, den
Kunden zu mahnen. Sollte LEVITY dem Kunden eine Mahnung senden, ist LEVITY
berechtigt, pro Mahnung Spesen in Hohe von EUR 15,-- in Rechnung zu stellen. Selbst bei
unverschuldetem Zahlungsverzug durch den Kunden ist LEVITY berechtigt, Verzugszinsen
in der Hohe von 4% jédhrlich zu verrechnen und zu verlangen; hierdurch werden Anspriiche
auf Ersatz nachgewiesener hoherer Zinsen bei unverschuldetem Zahlungsverzug nicht
beeintrachtigt. Der Kunde verpflichtet sich, LEVITY dariiber hinaus alle zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig gewordenen, tatsdchlich angefallenen
Inkasso- und Rechtsverfolgungskosten auBlergerichtlicher und gerichtlicher anwaltlicher
Betreibung zu ersetzen. Im Fall eines Inkassobiiros sind die Betreibungskosten bis zur Hohe
der jeweils verordneten Hochstsédtze zu ersetzen. Der Ersatz von Rechtsanwaltskosten und
Gerichtskosten richtet sich nach dem Rechtsanwaltstarifgesetz (RATG) und dem
Gerichtsgebiihren- und dem Vollzugsgebiihrengesetz.

§ 6 Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht) fiir Verbraucher, Widerrufsbelehrung

Sofern der Kunde Verbraucher iSd § 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist, kann er von
dem im Fernabsatz zustande gekommenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden zurticktreten. Die Riicktrittsfrist beginnt mit dem Tag der Empfangnahme der Ware
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durch den Kunden oder einen vom Kunden benannten, nicht als Beforderer titiger Dritten, zu
laufen. Sollte der Kunde mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
haben, die getrennt geliefert werden, beginnt die Riicktrittsfrist mit dem Tag, an dem der
Kunde oder ein vom Kunden benannter, nicht als Beforderer tétiger Dritter den Besitz an der
zuletzt gelieferten Ware erlangt. Die Riicktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Riicktrittserkldrung
innerhalb der Frist abgesendet wird.

Der Kunde muss LEVITY mittels einer eindeutigen Riicktrittserkldrung (z.B. einem mit der
Post versandten Brief oder einer E-Mail) iiber seinen Entschluss, den abgeschlossenen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Dafiir kann der Kunde das auf der Webseite zur
Verfligung gestellte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Die Riicktrittserklarung und die Riicksendung sind zu richten an:

Dieter Pfeiffermann 3D Modedesign
1020 Wien, Weintraubengasse 30
E-Mail: dieter.pfeiffermann@houseoflevity.com

Der Kunde hat die gelieferte Ware unverziiglich, spitestens jedoch binnen 14 Tagen ab
Abgabe der Riicktrittserklarung an LEVITY zuriickzusenden. Diese Frist ist gewahrt, wenn
die Ware innerhalb der Frist an LEVITY abgesendet wird. Sofern der Kunde fristgerecht vom
Vertrag zuriicktritt, erstattet LEVITY dem Kunden die von ihm geleisteten Zahlungen
einschlieBlich der Lieferkosten. Die Riickzahlung erfolgt friithestens sobald LEVITY entweder
die Ware wieder zuriickerhalten oder der Kunde gegeniiber LEVITY einen Nachweis iiber die
Riicksendung der Ware erbracht hat. Der Kunde hat LEVITY eine Entschddigung fiir eine
Minderung des Verkehrswerts der Ware zu zahlen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware nicht
notwendigen Umgang mit derselben zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Riicktrittsrechts (Widerrufsrecht): Fir Waren, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse
zugeschnitten sind, besteht kein Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht). Fiir Waren, die versiegelt
geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht
zur Riickgabe geeignet sind, entfillt ebenfalls das Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht), wenn die
Ware nach der Lieferung entsiegelt worden ist.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass jede Ware durch LEVITY individuell auf die
personlichen Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten sind, den Wiinschen und den Maf3en des
Kunden, die dem personlichen Avatar des Kunden durch LEVITY entnommen werden,
entsprechend. Aus diesem Grund ist eine Riickgabe aufgrund von personlichen Griinden -
ausgenommen Produktionsfehlern - ausgeschlossen. Im Falle eines Produktionsfehlers, hat
der Kunde mit LEVITY Kontakt per E-Mail (E-Mail-Adresse:
dieter.pfeiffermann@houseoflevity.com) aufzunehmen und seine Reklamation
bekanntzugeben.

LEVITY behalt sich das Recht vor, in Ausnahmefillen aus Kulanz Ware zuriickzunehmen,
auch wenn der Kunde keinen Anspruch auf Riicktritt vom Vertrag hat. Daraus ergibt sich
jedoch kein Anspruch des Kunden auf Riicktritt vom Vertrag bzw. Riicknahme der Ware und
wird ein solcher auch nicht durch eine oder mehrmalige aus Kulanz gewéhrte Riicknahme
begriindet.



Der Kunde nimmt des Weiteren zur Kenntnis, dass es bei der ersten Bestellung vorkommen
kann, dass dem Kunden die Ware nicht zur Génze passt. Daher kann es notwendig sein,
geringe Verdnderungen an der Ware vorzunehmen. Es kann auch vorkommen, dass eine
erneute Aufnahme mittels Ganzkorper-3D-Scan notwendig ist.

§ 7 Gewiihrleistung / Schadenersatz

Es gelten die Bestimmungen tiiber die gesetzliche Gewéhrleistung. Die Gewéhrleistungsfrist
betriigt bei Lieferung beweglicher Sachen zwei Jahre ab Ubernahme der Ware. Der Kunde
kann im Rahmen der Gewaihrleistung jedenfalls zunédchst nur die Verbesserung oder den
Austausch der Ware verlangen, sofern dies nicht unmoglich oder fiir LEVITY nicht mit
unverhiltnismifBig hohem Aufwand verbunden ist.

Ausgeschlossen ist die Haftung fiir durch ein leicht fahrldssiges Verhalten von LEVITY
verursachte Sachschiden. Ausgeschlossen ist eine Haftung fiir die Nicht-Verfiigbarkeit von
Produkten.

Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewihrleistungsanspriiche oder sonstiger
Beschwerden konnen unter den im Impressum genannten Kontaktdaten, ndmlich bei
folgender Adresse bzw. unter folgender E-Mail-Adresse, geltend gemacht werden:

Dieter Pfeiffermann 3D Modedesign
1020 Wien, Weintraubengasse 30
E-Mail: dieter.pfeiffermann@houseoflevity.com

§ 8 Beschwerdeverfahren

LEVITY steht dem Kunden in Fall von Beanstandungen iiber die in diesen AGB und im
Impressum der Webseite angefiihrten Erreichbarkeiten zur Verfligung. LEVITY wird zu
Beschwerden des Kunden in der Regel innerhalb 7 Werktagen per E-Mail Stellung nehmen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung der Ware (inklusive Nebenkosten
fiir Verpackung und Versand) durch den Kunden, im alleinigen und unbeschriankten Eigentum
von LEVITY. Bis zu diesem Zeitpunkt sind sie somit nur ein dem Kunden anvertrautes Gut,
das weder verduBlert noch verpfiandet, weder verschenkt noch verliehen, mutwillig zerstort
und/oder bearbeitet bzw. verarbeitet werden darf. Eine WeiterverduBerung ist ausnahmsweise
lediglich dann zuldssig, wenn LEVITY diese rechtzeitig vorher unter Anfithrung des Namens
bzw. der Firma und der genauen Anschrift des Kdufers bekannt gegeben wurde und LEVITY
der VerduBerung ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. Sofern die Zustimmung erteilt wird,
gilt die Kaufpreisforderung bereits jetzt als an LEVITY abgetreten. LEVITY ist berechtigt,
den Kaéufer jederzeit von dieser Abtretung zu verstindigen. Im Falle eines Verzuges ist
LEVITY weiters berechtigt, ihre Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es
wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Riicktritt vom
Vertrag liegt, auBer LEVITY erklart ausdriicklich schriftlich auch den Riicktritt vom Vertrag.

§ 10 SchlieBung des Kundenkontos



LEVITY behilt sich das Recht vor, das Kundenkonto seines Kunden zu schlieBen und zu
16schen, sofern der Kunde:
- mehr als zwei Mal Warenlieferungen nach einer Bestellung grundlos verweigert,
insbesondere die Warenlieferung zuriicksendet oder
- sich trotz Aufforderung durch LEVITY weigert, fiir neue Aufnahmen durch den
Ganzkorper-3D-Scan zur Verfiigung zu stehen, damit LEVITY einen neuen Avatar
erstellen kann.

§ 11 Gerichtsstand, anwendbares Recht

Fiir Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhiltnis, seiner Anbahnung oder Auflosung wird die
Zustindigkeit des fiir 1020 Wien zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses sachlich zustéindigen
Gerichts vereinbart. LEVITY hat jedoch das Recht, auch am allgemeinen Gerichtsstand des
Kunden zu klagen. Ist der Kunde Verbraucher iSd § 1 KSchG, ist anstelle der vorgenannten
Gerichtstandsvereinbarung jenes sachlich zustindige Gericht oOrtlich zustdndig, in dessen
Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschéftigung hat.

Auf dieses Vertragsverhdltnis ist Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes
und des internationalen Privatrechts anzuwenden. Sofern der Kunde Verbraucher ist, bleiben
davon allfdllige zwingend anzuwendende Eingriffsnormen seines Heimatstaates unberiihrt.

§ 12 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB, einschlieBlich dieser Regelungen, ganz oder
teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, beriihrt dies nicht die Giiltigkeit
der iibrigen Bestimmungen. Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist vielmehr
in eine Bestimmung umzudeuten, die dem von den Parteien verfolgten wirtschaftlichen
Zweck am ehesten entspricht. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend bei
Regelungsliicken.



