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Aguachica, 10 de Junio de 2021

Seiior(a)

BLANCA ROSA BALLENA
Cra38#4-80

Mana Eugenia

Aguachica

Ref.: Notificacion Por Aviso. Numero de Cliente: 232106, Radicado. 2021011234,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 56y 67 de la ley 1437 del 2011, procedo a notificar el presente
acto administrativo el cual rige a partir de la fecha y hora de su notificacion, teniendo en cuenta su aceptacién
previa y escrita, proferido por la empresa GEOASEQ SAS ESP.

Se advierte que contra el Acto Administrativo que se notifica procede el recurso de reposicion el cual debera
interponerse ante la empresa GEOASEO SAS ESP, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de la

notificacion.

Para su conocimiento y fines pertinentes, anexo a este documento encontrari copia del respectivo acto
administrativo.

Cordialmente,

NX awchezifeendicer.
RIA DEL PILAR SANCHEZ

Coordinadora atencién al cliente GEOASEO.

Anexo: Copia integra del acto administrativo.
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Aguachica, 04 de Junio de 2021

Senor(a)

BLANCA ROSA BALLENA
Cral8#4-30

Maria Eugenia

Aguachica
REF: PQR N." 2021011234 del |8 de mayo dec 2021

Asunto: Citacion para notificacion personal. Nomero de cliente 232106

Apreciado (a) seitor (a),

La oficina de Atencién al Cliente de la Empresa GEOASEO SAS ESP se permite invitarlo a que
ubicada en la Carrera 22 1 4 -70 Barrio La Sabanita, ¢n el horario de lunes
a viernes, de 08:00 am a 11:30 am y 02:30 pm a 06:00 p.n., para llevar a cabo la diligencia de
notificacion personal de la decision del dia 04 de junio del ano 2021, mediante la cual la Empresa decide
la peticion que Usted presentard, con radicado No. 2021011234, Le rogamos amablemente que, si decide
acercarse a nuestra oficina, no olvide su documento de identidad para llevar a cabo la citada diligencia.
Si no le es posible asistir personalmente, puede autorizar a una persona parda recibir la notificacion,
mediante escrito que requerird presentacion personal, a través de antorizacion escrifa. De no presentarse
personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacion, la Empresa le
notificard su decision por aviso, de acuerdo a lo sefalado en el Art. 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Le enviamos esta citacion para notificacion personal
con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 o Cédigo de Procedimicnto Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

comparezcaa nuesira sede

Cualquier inquietud al respecto o de nuesiros servicios puede comunicarse a nuestra linea de Servicio al
cliente 3023994306.

Atentamente,

Ilrzla@%ﬂuna/n&rt,
'g
MARIA DEL PILAR SANCHEZ

Coordinadora atenci6n al cliente GEOASEO,

KmoO
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Aguachica, 04 de Junio de 2021

Sedor(a)

BLANCA ROSA BALLENA
Cra38#4-80

Maria Eugenia

Aguachica

Asunto: Respuesta a la Peticiéon Nimero de Cliente: 232106. Radicado. 2021011234,
Cordial saludo,
@ Atendiendo su solicitud, nos permitimos dar respuesta en los términos de ley de la siguiente manera:
CONTENIDO DE LA PETICION

1. Manifestar mi inconformidad por los cobros que se vienen realizando en la factura de energia por
concepto de Aseo por parte de la empresa GEOASEO. Factura con el numero de cliente del que soy
suscriptor, 232106,

2. Solicitar la anulacion del cobro del servicio de aseo por que la empresa GEOASEO no me presta el
Servicio ya que tengo un prestador que me realiza la recoleccién del aseo.

3. No entiendo por qué se presenta cobro de su empresa en mi factura de energia pues no reconozco haber
firmado ningiin documento de vinculacién con dicha entidad. Les pido que sea borrada de mi factura
la empresa GEOASEO y el valor que no reconozco que debo.

LA EMPRESA CONSIDERA

Frente a su solicitud nimero 1, es importante mencionar que los cobros que se han realizado en la factura de
energia por concepto de aseo obedecen a la estructura tarifaria conforme a lo establecido en la Resolucion CRA
720 DE 2015, “Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en dreas
urbanas, la metodologia que deben utilizar para el cileulo de las tarifas del servicio priblico de aseo y se dictan
% otras disposiciones, las cuales la emite, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Por otro lado, la metodologia tarifaria que se adopta mediante la presente resolucion es de precio techo, lo cual
implica que las personas prestadoras del servicio publico de aseo podrin, en cualquier momento, y con
observancia de las disposiciones relativas a la competencia, a la informacion y a los suscriptores, cobrar hasta
el limite que constituye su precio maximo calculado con base en lo aqui establecido, siempre que éste sea el

adoptado por la Entidad Tarifaria Local.

Para efectos de calcular la tarifa mensual final al suscriptor los prestadores de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, aplicaran la siguiente tarifa:
TFS,, = (CFT + CVNA * (TRBL + TRLU + TRNA, , + TRRA) + (VBA + TRA)) * (1 FCS,)

La definicion de cada uno de los componentes de la tarifa final por suscriptor podra encontrarla en el Articulo
39de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Asi mismo, este cobro se realiza por la prestacion del servicio de aseo, la cual GEOASEO S.A.S E.S.P presta
el servicio de Manera efectiva, continua y sin interrupciones con una frecuencia de tres veces por semana los
dias lunes — miércoles y viernes en horario diurno, y la ruta de barrido los dias martes, jueves y sibado; conforme
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a lo definido cn el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos PGIRS del Municipio de Aguachica Cesar y
articulado con el Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa GEOASEO S AS ES.P.

Frente a su solicitud nimero 2, la Ley 142 de 1994 considero que los servicios publicos domiciliarios, en
especial los de saneamiento basico (servicio de aseo), son de caracter esencial, es decir, que deben prestarse de
forma continua y sin interrupciones, salvo que el usuario no cumpla con la obligacion correlativa de pagar el
valor por su uso. No obstante, no sucede lo mismo con el servicio publico de aseo, toda vez que su naturaleza
no permite que éste se suspenda o sea discontinuo, porque involucra el interés Sacial y sanitario y el bienestar

de la comunidad.

eliminar, y detener el servicio de aseo, toda vez que la Ley 142 de

Por esta razon no es viable anular, cancelar,
ecir, que deben prestarse

1994, considero que los servicios publicos domiciliarios son de caracter esencial, es d
de forma continua y sin interrupciones.

En este mismo sentido, en la Circular Externa No. 20201000000264 de 2020, dirigida a usuarios, prestadores
es emitida por la superintendente de servicios publicos
de aseo no pueden suspender el servicio de manera
este se aparte de oIros servicios
ble al usuario no afecta a los

de servicios piblicos domiciliarios y entes territorial
domiciliarios en la cual menciona que “Las empresas
temporal o definitiva, pues la naturaleza misma del servicio de aseo hace que
(energia, agua potable, gas) en los cuales su no prestacidn por causa imputa

demas miembros de la comunidad. ™

Asi mismo el Decreto 2981 de 2013 Articulo 110. De los deberes de los usuarios, entre otros esta, vincularse
al servicio de aseo, siempre que haya un servicio disponible, o acreditar que se dispone de alternativas que no
perjudiquen a la comunidad, de acuerdo con lo establecido por la Ley 142 de 1994 en el articulo 16 Paragrafo
contiene una excepcion a la regla mencionada, esta es que el usuario demuestre que posee una alternativa de
prestacion del servicio de acueducto y saneamiento basico, que no cause perjuicios a la comunidad y que haya
sido evaluada y avalada por la Superintendencia de servicios piiblicos, caso en el cual no es obligatoria la

vinculacion a ninguna empresa prestadora.

Frente a su solicitud nimero 3, el Articulo 147 de la Ley 142 de 1994 sefiala que cuando se cobren varios
servicios piiblicos en una misma factura, es obligacion de las empresas totalizar por separado cada servicio,
cada uno de los cuales se puede pagar de manera independiente, salvo el servicio publico de aseo y demas
servicios de saneamiento basico. Dentro del marco normativo encabezado por la ley 142 de 1994 encontramos
el inciso 7o del articulo 146 de dicha ley, el cual establece que: “las empresas podran emitir factura conjunta
para el cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por otras
empresas de Servicios publicos, para los que han celebrado convenios con tal proposito™.

Por la existencia del articulo anterior, el cobro del servicio publico domiciliario de aseo dentro de la factura de
otro servicio publico domiciliario (como puede ser el de la energia eléctrica), resulta posible y justificado
legalmente, situacién que puede ser ejecutada siempre y cuando exista un contrato o convenio de facturacion

entre las empresas prestadoras de ambos servicios.

Por todo lo anterior GEOASEO S.A.SE.S.P.
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a la solicitud de conformidad en lo expuesto en la parte considerativa.

SEGUNDO: Contra la presente decision procede el RECURSO DE REPOSICION, que deberé ser presentado
y sustentado debidamente dentro de los cinco dias siguiente contador a partir de la aluma notificacion, de
acuerdo a los Articulos 56, 67,154 y 159 de la ley 142 de 1994.

TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion través del correo electronico
autqnzado definido por el peticionario haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse
surtir la notificacion personal, procédase a la notificacién por aviso, de conformidad con lo dispuesto en el
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Articulo 69 de la ley 1437 de 201 1. De igual forma en el evento de existir autorizacion expresa para egectuar la
notificacion por correo electronico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion
electronica informada por el cliente.

Por todo lo anterior esperamos haber atendido su peticion queja y/o reclamo.

Recuerde que nuestro compromiso es ofrecer un servicio de calidad, a un precio justo y con tarifas competitivas
en el mercado, generando empleo digno para la regién y crecimiento de nuestro pais.

Cualquier inquietud puede comunicarse a nuestra linea de atencion al usuz_lrio 302 399_'4306 & correo electromgo
atencionalusuario@geoaseo.co o visitarnos en la oficina de atencién al cliente direccién Cra 22 # 4 — 70 Barrio
Sabanita Aguachica Cesar.

Atentamente,

eela ‘LX(’J‘
RIA EL PILAR SANCHEZ

Coordinadora atencion al cliente GEOASEO.

Cra. 22 No.4-70
Aguachica - Cesar
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o027 AL 31872022 PREFIJO A116 DEL No. 34202 AL No. 70000 Fecha Prog Entrega:1 1/06 /2021

' e FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.: A116 45979  GUIA No.: 9134447080

MITENTE
(NOMBRE LEGIBLE Y D.1) AHC DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
& Cnidad: AGUACHICA
Dpto: CESAR - ~
D.1/NIT: 3003255451 z INORMAL (M. T:TERRESTRE
3 |CARRERA 38 # 4 - 80 MARIA EUGENIA
Pyl
s I O |BLANCA ROSA BALLENA 5 G0
RADELATATTURAD Telcel: 11111110.1/NIT: 38480 e o
"E21332524413838623c565(54be83ed3a08a30f6b25bfas Pals: (:JOLOMBIA Cod. Postal: 205010
~ica: Servientrega S.A. NIT. 860.512,330-3 Sis-fe- |__le-mail: DJIMENE.SFM1PQ@MAIL.MERCADOLIBRE.COM.CO

No. Bolsa seguridad:
No. Sobreporte:

Guia Retorno Sobraporte:

= Dice Contener: DOCUMENTQS
Obs. para entrega:
GUIA No. 9134447080 Vr. Declarado: $ 5,000 Vol (Pz): / / Peso Pz (Kg):
Vr.Flete: $ 0 Peso (Vol): Peso (Kg): 1.00
l Vr, Sobreflete: $ 350 No, Remisi6én:SE0000031161867
Vr. Mensajeria expresa: $ 4,600

Vr. Total:$ 4,950
Vr.a Cobrar: $ 0
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