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OFICINAS DE ATENCION AL CLIENTE APROVECHAMIENTO

La Empresa GEOASEO S.A.S E.S.P cuenta con oficinas para la atencién de PQR en el municipio de
Aguachica-Cesar, las cuales estan ubicadas en la Carrera 22 # 4 — 70 barrio la sabanita.

FOTOGRAFIA OFICINA ATENCION AL USUARIO
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1. Asimismo la Empresa GEOASEO S.A.S E.S.P cuenta con los siguientes canales para la
atencion al usuario:

1.1 Escrita y/o presencial: De forma escrita y/o presencial acercandose a nuestras oficinas ubicada
en la carrera 22 # 4-70 barrio la sabanita, atendido por el area de servicio al cliente y/o atencion
al usuario se diligencia el formato de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias para la
constancia del mismo.

1.2 Via Telefonica (Whatsapp): Mediante una llamada telefonica o whatsapp, a la linea de atencion
al cliente nimero 302 399 4306

1.3 Via Email: Direccion de correo electronico para PQRS atencionalusuario@geoaseo.co

2. La Emprea GEOASEO S.A.S E.S.P cuenta con el siguiente formato de recepcion de PQR 1la
cual todo usuario que interpone un PQR queda registrado en base de datos de la empresa, por lo
tanto el procedimiento del mismo lo podemos encontrar en el Anexo 3.5.
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