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Nouvelles fonctionnalités: Toutes les apps

Description personnalisée du matériel: Dans toutes
les apps, la « description du matériel personnalisé »
qui est initialement entrée dans Salesforce sera
visible pour les clients, chauffeurs, expéditeurs, etc.

Ce que vous devez savoir: Les clients ont des
difficultés a savoir quelle combinaison choisir dans
leurs contrats de chantier. Désormais, les entreprises
LH peuvent personnaliser et adapter la
« description du matériel personnalisé » dans
Salesforce afin d'aider les clients a choisir en toute
confiance la combinaison qui leur convient. Ces
noms personnalisés seront visibles partout dans les
apps de CD, mais surtout, ils seront visibles dans le
processus de commande.

Nouvelles fonctionnalités: App clients

Les commentaires sur les tickets peuvent désormais
étre gjoutés par le client. Ces commentaires
apparaitront dans l'affichage des tickets par
l'expéditeur, dans I'exportation PDF et dans
l'exportation XLSX également.

Suite...

pr "

ConcreteDirect



Les cartes Spotlight seront désormais utilisées pour les
annonces importantes par I'équipe de CD dans
l'app. Ces cartes arriveront en haut de ['écran
« Commandes » lorsqu'elles auront été mises en
place par I'équipe de CD. ex:
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Les numéros de téléphone non enregistrés seront
envoyés a I'équipe de CD. Si un client non enregistre,
actuel ou potentiel, télécharge I'app, nous
contacterons l'entreprise LH de sa région et faciliterons
une connexion avec ce prospect.

Nouvelles fonctionnalités: App expéditeurs

L'ajout d'utilisateurs, qui connaissait des lenteurs de
chargement, a maintenant amélioré I'architecture
backend et les temps de chargement seront plus
rapides.

Les listes de usines sont désormais classées par ordre
alphabétique dans l'app d'expédition pour une
navigation plus facile.

Les commandes seront désormais visibles jusqu'a 30
jours a l'avance.

Auparavant, les commandes n'étaient visibles dans
lapp expéditeur que si elles étaient programmeées
dans les 20 jours suivant la date du jour. Ce délai a été
augmenté pour inclure les commandes jusqu'd 30

jours.
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