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La fonction d'exportation est disponible à trois endroits : l'écran « Aperçu 
des commandes », le tableau des commandes et les tickets individuels. 
Les expéditeurs disposent de plusieurs options pour sélectionner les tickets 
à exporter : tous les tickets qui doivent être vérifiés, les tickets individuels et 
tous les tickets qui sont actuellement affichés.

Exportation et partage de tickets
• Lire et répondre aux messages de l'expéditeur
Appli chauffeur:

• Amélioration de la logique de coulée de nuit
Appli client:

• Le tableau d'administration des chauffeurs inclut désormais la version actuelle de l'appli 
installée

• Les demandes de commande sont désormais accompagnées d'une sonnerie

• Les expéditeurs peuvent exporter et partager des tickets en 
format XLS et PDF par texto et e-mail

• Envoi de messages aux camions
Appli d'expédition:

Nouvelles fonctionnalités:
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Lorsqu'un utilisateur de l'appli d'expédition a choisi les tickets à envoyer et 
leur format, il peut décider de les télécharger directement ou de les « 
partager". Le partage peut se faire par e-mail ou par texto ».

Téléchargement des exportations ou partage

  

Après avoir sélectionné les tickets qui seront exportés, les utilisateurs ont la 
possibilité de choisir s'ils préfèrent le format de ticket PDF ou le tableau
XLS. Pour un usage interne, les tableaux XLS peuvent être préférables et si 
les tickets sont envoyés aux clients, le format PDF peut être idéal. Les 
nouveaux tableaux XLS afficheront également les commentaires des clients, 
les commentaires des chauffeurs et le temps d'attente en minutes (temps de 
coulage - temps sur place).

Exportation de différents formats



     

          
          

           
                

               
  

            
      

         
           

            
               

       

           
           

Les réponses des chauffeurs renseigneront le tableau « messages de camion 
» pour que les chauffeurs répondent et restent actifs pendant 12 heures.

Après avoir saisi un message personnalisé, les expéditeurs peuvent 
spécifier 1 à 4 réponses personnalisées parmi lesquelles les chauffeurs 
peuvent choisir. La valeur par défaut de l'option 1 sera toujours "OK" pour 
les cas où aucune réponse n'est nécessaire, et tout ce qu'il faut, c'est une 
preuve de la confirmation du chauffeur.

Dans la fonctionnalité « Messages de camion » de l'appli d'expédition, 
les  utilisateurs  peuvent  désormais  créer  des  messages  à  choix 
multiples à envoyer à un ou plusieurs chauffeurs.

Messagerie entre expéditeurs et camions : Expéditeur



     

            
          

              
 

                
                 
 

           
       

             
              

          

           
           

La  tablette  ne  recevra  aucun message  et  ne  jouera  pas  la  sonnerie  si  le 
camion commence  à  se  déplacer  à  plus  de  5  mph,  et  ne  reprendra  que 
lorsque le camion sera descendu en dessous de 5 mph pendant 60 secondes.

Le message entrant déclenche une sonnerie répétée qui se fait  entendre 
jusqu'à ce que le chauffeur ait lu le message.

Les chauffeurs auront désormais une icône « Messages » et un écran leur 
permettant  d'accéder  aux  messages  envoyés  par  les  utilisateurs  de 
l'expédition.

Messagerie entre expéditeurs et camions : Chauffeur


