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PRESENTACION

on la satisfaccion del deber

cumplido y la alegria por los

éxitos alcanzados, hoy rindo
cuentas al pais sobre el resultado de la
gestion del Consejo de Estado durante el
afio 2019, periodo en el cual ejerzo la Pre-
sidencia de la Corporacidn, tras el voto
de confianza que para tal fin deposita-
ron en mi, mis compaferos consejeros;
confianza que agradezco enormemente,
por la que trabajé sin descanso y espero
sinceramente no haber defraudado.

Consistente con mi iniciativa de im-
primir gerencia de calidad a cada una
de mis responsabilidades, y haciendo
uso del Sistema de Calidad de la Presi-
dencia dela Corporacién, certificado por
Icontec,asumicadaunadelastareasen
dicho marco, permitiéndonos alcanzar
grandesresultados que tengo el orgullo
de presentarles.

En primer lugar, entrego una Cor-
poracion con el 85 % de las areas certi-
ficadas en calidad, esto es: Presidencia,
Secretaria General, Relatorias, Oficina
de Prensay Sistemas, Coordinaciéon Ad-
ministrativa, Archivo, Secciones Prime-
ra, Cuarta y Quinta, y Sala de Consul-
tay Servicio Civil; todas estas con sus
secretarias.

Quedan solamente pendientes de
incorporarse al sistema las Secciones
Segunday Tercera, lo que nos permitiria
convertirnos en la primera Alta Corte
del pais en ser certificada en gestion
de calidad.

Entrego una Corporacién que por pri-
meravez pudo reportarse en dos ocasio-
nes, con su Sala Plena absolutamente al
dia en todos los asuntos judiciales a su
cargo, y al 13 de enero pasado, reporta
en tramite solo 16 asuntos.’

Por su parte las 27 Salas Especiales
de Decision, encargadas delas pérdidas
deinvestiduraen primerainstanciayde
los asuntos especificos que les son asig-
nados por la Sala Plena, tienen a cargo
272 asuntos.?

Una jurisdiccién unida, que com-
parte objetivos, metas que la develan
como un solo equipo trabajando por el
pais, con consejeros padrinos de cada
tribunal y juzgados que son sus ojos,
oidos en la regién y sus voceros en el
nivel central.

Un Consejo de Estado fortalecido
por el trabajo coordinado de nuestros
Conjueces y el acompafiamiento per-
manente de los expresidentes y ex-
consejeros que siguen siendo parte
del equipo.

1 Cuatro Pérdidas de Investidura, seis asun-
tos de Importancia Juridica, tres Recur-
sos Especiales de Revisién de Pérdida de
Investidura y tres mas de Nulidad por
Inconstitucionalidad.

2 219 Recursos Extraordinarios de Revisién,
seis Recursos extraordinarios de Suplica,
38 Revisiones Eventuales y 9 Pérdidas de
Investidura.



Un Consejo de Estado que habla di-
rectamente con las comunidades indi-
genas, que tiene comunicacién perma-
nentey directa con periodistas de todo
el pais y con la ciudadania; con redes
sociales fortalecidas y un proceso de ren-
dicién de cuentas galardonado que se
ejecuta diariamente, porque trabajamos
de cara al pais.

UnaEntidad que recibe cada semana
decenas de visitantes de colegios, jardi-
nes infantiles, universidades, ciudada-
nos del comun, visitantes extranjerosy
abogados, interesados en saber de nues-
trahistoria, quiénes somos, qué hacemos
y cémo lo hacemos.

Una Corporacién con importantes
aliados estratégicos estatales, distritales,
privados einternacionales dispuestosa
continuar apoyando nuestros proyectos.

Un equipo de trabajo de casi 1.000
personas capacitadas, motivadasy com-
prometidas conlaadministracién dejus-
ticia, entre quienes, con el permanente
apoyo de la excelente Sala de Gobier-
no que en buena hora me correspondid
como coequipera, implementamos un
sistema de incentivos y reconocimien-
tos mensuales, asi como de bienestar,
con el apoyo de la Caja de Compensa-
cién Colsubsidio, de la ARL Positiva asi
como todos nuestros aliados; dejando a
disposicién del Consejo Superior de la
Judicatura el aporte del manual de fun-
cionesdelajurisdiccion, construido con
nuestros propios funcionarios.

Un afio de ardua labor, me permite
hoy decir que cumpli el compromiso
que adquiri cuando asumi la Presiden-
cia del Consejo de Estado: “Trabajar por
y para el Consejo de Estado, con absolu-
ta transparencia y probidad, impulsando
iniciativas que fortalezcan la Institucidn,
conservando los logros de presidencias an-
teriores y actuando siempre en total apego
a lo dispuesto por los Magistrados de la
Sala Plena, la mayor instancia de nuestra
Corporacion”, y los resultados de esta
gestion la entregué personalmente, se-
mana tras semana a la Sala Plena, a la
que me honro representar.

Encontrardnustedesacontinuacion,
el detalle de la tarea realizada en cada
asunto a cargo de nuestra Corporacién,
dividido cada tema en tres partes: lo
nuevo que implementamos en 2019, lo
que logramos en el desarrollo de nues-
tras funciones naturales ylaslecciones
aprendidas que entrego como insumo
para que el Consejo Superior de la Judi-
caturay el Gobierno Nacional, conozcan
lareal situacién de nuestra Entidad, los
problemasy situaciones especiales que
nos urge atender y por supuesto para
que misucesor vislumbre oportunidades
en el propésito institucional de mejora-
miento continuo en que estd empefiada
nuestra Corporacion.

LUCY JEANNETTE
BERMUDEZ BERMUDEZ

QUE TIENE

¢

CONSE)JO DE ESTADO - RENDICION DE CUENTAS 2019

-



' = JURISDICCION DE
- LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

<

>

g |

Lo nuevo

ara empezary ain masalld dela

mera funcién judicial que com-

pete al Consejo de Estado, los
Magistrados de esta Corporacién nos
empefamos en la tarea permanente de
promover internamente, una cultura
de cambio y de mejora continua orien-
tadas a brindar un mejor servicio de
justicia a la ciudadania, por medio de
la implementacién de modelos y herra-
mientas, como el Sistema de Gestién de
la Calidad, la transformacién digital, 1a
estrategia de transparenciay rendicién
de cuentas, entre otros.

En este marco, se construyo el “Plan es-
tratégico paralosafnos2019y2020” conel
aporte de empleadosyusuarios, enel que
se definieron los objetivos, politicas y es-
trategiasorientadasafortalecerelservicio
de justicia y a responder las necesidades
expresadasporlaciudadania. Se priorizd
lorelacionado conlaatencién a necesida-
des,dadaladependenciafinancieraconel
Consejo Superior dela Judicatura.

Se obtuvo de Icontec, organismo eva-
luador colombiano, concepto favorable
parala certificacion del Sistema de Ges-
tibn de Calidad implementado enlas Sec-
cionesPrimera, Cuartay Quinta, la Sala
de Consulta y Servicio Civil, y la Presi-
denciayareastransversales del Consejo
deEstado;lo quereafirma el compromiso
de la Corporacién con la optimizacién

“JUSTICIA ABIERTA, MULTICULTURAL,
PARTICIPATIVA Y TRANSPARENTE”

del servicio de justicia y el aumento de
la confianza ciudadana.

ElDepartamento Administrativo de
la Funcidén Publica le otorgd al Consejo
deEstado el primerlugar, enla categoria

“Otras Rama del Poder Publico”, del con-
curso “La Comunicacién Cuenta: medios
digitales, espacios abiertos y practicas
culturales enla Rendicién de Cuentas”;
en reconocimiento a la iniciativa pos-
tulada de transparencia y apertura de
la informacién publica que se realiza a
diario tantointerna como externamente.

Se disefi6 e implementd una meto-
dologia que le permite al Consejo de Es-
tado identificar y controlar los riesgos,
entre ellos los de corrupciény violaciéon
delossistemas deinformaciénalos que
se encuentra expuesto el servicio de jus-
ticia, y que pueden impactar de forma
negativa el cumplimiento de la misién
institucional.

Se adoptaron buenas practicas de
transparencia y de lucha contra la co-
rrupcidn, a través de estrategias espe-
cialescomo:latiendadelaconfianzayel
cédigo deintegridad, herramientas que
promueven los valores de los empleados
en su actuar orientado al servicio de la
ciudadaniayla construccién de compro-
misos parapromover latransparencia, la
participacion ciudadana, combatirla co-
rrupciény mejorarla calidad del servicio
dejusticia;todoloanteriorsedesarrolléen
el marco de la “Alianza de Estado Abier-
to”,iniciativa de transparencialiderada
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porlos gobiernos de Estados Unidos y Bra-
sil, enla que el Consejo de Estado ha sido
pionera entre las entidades dejusticiaen
Colombia y en buena parte del planeta.

Se present6 ante el Congreso delaRe-
publica el proyecto de ley “por medio del
cual se reformala Ley 1437 de 2011 C4di-
go de Procedimiento Administrativo y
delo Contencioso Administrativo”, con
el fin de aclarar y modificar disposicio-
neslegales que generan confusidon en el
desarrollo de los procesos judiciales y
garantizar ademas un mejor acceso al
servicio de justicia prestado por el Con-
sejo de Estado y por los tribunales y juz-
gados administrativos del pais.

Se pretende con este proyecto lograr
una Justicia de lo Contencioso Admi-
nistrativo mds cercana al ciudadano,
adelantada con mayor celeridad; bus-
ca la redistribucion de competencias
para permitir que el Consejo de Estado
cumpla con mayor énfasis sufunciéon de
6rgano de cierre a través de sentencias
de unificacién. Lainiciativa se encuen-
traradicaday con ponencia que cuenta
con la firma de los senadores de todos
los partidos, para que a partir del 15 de
marzo se inicie el debate en el seno de
la comisién primera, con la confianza
de que se convierta pronto en Ley de la
Republica.

Se realiz6 el XXV Encuentro de la
Jurisdiccion de lo Contencioso Admi-
nistrativo en la ciudad de Santa Marta,
denominado “Por el derecho a la buena

:

oON>

administracién de justicia”, espacio aca-
démico y cultural que contd con un to-
tal de 1.235 participantes, dentro de los
que se destacan los magistrados, jueces
y empleados de nuestrajurisdiccién, ma-
gistrados de las altas cortes, asi como
de funcionarios y expertos nacionales e
internacionales.

Bajola 6ptica el derecho administra-
tivo internoy del derecho comparado, en
laagendaacadémica se abordaron entre
otros temas de relevancia: la reforma a
las normas procesales contenidas en la
Ley 1437 de 2011; el rol del juez adminis-
trativo y de los 6rganos de control en la
lucha contra la corrupcioén; la perspec-
tiva de género en la justicia; la eficacia
del control alafacultad impositivadelas
entidades territoriales;la democracialo-
caly su control por el juez administrati-
vo; el precedente judicial, sentencias de
unificaciéony seguridad juridica; eljuez
administrativo en la sociedad digital.

Se logré mantener por diez meses
el equipo de trabajo de descongestion,
que permiti6 contar con la labor de 147
empleados temporales que apoyaron
las labores misionales, lo que mejora la
oportunidad de los tramites judiciales.
Para 2020 se logré ademas que, en el
Decreto de Liquidacién de Presupuesto
dela Nacidn, se incluyeran los recursos
necesarios para mantener los cargos de
descongestion alo largo del afio 2020.

Con el apoyo de la Defensoria del
Pueblo se desarroll6 el programa “Una



lideresa en milugar”, queretine alidere-
sasdetodo el pais en el Consejo de Estado,
y genera en el seno de esta Corporacién
un didlogo abierto frente a la lucha de
garantias para mujeres lideresas y de-
fensoras de derechos humanos, con lo
que contribuimos a la visibilizacién de
estas valerosas y valiosas mujeres.

Conelrespaldo delaeditorial Tirant
lo Blanch, se publica el “Cédigo de Pro-
cedimiento Administrativo y de lo Con-
tencioso Administrativo” que contiene
entre otros aspectos, las reglas a seguir
enlostramites delos procesosjudiciales
donde seresuelven solicitudes de protec-
cién de derechos afectados porlaaccion
olaomisién delas entidades publicas, y
lasreferencias de normasy decisiones de
mayor impacto emitidas por el Consejo
de Estado, la Corte Constitucional y la
Corte Suprema de Justicia.

El Consejo de Estado particip6 en la
construccién de la politica publica so-
bre temas de transparencia, integridad
y legalidad (actividades que un Estado
disefia para satisfacerlasnecesidadesde
unasociedad); con el fin de mejorarlare-
lacién “Estado - Ciudadano” y promover
lalucha contrala corrupcién.

Serealizaron dos eventos del progra-
ma “Jovenes Juristas”, uno en la ciudad
de Bogota y otro en el XXV Encuentro
de la Jurisdiccion Contencioso Admi-
nistrativo desarrollado en Santa Marta,
en los cuales los estudiantes de 34 cole-
gios publicos tuvieron la experiencia de
simularunjuicio judicial (juego de roles
que participan deunadiscusiénjudicial
en un tribunal de justicia, por ejemplo:
demandado, demandante y juez); con el
fin de dar conocer a los jovenes la labor
tan importante que realiza el Consejo
de Estado al servicio de los ciudadanos.

Selogrola sensibilizacién del equipo
de conjueces de la Seccién Segunda y la
elaboraciéon de un inventario que con-
dujo a determinar que a su cargo habia
450 expedientes, 257 parainiciar tramite,
en tramite 135 y para decision. A fin de
apoyar su importante gestion, se cre6
un grupo de apoyo bajo sudirecciény se
logré6 evacuar 159 decisiones, 361 autos,

6 fallos de tutela y una audiencia de ex-
tensién de jurisprudencia.

Junto con la sefioras Vicepresidenta
delaRepublicaylaMinistra del Interior,
se propuso el “Plan de Garantias Electo-
rales, Con Mirada de Mujeres, Para Las
Mujeres” que pretende el impulso de la
efectiva intervencién de la poblacién
femenina enlas elecciones territoriales
que se llevaron a cabo el 27 de octubre
de 2019 en las que se eligieron 32 gober-
nadores, 1.103 alcaldes municipales y
distritales, diputados, concejales, miem-
bros de juntas administradoras locales,
completando cerca de18.000 servidores
publicos. Este se fundamentd en una se-
rie acciones con las que se buscé i) pre-
vencidn, ii) apoyo, iii) acompafiamiento,
iv)reaccién, v) sororidady, vi) proteccién
de las mujeres en las diferentes etapas
de la contienda electoral.

En coordinacién con la Contraloria
General de la Republica se desarrolld el
programa “Red de Garantes Electora-
les”, en el que, con la participacién de
los personeros y contralores estudian-
tiles, de colegios publicosy privados, en
las elecciones territoriales del 27 de oc-
tubre de 2019, se busc6 el desarrollo de
una experiencia democrética, enla que
éstos fungian no solo como veedores del
procedimiento electoral en la totalidad
de sus etapas, previa a una capacitacion
virtual a través de la padgina web www.
garanteselectorales.com, sino a la vez
como pedagogos al interior de sus esta-
blecimientos educativos, difundiendo su
vivenciay compartiendo conocimientos
con sus pares.

Ejerci la representacion de la Corpo-
racién en 82 eventosregionales, naciona-
leseinternacionales, alos que fui convo-
cadaen cumplimiento de las funciones
que me fueron encomendadas como de
presidente del Consejo de Estado; ade-
mas promovi desde la Corporacién en
total 47 eventos dirigidos a publicos in-
ternosy externos sobre diversos temas.

Participamos en total en 28 encuen-
trosintersectoriales, varios de ellos pro-
movidos por el Consejo de Estado, enlos
que nos reunimos para aprender de los
expertos sobre temas puntuales, que en

ESTADO IMPULSA
TRAVES DE LOS
ROCESOS QUE

NTEGRAN SU
ISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD LA

MATERIALIZACION
E 23 ESTRATEGIAS

QUE RESPONDEN A

LAS NECESIDADES

MAS URGENTES DE

LOS CIUDADANOS

laactualidad o en el futuro pudiesen ser
objeto de acciones judiciales. Asuntos
ambientales y agrarios, energéticos, de
minas y energia, de las Fuerzas Milita-
res y electorales, fueron algunos de los
asuntos que nos ocuparon.

Durante este afio la Sala Plena auto-
riz6la compilacién delas reformasreali-
zadasal Reglamento Interno del Consejo
de Estado a fin de facilitar su consulta,
teniendo en cuentalanecesidad de ajus-
tarla dindmica y funcionamiento de la
Corporacion conlasreformaslegales que
nos competen e incluir actividades que
promuevan la transparencia y la rendi-
cién de cuentas. Se dispuso laimpresiéon
de un ejemplar para cada uno de nues-
tros empleados.

Se rindid cuentas semanalmente a
la Sala Plena sobre la gestion interna y
externadelapresidenciade Corporacién
y de sus areas transversales a través de
27 emisiones de “Lo que esta pasando en
el Consejo de Estado” boletin que per-
mitid a los Consejeros de Estado estar
permanentemente al dia en los hechos
relacionados conla Entidad, ademas del
uso permanente del chat de Consejeros



de Estado que fue canal diario de inter- 6. Construir la “estrategia de rendi- 13. Implementar mecanismos de fa-
cambio de informacién. cién de cuentasdel Consejo de Esta- cil acceso a la pagina web para

do, conunenfoque de participacién las personas con discapacidad
La gestién: y construccién con la ciudadana”. auditiva.

El Consejo de Estado en su apuesta 7. Promover la formacién continua 14. Crear la propuesta del manual de
por el mejoramiento continuo de su fun- enintegridad (valores del servidor funciones y competencias labora-
ciéninstitucional y elaumento de la con- publico) atodoslos empleadosdel les del Consejo de Estado.
fianzadelosciudadanosenelservicio de Consejo de Estado. 15. Elaborarla “guialaboral del Conse-
justicia,impulsaatravés delos procesos 8. Implementar el Sistema de Ges- jodeEstado” (contienelasnormas
que integran su Sistema de Gestién de tién de Calidad en las Secciones aplicables a las situaciones admi-
Calidad la materializacién de 23 estra- Primera, Cuarta y Quinta, la Sala nistrativas de los empleados del
tegias, que respondenalasnecesidades de Consulta y Servicio Civil, y la Consejo de Estado).
mas urgentes de los ciudadanos; entre Presidencia y areas transversales 16. Diseflar protocolos de recepcién
las que se destacan: del Consejo de Estado. de nuevos Consejeros de Estado.

1. Crear acciones que garanticen la 9. Creacién del “observatorio de la
comunicacién permanentey trans- Administraciéon Publica” encarga- Participamos en 14 sesiones de la
parente delagestion del Consejode do de medir y analizar las princi- Comisién Interinstitucional delaRama
Estado con los ciudadanos. pales solicitudes de protecciénde  Judicial, llevando al seno de la principal
2. Comunicar de forma efectiva los derechos,quehansidopromovidas instancia de la Rama, las necesidades
resultados sobrela gestiénjudicial encontradelasciudadescapitales, puntualesdela Corporaciéony aportan-
del Consejo de Estado, tribunalesy y proponer programas o activida- do iniciativas para mejorar la condi-
juzgadosadministrativos del pais. des para prevenir y evitar que se  cién de los empleados de la Adminis-
3. Disefiar y proyectar el punto de presenten nuevas solicitudes. tracién de Justicia en Colombia y por
atencién al ciudadano en el Con- 10. Realizar inventario y conservar  supuesto del servicio que prestamos a
sejo de Estado. los documentos que permanecen los ciudadanos.
4. Definir la politica de servicio y enelarchivo histérico del Consejo
atencién alusuario del Consejo de de Estado. La gestion de las Salas
Estado y construir la guia de len- 11. Disefiar nuevos servicios enlapa- del Consejo de Estado
guaje claroy protocolo de atencién gina web para publicar informa- Realizamos durante 2019 en total 38
alamisma poblacién. cién delibre consulta (transparen- SalasPlenasenlas que se eligieron tres
5. Recopilarlasnormasydecisiones ciayacceso alainformacién). Consejeros de Estado, siete Magistrados
tomadas por el Consejo de Estado 12. Incorporar nuevas funcionalida- detribunaly siete empleados. Enlas39
y presentarlas en las lenguas da des al sistema de consulta de pro- Salas de Gobierno del afio ademas de
las comunidades indigenas, afro cesos (Justicia XXI), que permiten  abordar los asuntos administrativos
y gitanos de Colombia. mejorarlostramitesjudicialesyel  delaCorporacion, serealizaron 55 elec-
acceso a lainformacion. ciones de empleados y en las 39 Salas
Contenciosas realizadas, se tomaron
Sala S?.las Elecciones Fallos Autos Inventario
realizadas 2018 2019 2018 2019 encurso
Contenciosa No aplica m 9 1 16 16
Contenciosa (Pérdida investidura) 39 No aplica 6 15 3 15 4
3 Consejeros de Estado
1 Magistrado Consejo Superior
Plena 38 dela)udicatura No aplica
7 Magistrados de tribunal
5 empleados
Gobierno 39 55 empleados No aplica
Especiales de Decision 137 No aplica 65 94 No aplica 263
(Pérdidainvestidura) 27 No aplica 14 20 4 6 9

Fuente: Secretaria General del Consejo de Estado

CONSE)JO DE ESTADO - RENDICION DE CUENTAS 2019
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trascendentales decisiones que se de-
tallardn mas adelante.

Comisiones de trabajo de la Sala
Plena del Consejo de Estado

Con el fin de enfrentar los desafios
de la gestién que compete a la Corpora-
cién, lapresidencia cred, estructuro, dio
funcionesy participé permanentemente
en ocho comisiones que impulsarony
realizaron importantes tareas de apo-
yo a la Entidad en todas sus areas, con
innegables resultados:

Comisién Normativa:

- Compil6 el Reglamento Interno del
Consejo de Estado, aprobado median-
te Acuerdo 080 del 12 de marzo de
2019.

+ Radicé ante el Congreso, el proyecto
dereformaalaLey1437 de 2011, Codi-
go Administrativoy delo Contencioso
Administrativo - CPACA.

Comisién de Etica,
Transparencia y Rendicién
de Cuentas:
- Proyectéelacuerdodecreaciéndela
Comisién Nacional de Etica Judicial.
- Represent6 en mayo ala Corporacién
enla Cumbre Mundial de la Alianza
para el Gobierno Abierto - AGA en
Canada.
« Apoyo los procesos de Rendicién de
Cuentas del Consejo de Estado.
- Particip6 enla Comisién Nacional de
Moralizacién.

Comisidén de Presupuesto:

- Logré6 incluir tres reformas al Plan
Nacional de Desarrollo: permitir la
creacién de cargos,lacreaciéndeun
gravamen paralaudosarbitralesdel
% con destinacion especifica parala
Rama Judicial y posibilidad de usar
titulos de deuda publica (TES) para
pago de sentencias y conciliaciones.

« Acompaiid el proceso de creacién de
los cargos en descongestioén para la
Corporacién durante el afio 2019 y
garantia de continuidad en 2020.

« Redact6 el proyecto que regla-
menta el Fondo de Modernizacién,

CONSEJO DE ESTADO - RENDICION DE CUENTAS 2019

DescongestionyBienestardelaRama
Judicial, para modificar la apropia-
cién de los recursos.

Comisién de Evaluacion

de Servidores Judiciales de
Carreray de Reconocimiento
al Mérito Judicial:

« Logré el reparto, revision y califica-
ciénde Magistrados de tribunaly Jue-
ces que ocupan cargos en provisio-
nalidad de Magistrado de tribunal,
permitiendo a la Corporacién estar
al dia en la calificacién de Magistra-
dosenPropiedad delos 26 tribunales
administrativos de todo el pais. Por
primeravezla Corporacién quedd to-
talmentealdiaenlatareade calificar
alos Magistrados de la jurisdiccion.

Comisién de Género:

« Realiz6 el “Conversatorio Regional para
el cumplimiento de la sentencia T-338
de2018yel auto737de 2017 dela Corte
Constitucional”.

+ Realizé el curso de formacién en Gé-
nero para consejerosy empleados, asi
como diversos eventos de sensibili-
zacién de perspectiva de Género en
la Corporacion.

« Llevéacabo «I Concurso de Ensayos de
Géneroy Derecho “Aydée Anzola Gonzd-
lez"» conla Universidad Libre y dirigi-
do alos empleados de la Jurisdicciéon
Contencioso Administrativo.

« Impulsd con apoyo de la Defenso-
ria del Pueblo, el encuentro de lide-
resas de todas las regiones del pais
con Consejeros de Estado, para co-
nocer sus historias y visibilizar su
situacidn.

« Vinculé a la Corporacién en el Ran-
king PAR de equidad de género”, que ubi-
c6 al Consejo de Estado en el puesto
12 entre 69 entidades anivel nacional
en gestioén de objetivos para la equi-
dad de género.

Comisién de las Tecnologias
delainformaciénylas
Comunicaciones:
« Estructur6 el plan tecnolé-
gico del Consejo de Estado:

arquitectura tecnoldgica, diagnos-
tico y necesidades.
Trabaj6 conel Banco Mundial en el di-
seflo y estrategias para laimplemen-
tacion del sistema de informacién de
la gesti6n judicial (SIUJGJ) y con el
Banco Interamericano de Desarrollo
- BID, en el programa de transforma-
cién digitaldelajusticia en Colombia.
Desarroll6 conlaoficina de sistemas
el software de votacién electrénico
parala Sala Plena de la Corporacioén,
la aplicacién unificada del sistema
de gestién judicial web SAMAIy la
herramienta para la transliteracién
de audiencias, Stream.
Suscribi6 conla Superintendenciade
Industria y Comercio, un convenio
parala consulta de antecedentes y
descarga de certificaciones para los
procesos de propiedad industrial que
cursan en la Secciéon Primera.
Presentd con los Ministerios de Justi-
ciay del Derecho y Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones,
unapropuesta normativa propiapara
latransformacién digital delajusticia.
Adelanté la Prueba de Concepto para
la futura implementacién del expe-
diente judicial electrénico.

Comisién de Relatorias
Apoy6 y gestion6 la aprobacion del
manual de relatoria.
Capacité alos nuevos relatoresy sus
equipos de trabajo en metodologia
de lainvestigacién juridica.
Emiti6 12 publicaciones del boletin
dejurisprudenciay elevé a22.819 su
numero de suscriptores.
Consolid6 la informacién para pu-
blicaciones de jurisprudencia de la
Seccién Quinta.
Revisé el listado de términos uni-
formes del Centro de Documenta-
cién Judicial - CENDOJ para la ela-
boracién del tesauro unificado de la
Corporacion.
Apoyd la construccion de la base de
datos que contiene 191.414 providen-
ciasdel Consejo de Estado desde 1914
hasta 2019.



Comisién de Calidad,
Inventario de Procesos, Plan
de Comprasy Descongestidn:

« Apoydyparticipé en el proceso que
permitié incluir al 85 % dela Corpo-
racion en el Sistema de Gesti6én de
Calidad, y que obtuvo concepto fa-
vorable de certificacién de ICONTEC.

« Se formulé el Plan de Compras
proyectado a 2020 con las necesi-
dades de bienes, elementos y servi-
cios para atender de forma eficazy
oportunalos propésitos del servicio
de justicia encomendado; el cual
incluye, entre otros aspectos, i) la
adquisicién y adecuacién del mobi-
liario para 1.000 puestos de traba-
jo; y ii) la reserva de 200 millones
de pesos para la renovacion de las
membresias del Consejo de Estado
en la Asociacién Internacional de
Altas Jurisdicciones Administrati-
vas (IASAJ)y en la Red mundial de
justicia electoral

Adicionalmente, se da cuenta de
otros aspectos que soportan y mejoran
la gestién institucional en beneficio de
los ciudadanos, asi:

 Serealizaron dos (2) auditorias de ca-
lidad al cumplimiento delos compro-
misos adquiridos en los 12 procesos
que conforman el Sistema de Ges-
tién de Calidad, lo que le permitid al
Consejo de Estado avanzar en la im-
plementacién de 16 oportunidades
para mejorar el servicio de justicia
como la incorporacién de controles
para prevenir la materializacién de
riesgos que pudieran afectar el desa-
rrollo normal del servicio dejusticia,
entre otros.

- ElSistemade Gestién de Calidad fue
dotado con herramientas que contri-
buyen al mejoramiento continuo del
servicio de justicia, como: i) 25 indi-
cadores que le permiten al Consejo
de Estadorealizar de forma continua
el seguimiento al cumplimiento de
los compromisos con la ciudadania
como el tiempo otorgado porla Cons-
titucionylaley parael tramite delas
accionesde tutela; ii) 12 tableros para

identificar riesgos como el de corrup-
cién y los tecnoldgicos) y construir
controles que aseguren el cumpli-
miento de la funcién misional.

Lecciones aprendidas:

- Decontinuar conlabiisqueda perma-
nente de apoyo financiero por parte
de organizacionesnacionales, priva-
das einternacionales para que sean
una realidad, los programas y pro-
yectos del Consejo de Estado orienta-
dosafortalecer el servicio dejusticia;
seevitaquelasestrategiasdefinidas
paralosafios 2019y 2020 sedebanin-
terrumpir o descartar porlafaltade
planeaciényasignacién derecursos
administrados por el Consejo Supe-
rior de la Judicatura.

« De asegurar la sostenibilidad de
las diferentes iniciativas, en imple-
mentacién paralos afios 2019y 2020,
orientadasamejorar continuamente
el servicio dejusticia ofrecido porel
Consejo de Estado (por ejemplo: Sis-
tema de Calidad adoptado en todas
las salas y secciones del Consejo de
Estado; el cédigo de valores de los
empleados; el tablero de resultados
de la gestién judicial transparente);
se proyecta el aumento dela confian-
zaciudadanaen el Consejo de Estado.

- De aplicar de forma adecuada las
diferentes herramientas de mejo-
ramiento continuo, creadas por el
Consejo de Estado para fortalecer su
labor misional (por ejemplo: identifi-
cacién de riesgos y creacién de con-
troles; identificacién de problemas
e implementacién de acciones para
mejorar; indicadores para medir el
cumplimiento de términos; creacién
de procedimientos para mejorar los
tramites); se proyectaun servicio de
justicia sélidoy orientado a trabajar
de la mano con el ciudadano.

+ Deinsistirenlanecesidad de contar
conuna planta mayor de empleados
que soporte la carga elevada de pro-
cesosjudiciales (por cantidad y com-
plejidad de estudio) que se atienden
en el Consejo de Estado; se fortalece
laprestacion del servicio de justicia,

principalmente se disminuye el tiem-
po de los tramites judiciales.

- De promover permanentemente la
participacién de la Corporacién en
la planeacién de proyectos y presu-
puestos que hace el Consejo Superior

delaJudicatura; se garantiza que se
tengan en cuenta las necesidades y
el presupuesto para el desarrollo ade-
cuado de las funciones misionales

DE ASEGURAR LA
OSTENIBILIDAD
E LAS DIFERENTES
NICIATIVAS, EN
MPLEMENTACION
ARA LOS ANOS 2019
2020, ORIENTADAS
MEJORAR
ONTINUAMENTE
L SERVICIO DE
USTICIA OFRECIDO
OR EL CONSE)JO
E ESTADO SE
ROYECTA EL
UMENTO DE

LA CONFIANZA
IUDADANA EN EL
ONSEJO DE ESTADO.
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LA COMUNICACION

P
R

UBLICA Y EL
ELACIONAMIENTO

CON LOS CIUDADANOS

Lo nuevo:

onscientes de que la comuni-

cacién permanente y oportu-

na es la base de la trasparen-
cia, el buen servicio y de la rendicién
de cuentas, empleados de diferentes
dependencias del Consejo de Estado
se unieron para conformar un equi-
po llamado comunicaciéon publica y
relacionamiento con los ciudadanos,
orientado a escucharlos y a construir
relaciones de confianza con el servi-
cio de justicia, por medio de la iden-
tificaciéon de su nivel de satisfaccion
y necesidades frente al servicio, y la
implementacién de estrategias que re-
suelven cada una de ellas.

Se desarrollaron talleres en los que
participaron ciudadanos y empleados
del Consejo de Estado y conjuntamente
construyeron estrategias que se orientan
al cumplimiento de tres de los objetivos
vitales del Consejo de Estado para los
afios 2019 y 2020: i) fortalecer el acceso
al servicio de justicia, ii) fortalecer la
imagen institucional y la satisfaccién
delosusuarios, yiii) garantizarla trans-
parenciay la rendicién de cuentas del
actuar del Consejo de Estado.

Se avanz6 en la construccién de la

“Guia de lenguaje claro y protocolo de

atencién a usuarios del Consejo de Esta-
do”; que contiene, entre otros aspectos,
orientaciones especificas para prestarun
servicio de justicia incluyente y la aten-
cién adecuada a todas las poblaciones
como personas con discapacidad, gru-
pos étnicos, comunidades vulnerables,
entre otros.

Con la colaboracién del Departa-
mento Nacional de Planeacién serealizd
el “diagnéstico de accesibilidad”, con el
fin de identificar y eliminar cualquier
barrera fisica queimpida a unapersona
condiscapacidad acceder al servicio de
justicia en el Consejo de Estado. Se avan-
z0 en las tareas de adecuacion con las
entidades competentes para garantizar
la comunicacién con estas poblaciones.

Se generaron espacios de comuni-
cacién permanente con los ciudadanos
através de las redes sociales (Facebook
Live y Twitter), como parte del compro-
miso del Consejo de Estado con la trans-
parenciayelaccesoalainformacién (por
ejemplo, preguntas a la presidente del
Consejo de Estado, transmisién de au-
diencias, encuentros de justicia abierta
con las regiones).

El Consejo de Estado definié la “po-
litica de tratamiento y manejo de datos



sensibles” con el fin de garantizarlapro-
teccion efectiva de los datos personales

y sensibles (por ejemplo, nimero de cé-
dula, direccién de residencia, teléfonos,
correo electrénico) durante todo el pro-
ceso de tratamiento, es decir su recolec-
cién, almacenamiento, uso, circulacién

y supresion.

Sedesarrollé una estrategia de comu-
nicacién paraquelasdecisionesjudiciales,
tomadas por el Consejo de Estado, tribu-
nalesyjuzgadosadministrativos de todo
el pais, estén oportunamente a disposi-
cién de la ciudadania y medios de comu-
nicaciénatravésdelapaginawebyredes
sociales de la Corporacién.

Se implement6 en la pagina web del
Consejo de Estado un formulario para
que las personas presenten sus peti-
ciones, quejas, reclamos, sugerenciasy
denuncias; como herramienta que per-
mite conocer lasinquietudes y manifes-
taciones que tiene la ciudadania frente
al servicio de justicia y se definen pro-
cedimientos y términos minimos para
dar respuesta a todos los usuarios en el
menor tiempo posible.

En la labor de acercar el resultado
del Consejo de Estado alaciudadania, se
elaboraronlas siguientes publicaciones:

« “Elecciones Territoriales: Circunstan-
ciasqueleafectan”;enestapublicacién
se definen los requisitos, las prohibi-
ciones y otras circunstancias de nu-
lidad de la eleccién de gobernadores,
alcaldes, diputados, concejalesy ediles.

- “Acciones populares y de grupo: 20
afios de vigencia de la Ley 472 de
1998"; en esta publicacién se expo-
nen cerca de 240 decisiones tomadas
por el Consejo de Estado, tribuna-
les administrativos y la Corte Inte-
ramericana de Derechos Humanos,
en materia de proteccién de los de-
rechos e intereses de todos los ciu-
dadanos, por ejemplo, al ambiente
sano, acceso alos servicios publicos,
entre otros.

. “Pérdida deinvestidura de Congresis-
tasenvigenciadeladobleinstancia”;
con esta publicacién se contribuye
a afianzar la transparencia, la con-
fianza y la participacion ciudadana,

al explicar de forma clara el procedi-

miento para el tramite delos procesos

judiciales que permiten sancionar a

los Senadores y Representantes a la

Camara cuando incumplan las re-

glas establecidas en la Constitucién

ylaley.

Se incluyeron cédigos QR a todas las
nuevas publicaciones del Consejo de Esta-
do paraquecualquier ciudadano puedaac-
cederaellasen cualquier momentoylugar.

Se crearon dos espacios especiales
en la pagina web del Consejo de Estado,
paranifios y jévenes y también para co-
munidadesindigenasyafro, que buscan
dar a conocer la funcién y la labor del
ConsejodeEstado. Paralas comunidades,
la informacién se encuentra traducida
aocho lenguasindigenas: Wayuunaiki
de la Guajira, Ikun y Kogui de la Sierra
Nevada de Santamarta, Kamentsa del
Putumayo, Wiwa del Magdalena, Uito-
to del Amazonas, Tatuyo del Vaupés, y
Nasa Yuwe del Cauca, y en dos lenguas
afrocolombianas: creole o criollo sanan-
dresano y Palenquero, hablado en San
Basilio de Palenque. Es el primer pasode
un enorme proyecto con el que pretende-
mos lograr que de manera permanente
se traduzcan a lenguas las principales
decisiones del Consejo de Estado, espe-
cialmente aquellosfallosy conceptos que
impacten a estas comunidades.

Se publicé ininterrumpidamente la
informacién sobre demandasde pérdida
de investidura de Congresistas presen-
tadas desde 1991 hasta 2019, a través del
portal web de Datos Abiertos del Gobier-
no de Colombia (www.datos.gov.co); con
el fin de promover la transparenciay el
acceso a la informacién por parte de la
ciudadania.

La gestion:

La Oficina de comunicaciones:

La oficina de comunicaciones en su
compromiso permanente de mantener
informada a la ciudadania sobre la ges-
tion del Consejo de Estado a través de di-
ferentes canalesde comunicaciénrealiz6
en 2019 multiples actividades, entrelas
que se cuentan:

E CREARON
OS ESPACIOS
SPECIALES EN LA
AGINA WEB DEL
ONSE)JO DE ESTADO
ARA NINOS Y
OVENES Y TAMBIEN
ARA COMUNIDADES
NDIGENAS Y AFRO
QUE BUSCAN DAR
CONOCER LA
FUNCIONY LA
LABOR DEL CONSE)JO
DE ESTADO

JOVENES Y TAMBIEN
QUE BUSCAN DAR|
FUNCION Y LA/

LABOR DEL CONSE]JO|
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Actividad Cantidad
Boletines de prensa 223
Atencion a medios de comunicacion 1.367
Disefio de piezas comunicativas 2.573
Monitoreo a medios de comunicacion 447
Actualizacion de pagina web 366
Boletin “Mi Consejo” 28
Apoyo a eventos institucionales 93
Ruedas de prensa 24
Actualizacion de redes sociales 1.350
Actualizacion de carteleras 152
Videoconferencias 25
Visitas guiadas al Consejo de Estado (jardines infantiles, colegios,
universidades, entre otras instituciones, para que conozcan la historia 45
ylalabordel Consejo de Estado)
Otros (por ejemplo: asistencia a eventos no programados,
elaboracién de informes, Facebook Live) 796
Total servicios 7.489

Fuente: Oficina de prensa del Consejo de Estado

Durante el afio se increment6 significativamente el nimero de seguidores en
las cuentas en las redes sociales:

Red social Cantidad de Cantidad de seguidores  Incremento de
seguidores enero 2019 enero 2020 seguidores
Twitter 53.249 82.584 55 %
Facebook 12.683 27.226 114 %
Instagram 8.000 13.600 70 %

Fuente: Oficina de prensa del Consejo de Estado

Adicionalmente, se realiz6 seguimiento y andlisis de impacto de las noticias pu-
blicadas en los medios de comunicacién, a nuestra disposicién, relacionadas con la
Corporacion; en 2019 fueron 4.835 noticias publicadas; de estas el 95 % tienen un nivel
neutro, es decir que, se relaciona conlamera gestiéon dela Entidad y el 5% contenian
informacién negativa que afecté la imagen institucional de nuestra Corporacién.

Tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD)

Las solicitudes (PQRSD) recibidas en las dependencias del Consejo de Estado
fueron atendidas segiin los términos dispuestos en la ley. Ellas permiten adoptar
actividades que generan mayor capacidad de respuesta y contribuyen al mejora-
miento continuo de la Corporacidn.

Tipo Cantidad

Peticiones* 1.195

Consultas 24

Solicitud de informacién 290
Quejas 46
Reclamos 1
Sugerencias 1
Denuncias 0
Total solicitudes 1.557

*El tiempo promedio de respuesta a los derechos de peticién es de 4 dias.
Fuente: Presidencia del Consejo de Estado



Satisfaccion y confianza
ciudadana con el servicio de
justicia del Consejo de Estado

Losciudadanosyentidades de dere-

cho publico reportaron una satisfaccion
y confianza con el Consejo de Estado
para 2019 del 61,5 %. Sus manifestacio-
nes son herramienta para encaminar
los esfuerzos hacia el cumplimiento de
objetivos durante los afios 2019 y 2020,

por medio delas siguientes estrategias:

Crear acciones que optimicen la co-
municacidon permanente y transpa-
rente de la gestion del Consejo de
Estado con los ciudadanos.
Construir acciones especificas que
asegurenlaadecuadacomunicacién
entre los equipos de trabajo para con-
solidar los resultados esperados.
Desarrollar el diplomado “Formarte
para informar” dirigido a periodis-
tascon el que se pretende que, ensu
labor de comunicar, apoyen la estra-
tegia deutilizar unlenguaje claroen
la informacién judicial y se presen-
ten de forma sencillalas decisiones
emitidas en distintas demandas, por
las secciones y por la Sala Plena de
la Corporacién.

Comunicar de forma efectiva los
resultados sobre la gestidén judicial
del Consejo de Estado, tribunales 'y
juzgados administrativos del pais.
Elaborar un estudio paraimplemen-
tarelpunto de atenciénal ciudadano
en el Consejo de Estado.

Definir la politica de servicio y aten-
cién alusuario del Consejo de Estado
y construirla guia de lenguaje claro
y protocolo de atencién a la misma
poblacién.

Recopilar las normas y decisiones
tomadas por el Consejo de Estado y
presentarlasensuslenguasalasco-
munidadesindigenas, afroy gitanos
de Colombia.

Realizar encuentros de Justicia Abier-
ta en diferentes regiones del pais.
Reforzarla “estrategia de rendicion
de cuentas del Consejo de Estado,
con un enfoque de participaciény
construccién con la ciudadania”.

Promover la formacién continua en
integridad (valores del empleado pu-
blico) atodos los empleados del Con-
sejo de Estado.

Lecciones aprendidas:

De reforzar las alianzas estratégicas
con entidades como el Instituto Nacio-
nal para Ciegos, el Centro de Relevo,
para que el Consejo de Estado pueda
incorporar practicas y mecanismos
que garanticen el servicio y la aten-
cién incluyente a poblacién con dis-
capacidad, grupos étnicos y minori-
tarios, personas adultas; se evita que
el Consejo de Estado atienda de forma
inapropiada a estas poblaciones.

De continuar con la labor de peda-
gogia ciudadana, principalmente
en poblaciones de menor acceso a
los servicios como grupos étnicos
y comunidades vulnerables, dando
a conocer la importante misién del
Consejo de Estado enlasociedad; se
evita que estas poblaciones, por des-
conocimiento, no puedan accederal
servicio de justicia.

De conservar las estrategias imple-
mentadas de integridad de los em-
pleados y las de trasparencia y ren-
dicién de cuentas (evaluacion del
actuar) del servicio de justicia del
Consejo de Estado como publicar de
forma inmediata las decisiones to-
madas por las salas y secciones y el
cddigo devalores delos empleados; se
proyecta el aumento de la confianza

ciudadana en el servicio de justicia.

Debuscar, de forma permanente, el
apoyo financiero de diferentes or-
ganizaciones nacionales e interna-
cionales paraqueseanunarealidad,
los proyectos del Consejo de Estado
orientados a mejorar el acceso de los
ciudadanosal servicio dejusticia; se

evitaquelasestrategias definidasse | 17

debaninterrumpir o descartar porla
falta de planeacién y asignacién de
recursos administrados por el Con-
sejo Superior de la Judicatura.

De continuar participando enlas me-
sas de construccién de politica publi-
ca (actividades que un Estado diseiia
con fines de satisfacer las necesida-
des deunasociedad) sobre temas que
impactan al Consejo de Estado, tri-
bunalesyjuzgadosadministrativos
del pais; se asegura la atencién de
necesidades reales de lajusticia, en
beneficio de la ciudadania.

De mantener y reiterar los requeri-
mientos con sustento técnico pre-
sentados al Consejo Superior de la
Judicatura para que se fortalezcala
Oficina de Prensa del Consejo de Es-
tado, convirtiéndola en Oficina de
Comunicaciones de la Jurisdiccién
delo Contencioso Administrativo,y
dotandola de comunicadores, dise-
fiadoresy expertos enredes sociales
asicomo de los equiposyprogramas
necesarios; se aseguralaatenciéon de
lasnecesidades de comunicaciénde
la Corporacidn, los tribunales y juz-
gados administrativos del pais, y de
los ciudadanos.

(@)

ONSE)O DE ESTADO

PARA 2019 DEL 61,5 %.
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GESTION DE ACCIONES
CONSTITUCIONALES,

D
C

E MEDIOS DE CONTROL DE LO
ONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y

GESTION CONSULTIVA Y DE SERVICIO CIVIL

Lo nuevo

En Gestion de Acciones
Constitucionales y de Medios
de Control de lo Contencioso
Administrativo:

ara acercar la justicia a los ciuda-

danos y mejorar el conocimiento

sobre las sentencias que resuel-
ven acciones constitucionales (protec-
ciéon a la libertad, derechos fundamen-
tales, derechos e intereses colectivos,
y darle cumplimiento a la ley colom-
biana) y relacionadas con la adminis-
tracién (proteccién de derechos cons-
titucionales y legales afectados por el
actuar del Estado) de mayor relevancia,
el Consejo de Estado promovid el didlo-
go y la participacién de los ciudadanos
en diferentes regiones del pais.

Seimplementaron herramientas de
medicién que permitieron realizar el se-
guimiento continuo delagestiénjudicial
(por ejemplo, cumplimiento del tiempo
otorgado porla Constituciénylaleypara
eltramite delos procesos que resuelve el
Consejo de Estado), con el fin de tomar
decisiones adecuadas para fortalecer el
servicio de justicia.

Para controlarlos y prevenirlos, de
forma periédica se identificaron los
eventuales riesgos internos y externos
del Consejo de Estado, que pudieran afec-
tar el tramite de los procesos judiciales
e,inmediatamente, se adoptaron las ac-
ciones para evitar afectaciones.

Se desarrollaron buenas practicas
medioambientales dirigidas al uso racio-
nal de los recursos (por ejemplo, papel,
agua, energiaeléctrica, aire y suelo) con
los que cuenta el Consejo de Estado para
eldesarrollo de susfunciones misionales.

Se establecieron dos herramientas
de transparencia denominadas “Resul-
tados de sala” y “Tablero de resultados
delagestionjudicial”. Conlaprimera,la
ciudadania conoce en tiempo real silas
decisiones llevadas a sala fueron “apro-
badas”, “aplazadas” o “retiradas”; conla
segunda, accede alasdecisiones tomadas
por las diferentes secciones del Consejo
de Estado. Estas publicaciones pueden
ser consultadasatravés delapdginaweb.

Sedisefiaron diferentes procedimien-
tos y se aprovecharon las herramientas
tecnolégicas disponibles para mejorar el
tiempoyla calidad del tramite de los pro-
cesos que resuelve el Consejo de Estado.

Se incrementaron las sentencias de
unificacién dejurisprudencia proferidas
por el Consejo de Estado, para que las
decisiones judiciales mantuvieran una
interpretacién uniforme y se disminu-
yeran las posibilidades de tratamiento
distinto frente a casos iguales.

En Gestion Consultivay de
Servicio Civil:

Se implementaron procedimientos
que permitieron describir de forma cla-
ra las actividades y responsabilidades
de la funcién consultiva del Consejo de



Estado definida en la Constitucién y la ley, con el fin de fortalecer el tramite de las
consultas (atender las consultas formuladas por los ministros, entre otros) y de los
conflictos de competencia (conflicto entre al menos dos entidades publicas que no
tienen claro cudl es la obligada a conocer y resolver el asunto).

Se adoptaron herramientas de medicién para revisar el cumplimiento de los

requisitos legales al resolver los conflictos de competencia y aplicar mecanismos
que evitaron demoras en la prestacion del servicio.

Se elaboré el documento “Derecho de los Recursos Naturales enla jurispruden-

cia del Consejo de Estado”, que presenta la evolucién de la proteccidn efectiva de
recursos como el agua, animales, vegetacion, minerales e hidrocarburos, mediante
decisiones y conceptos emitidos por el Consejo de Estado.

La gestion:

En Medios de Control de lo Contencioso Administrativo

El Consejo de Estado, en este proceso tramita las solicitudes de proteccién de

derechos afectados por la accién o la omisién de la administracidn, representada

en las entidades publicas colombianas. Este es el desempefio comparado entre los
afios 2018 y 2019:

Procesos 2018

Procesos 2019
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Primera* 5.565 926 1128 17% 5.363 5.363 935 1.039 16% 5.259
Segunda** 13.994 6.209 4.258 21% 15.945 15.945 6.590 6.057 27% 16.478
Tercera*** 13.555 2.006 3.059 20% 12.502 12.266 1.829 2.669 19% 11.570
Cuarta 1.745 798 644 25% 1.899 1.899 760 919 35% 1.740

Quinta 16 214 148 64% 82 82 142 152 68% 72

Fuente: Secretaria de las Secciones Primera, Segunda, Tercera, Cuartay Quinta

%

Lainformacién fue extraida del aplicativo Justicia Siglo XXI, teniendo como base los archivos del
inventario de procesos activos en la base de datos y teniendo como fechas de corte el 11 de eneroy
el19 de diciembre de 2019. Como metodologia se us6 la comparacién uno a uno del contenido de
los archivos en mencién, teniendo como referencia el campo de fecha de reparto parala categori-
zacién de “Ingresos efectivos”.

Debido a que la comparacidn se realiz6 con base en cada niimero de radicado, el ejercicio aritmé-
tico mostré que existe un margen adicional de 144 procesos en el inventario final, lo que podria
entenderse como un desfase aritmético debido alos siguientes escenarios: a. Impedimentos dela
Seccién Segunda, los cuales desaparecen del aplicativo dela Secciéon Tercera unavez son devueltos
aladependencia de origen. b. Procesos que hayan sido remitidos por competencia a otra Seccién.
c. Expedientes repartidos antes del afio 2019, los cuales hubiesen sido enviados a los tribunales
de origen para algin tramite temporal y no estuvieran vigentes al momento del corte de la infor-
macidéninicial, pero que posteriormente aparezcanactivosenelinventarioactual. d. Expedientes
subordinados enlos que se hayadecretadolaacumulacién, y que se encuentren vigentesalafecha
del corte.

Los encabezados de la informacién se definen de la siguiente manera: Inventario inicial - Corres-
ponde al stock de procesos activos en la base de datos con corte a 11 de enero de 2019; Ingresos
efectivos - Procesos que aparezcan repartidos en el periodo del 11 de enero al 19 de diciembre de
2019; Egresos - Son los egresos finalizados dentro de los procesos que figuraban en el listado del
inventario inicial y los repartidos durante el afio 2019-; Indice de evacuacién - porcentaje de los

egresos del inventario inicial y de los ingresos efectivos durante el afio 2019.

CONSE)O DE ESTADO
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En Acciones Constitucionales

El ejercicio de estas acciones busca la proteccién a la libertad, derechos funda-
mentales como, por ejemplo, salud, igualdad, a formular peticiones, asi como los
derechos e intereses de todos los ciudadanos, por ejemplo, al ambiente sano, al uso
y beneficio de los recursos naturales y cumplimiento de la ley colombiana estable-
cida en favor de las personas.

A continuacidn, el comportamiento del tramite de los procesos constitucio-
nales (tutelas, habeas corpus, acciones de cumplimiento, entre otros) durante los

afios 2018 y 2019:
Procesos constitucionales 2018 Procesos constitucionales 2019
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Primera 211 1.085 187 850 80% 259 259 1.274 228 932 76% 373
Segunda 555 2.885 527 2.218 80% 695 695 1.913 628 1.414 78% 566
Tercera 94 75 46 1 34% 112 112 2.980 26 2.313 76% 753
Cuarta 655 3.410 642 3.359 98% 64 64 1.271 49 963 76% 323
Quinta 144 1.927 140 1.739 91% 192 192 1.493 187 1.259 86% 239

Fuente: Secretaria General del Consejo de Estado

A continuacidn, la relacién de procesos tramitados con medidas cautelares
(instrumentos consagrados en la ley que protegen temporalmente derechos que
se encuentran en conflicto, durante el desarrollo de un proceso judicial) en el afio
2019, por parte del Consejo de Estado:

Procesos para tramitar con medidas .
Egresos efectivos 2019

cautelares 2019 .
.. " " n Inventario final
Seccion Inventario Del inventario .
A Ingresos c .. Delosingresos de 2019
inicial efectivos Total inicial efectivos Total
(final de 2018) (final de 2018)
Primera 187 142 329 135 7 142 187
Segunda 1.058 202 1.260 173 50 223 1.037
Tercera 62 15 77 1 2 13 64
Cuarta 64 30 94 21 3 24 70
Quinta o] 63 63 0 51 51 12

Fuente: Secretaria de las Secciones Primera, Segunda, Tercera, Cuartay Quinta

Gestion Consultiva y de Servicio Civil
A continuacién, el comportamiento del tramite de las consultasy conflictos de
competencia durante el afio 2019:

Asuntos 2018 Asuntos 2019
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Concepto 14 43 14 32 81% 1 11 34 1 28 87% 6
Conflictos de
16 181 16 139 79% 42 42 180 42 149 86% 31

Competencia

Fuente: Secretaria de la Sala de Consulta y Servicio Civil
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Justcia Abierta en Quibdé, Chocd, 12 de abril de 2019

Lecciones aprendidas:

- De implementar herramientas tec-
nolégicasalinterior delos despachos
para fortalecer el control y la trans-
parencia del tramite de los diferen-
tes procesos judiciales, se asegura,
entre otros, la unién con el sistema
oficial de consulta de procesos (Jus-
ticia XXI) y permite el reporte real
sobre el total de tramites; evitando
mantener sistemas independientes
que dificultan el seguimiento de la
gestidn judicial.

De impulsar la construccién de
alianzas entre el Consejo de Estado
y las entidades ptblicas para lograr

instituciones articuladas en benefi-
cio del ciudadano yreducir tramites
innecesarios (por ejemplo, conectar
los sistemas tecnolégicos para tener
acceso a lainformacién entre las en-
tidades); se evita la congestién, mu-
chasvecesinjustificada, de tramites
enlas entidades del Estado.

Demantenerlaformacién permanen-
te de los empleados del Consejo de
Estado, para fortalecer conocimien-
tos y competencias como el manejo
de lenguaje claro y atencién a usua-
rios; lenguaje incluyente para perso-
nas condiscapacidad; mejoramiento
de tramites judiciales y mejorar la

prestacién del servicio dejusticia, por
medio de la construccién de alian-
zas con diferentes organizaciones;
se evitala exclusiva dependencia de
las capacitaciones definidas por la
Escuelajudicial Rodrigo Lara Bonilla.
De mantener al dia el sistema de in-
formacién judicial con todas las de-
cisiones tomadas por las diferentes
secciones del Consejo de Estado, con
el fin de asegurar que estas decisio-
nes se encuentran disponibles para
la consulta de cualquier ciudadano
en la pagina web de la Corporacién;
se previene la falta de informacién
hacialos usuarios del servicio.

CONSE)JO DE ESTADO - RENDICION DE CUENTAS 2019



\\/ZA\N//A\

D
7

IVULGACION
URISPRUDENCIAL

Y CONSULTIVA

Lo nuevo:
e implementé el documento
“Manual de Relatoria”, que con-
tiene, entre otros aspectos,
orientaciones especificas para mejo-
rar continuamente el tramite de titu-
lacién y divulgacién de las decisiones
y conceptos emitidos por el Consejo
de Estado (la titulaci6on consiste en
contar los temas importantes que lle-
varon a tomar la decisién sobre un
proceso judicial o una consulta del
Gobierno, identificando criterios para
casos similares).

Se actualizé el disefio y la presen-
tacion del “boletin jurisprudencial y
conceptos”, con el fin de presentarle a
la ciudadania el conjunto de decisiones
y conceptos mas relevantes emitidos por
el Consejo de Estado, con un disefio mo-
derno y de facillectura, se emitieron 12
nimeros y se elevé a 22.819 el nimero
de suscriptores del boletin.

Con el fin de acercar la funcién mi-
sional del Consejo de Estado a la ciuda-
dania, se avanza en la construcciéon de
las siguientes publicaciones:

- “Enfoque diferencial y equidad de gé-
nero”, en donde se exponen las deci-
siones mas relevantes tomadas por
el Consejo de Estado en materia de
discriminacién de la mujer y pobla-
ciones vulnerables.

+ Revision del listado de términos
uniforme presentado por el Centro

de Documentacion Judicial, parala
elaboracion del tesauro de la Cor-
poracion. A través de esta herra-
mienta se busca que las decisiones
del Consejo de Estado se titulen de
manera semejantey asilos usuarios
puedan encontrar mas facil las sen-
tencias proferidas por las diferentes
Secciones.

- Decisiones de la Secciéon Quinta del
Consejo de Estado: Consolidacién de
informacién para nuevas publicacio-
nes de jurisprudencia de la Seccién
Quinta. A través de estas publicacio-
neslacomunidad tendra conocimien-
todelasdecisiones masimportantes
de la Seccién en materia electoral y
acciones de tutela.

Se robustece la base de datos que
pone a disposicion de la ciudadania las
decisiones y conceptos tomados por el
Consejo de Estado desde 1914 hasta 2019,
que sumaalafecha191.414. Estabasede
datos es de gran utilidad para los estu-
diosos del derecho y para el publico en
general.

La gestion:

Para el afio 2019, se reportan los
siguientes datos que dan cuenta de la
gestion realizada en la titulacién de las
decisiones y conceptos emitidos por el
Consejo de Estado.



Visita Guiada ala Universidad del Magdalena, 20 de noviembre de 2019

Asuntos constitucionales 2019

Asuntos ordinarios 2019

Sala/Seccidon

Titulacién efectiva

Inventario final

Titulacién efectiva

Inventario final

Seccién Primera 1.362 56 1.719 o]
Seccién Segunda 1.961 204 3.312 19
Seccién Tercera 2.089 252 4.656 87
Seccién Cuarta 2.018 33 1106 94
Seccién Quinta 1.641 22 656 o
Salaplena No aplica No aplica 295 20
Sala de Consultay Servicio Civil No aplica No aplica 221 o]
Total 9.071 567 11.965 220

Fuente: Relatorias del Consejo de Estado

Asimismo, se atendieron 8.494 con-
sultas realizadas por los ciudadanos y
empleados de la Jurisdiccién de lo Con-
tencioso Administrativo, enrelacién con
las decisionesdictadas por el Consejo de
Estado desde su creacidn, sobre temas
salariales, pensionales y de responsa-
bilidad del Estado, entre otros.

Lecciones aprendidas:

» De implementar en todas las seccio-
nes la herramienta de transparen-
cia “Tablero de resultados” donde se

publican todas las decisiones que
emiten las Secciones y Sala de Con-
sulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado; se evita la demora en la titu-
lacién de las decisiones y conceptos
emitidos por la Corporacién.

Deimplementar metodologias como
procedimientos o instructivos, que
definan de forma clara las respon-
sabilidades de los empleados para
cargar adecuadamente en el siste-
ma de informacién Justicia XXI las
decisiones y conceptos tomados por

el Consejo de Estado; se garantiza la
disponibilidad delainformaciény el
acceso por parte delosempleados de
la Relatoria y de la ciudadania.

De continuar con la unificacién de
términos para quelas decisiones del
Consejo de Estado seantituladas con
el mismo lenguaje, se mejora la bus-
queda de decisiones sobre determi-
nados temas de derecho por parte
de los ciudadanos y empleados de la
Corporacién.

CONSE)JO DE ESTADO - RENDICION DE CUENTAS 2019
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- 4 ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS
Y JURIDICOS DE LA
PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DE ESTADO

Lo nuevo:

Gestion de Asuntos Disciplinarios
frente al procurador general de la
Nacion

Se disefl6 una herramienta tecnolé-
gica que permite el estricto control (can-
tidad, tiempo de tramite, entre otros)
de los procesos disciplinarios frente al
procurador general delaNacién a cargo
de la Presidencia del Consejo de Estado.

Serealizé la identificacién de los as-
pectos nuevos que modificaran el actual
procedimiento disciplinario, por la en-
trada en vigencia del nuevo Cédigo Ge-
neral Disciplinario, de tal manera que
cuando entre en vigor en el 2021, no se
afecte el tramite de los procesos.

Se disefié y ejecuté un programa es-
pecial de descongestién de los asuntos
a cargo de los conjueces de la Seccién
Segunda del Consejo de Estado, que con-
sistié en i) realizar el inventario de los
procesos represados cuyo tema fuera
«controversias contrala Rama Judicial»;

ii) disefiar modelos de providencias con
base en los precedentes jurispruden-
ciales que ya existen y en las directri-
ces de los conjueces; y iii) proyectar los
procesos.

La gestion:

- Seresolvieron todoslos procesos dis-
ciplinarios (conjunto de pasos a partir
de los cuales se establece la respon-
sabilidad de los servidores publicos
frente al cumplimiento de las fun-
ciones del cargo que desempeiian)
contra el representante de la Procu-
raduria General de la Nacién, que se
encontraban paratramitar en la Pre-
sidencia del Consejo de Estado en el
afio 2019, queincluyenlosresultantes
del afio 2018 (9) y lo ingresado en el
afio 2019, dentro de los tiempos que
fijalaley para ser resueltos.

+ Se atendieron funciones adiciona-
les de la presidencia del Consejo de
Estado entre las que se encuentran:



Actividad

Cantidad

Decisiones que resolvieron conflictos de competencia entre Secciones

. 10
del Consejo de Estado
Disciplinarios contra empleados de la Jurisdiccién remitidos a 8
tribunales y a la Procuraduria General de la Nacién por competencia
Contestaciones de acciones de tutela presentadas contra el Consejo 5
de Estado
Contestaciones de demandas de constitucionalidad que se notificaron 4
ala Presidencia del Consejo de Estado
Acuerdos de Sala Plena 185
Acuerdos de Sala de Gobierno 123
Acuerdos Presidencia del Consejo de Estado 44
Decretos despachosy salas 761
Posesiones de servidores judiciales 820

Fuente: Presidencia del Consejo de Estado

« Se evacuaron un total de 527 expe-
dientes a cargo de los conjueces de
la Seccién Segunda, incluidas 159
sentencias, 361 autos interlocuto-
rios y de tramite, 6 sentencias de
tutela, yunaaudiencia de extension
de jurisprudencia (mecanismo por
medio del cual se puede solicitar, pri-
mero a autoridades administrativasy
ante la negacion de estas, a autorida-
des judiciales, la aplicacion de decisio-
nes que unifican criterios en el Consejo
de Estado proferidas con anterioridad,

donde se hayan reconocido derechos, a
casos similares).

Lecciones aprendidas:

Derealizar capacitaciones en temas
de derecho disciplinario a todos los em-
pleados delaPresidencia del Consejo de
Estado, se garantiza eladecuado desem-
pefio delafunciéndisciplinariaacargo,
y se evita emitir decisiones desactualiza-
dasy queno corresponden alaposicién
que se maneja por parte de la Corpora-
cién sobre estos temas.

Auditoria de ICONTEC al Consejo de Estado, 20 de septiembre 2019
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GESTION
DE TALENTO
HUMANO

Lo nuevo:

e asume como prioritarios to-
dos los asuntos relacionados
con el talento humano del Con-

sejo de Estado.

Se elabor6 con la participacion de to-
das las secciones, el ante proyecto de
manual de funciones, competencias
laboralesyrequisitos delosempleados
del Consejo de Estado que suple una
antigua falencia de este ambito. Se
presentd a consideracion del Consejo
Superior de la Judicatura con la solici-
tud de adopcién, que sigue pendiente.
Se realizd el proyecto piloto de tele-
trabajo para los empleados del Con-
sejo de Estado, en total apego a las
normas vigentesy conla orientaciéon
y apoyo de los Ministerios de Tecno-
logias de la Informacién y de las Co-
municacionesydel Trabajo, y elacom-
pafiamiento dela Administradorade
Riesgos Laborales.

Se disefid e implement¢ la lista de
verificacion de requisitos, la cual per-
mite garantizar que los empleados
cumplan con las exigencias legales
paraposesionarse, esto contribuye a
fortalecer nuestro compromiso con
la transparencia institucional.
Seavanzé enlaelaboracién delaguia
laboral actualizada para que los fun-
cionariosy empleados de esta Corpo-
raciéon puedan conocer las distintas
situaciones administrativas en las
que pueden hallarse, asi como el ré-
gimenjuridico salarial y prestacional
que les aplica.

Con apoyo de la ARL Positiva, la Pre-
sidencia del Consejo de Estado realizé

talleres de atencién psicosocial y pro-
fesionales de la administradora de
riesgos; ademas, se realizaron con-
sultas individuales a los empleados
de la Corporacioén.

Se aplic6 encuesta virtual para iden-
tificar las necesidades de formacién
de los empleados del Consejo de Es-
tadoyde esamanerapoderlasincluir
en el anteproyecto de presupuesto,
evitando asi, quelos requerimientos
en materia de capacitaciéon no sean
tenidos en cuenta a la hora de for-
malizar el Plan de Formacion de la
Rama Judicial y su respectivo Plan
de Inversiones.

Se aplicd la primera encuesta inter-
na de clima laboral, la cual arrojé
que el 67 % del equipo se considera
ampliamente satisfecho en los as-
pectosrelacionados con las condicio-
nes fisicas del puesto de trabajo, los
canales de comunicacién conjefesy
compaiieros, las actividades dirigi-
dasaltalento humano, laasignacién
salarial, entre otros asuntos. Se evi-
denciaron oportunidades de mejora
cuya posibilidad de ejecucién esta
en manos del Consejo Superior de
la Judicatura.

Seinauguréla Sala Amiga dela Fami-
lia Lactante, dotada con donaciones
de empleados y aliados del Consejo
de Estado. En convenio con el SENA,
se vincularon a lo largo del afio tres
aprendices del drea de salud publica,
queacompafiaron permanentemente
alasmadres gestantesylactantes del
Palacio de Justicia.

Se cre6 e implement6 la politica de in-
centivos y estimulos laborales (Acuer-
doN.2140 de 27 del 27 de mayo de 2019)
quereconocey premialalaboryesfuer-
zo excepcional de nuestros empleados.
La Presidencia del Consejo de Esta-
do concretd conveniosyacuerdos de
colaboracién con distintas entidades
y organizaciones, con el fin de desa-
rrollar las actividades relacionadas
con el talento humano que suponen
la disposicion de recursos y que no
se encontraban previstas en los cro-
nogramas de la Unidad de Recursos
Humanos de la Direccién Ejecutiva
de Administraciéon Judicial.

Se disefiaron y desarrollaron, con el
apoyo de la caja de compensacion fa-
miliar Colsubsidio y aliados exter-
nos, actividades extralaborales como
campeonatos de fitbol femenino y
masculino, competencias en juegos



autdctonos que fortalecieron las re-
laciones y el trabajo en equipo.

Se reubicaron en el edificio Casur,
los puestos de trabajo de empleados
instalados en zonas de transito de
visitantes y en areas de atencioén al
publico, recuperando para los usua-
rios las zonas de uso comun.

Se reubicaron algunas secretarias,
para garantizar espacios dignos de
trabajo a los empleados, evitar el ha-
cinamientoy brindar mejor atencién

alos usuarios.

Se estableci6 el 16 de agosto como dia
deljudicante, y por primeravezsehizo
un especial reconocimiento al esfuer-
zoy dedicacién delosjévenes que rea-
lizan en la Corporacién, la practica
académica como requisito de grado.
En convenio con Colsubsidio, logra-
mos ofrecer en el Palacio de Justicia el
servicio de carro vending que brinda
ofertamovil de viandas saludablesa
los servidores en su sitio de trabajo.
Los principales aliados para la con-
secucién de las diferentes acciones
encaminadaafortalecerlacalidad de
vida delos empleados del Consejo de
Estado son: Colsubsidio, ARL Positi-
va, Policia Nacional, Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla, SENA, MinTic,
Mintrabajo, Alcaldia Mayor, Trans-
milenio, Ejercito Nacional, Inpec,
Computadores para educar, Claro
Moévil, entre otros.

La gestion:

El equipo encargado de planeary
desarrollar las actividades relaciona-
das con la gestion del talento humano
realiz6 las siguientes labores durante
el afio 2019:

- Se implement6 el formato de verifi-
cacién de requisitos a 835 empleados
entrantes durante el afio 2019.

+ Seaplicd el formato de acta de entre-
ga a 244 empleados que se retiraron
de los puestos de trabajo o que rea-
lizan algiin movimiento dentro del
Consejo de Estado.

+ Serealizaron9jornadasdeinduccién
yreinduccién amas de 70 empleados
yjudicantes nuevos.

« Sellevaron a cabo 34 jornadas de
bienestar entre las que se destacan,
las celebraciones de fechas especia-
les y conmemorativas, eventos con
ex consejeros de Estado y conjueces,
actividades de relajacién y esparci-
miento, torneos deportivos, donacién
de sangre, celebracién de cumplea-
nos, entre otros.

- Se ejecutaron 17 jornadas de forma-
cién entemas como liderazgo, comu-
nicacién efectiva y clima organiza-
cional, etiqueta y protocolo oficial,
inglésbdsico, herramientas de Office
365, normas de policiay convivencia,
entre otros. Mas de 400 empleados
capacitados.

+ Seefectuaron9talleresde atencién
psicosocial en los que se abordaron
temdaticas como autocuidado emo-
cional, prevencién del suicidio, tra-
bajo en equipo, fortalecimiento de
laautoestima, prevenciéon y manejo
delbullying, entre otras. Mas de 100
asistentes.

+ Serealizaron 9jornadasde atencién
psicologica personalizada.

- Sepresent6 la propuesta de manual
de funciones y competencias labo-
rales para los empleados de la Juris-
diccién Contencioso Administrativo,
que se encuentra en manos del Con-
sejo Superior de la Judicatura y esta
pendiente de adopcidn.

« Seexalt6a57empleadosenel marco

de la politica de estimulos e incenti-
vos laborales.

Se recopilé la informacién para la
elaboracién de la Guia Laboral del
Consejo de Estado.

Se estableci6 un protocolo especial
para el ingreso de nuevos Conseje-
ros de Estado.

Lecciones aprendidas:
- De conformar espacios de concerta-

cion con el Consejo Superior de la Ju-
dicatura y la Direccién Ejecutiva de

Administracidn, para que a través

de mecanismos adecuados se iden-
tifiquen y provisionen los bienes y

servicios requeridos para el forta-
lecimiento del talento humano del

Consejo de Estado; se garantiza un

mejor desempefio de las funciones

encomendadas.

De buscar de forma temprana alian-
zas que permitan la ejecucién de las

actividades programadas durante el

afio, se evita que los cronogramas se

interrumpan y se afecten los proyec-
tos que buscan mejorar la calidad de

vida en los espacios de trabajo y los

nivelesde formacién delosempleados

del Consejo de Estado.

De fortalecer las estrategias de difu-
sién de las actividades de bienestar,
formacién, inducciény reinduccién,
asi como las relacionadas con la me-
dicién del clima laboral y las demas,
ligadas conla gestién del talento hu-
mano dela Corporacion, paralaiden-
tificacién de aspectos a mejorar; se

asegura una prestaciéon del servicio

de justicia de calidad.

De continuar desarrollando las acti-
vidadesy estrategias que promueven

el concepto de salario emocional y
de felicidad en el trabajo, se asegura

quelas personas consideradas como

el componente mas importante de

cualquier organizacion, se sientan a

gusto en el ambiente laboral y man-
tengan su compromiso conlamisién

y visién del Consejo de Estado.
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GESTION DOCUMENTAL

Lecciones aprendidas:

Lo nuevo:

- Serealiz6 la depuracidn total del ar-
chivo central con el apoyo de auxilia-
resbachilleres delaPolicia Nacional
ylaparticipacién delos empleadosde
lasdiferentes areas dela Corporacion,
y se elimind bajo condiciones contro-
ladasyenabsoluto apegoalasdispo-
siciones normativas de la materia, los

“documentos duplicados”, logrando
lareorganizacién deladependencia.

« Sepreservaron los documentos que

permanecen en los archivos central

ehistérico del Consejo de Estado, con
continuas labores de organizacion,
limpiezay fumigacién del espacio fisi-
coydelaestanteriaquelosalmacena.
. Selograronalianzasexternasydona-
ciones, para obtener e instalar un sis-
temadeventilacién mecanicay cuatro
purificadores de ozono, que mejoraron
las condiciones medioambientales del
lugar, protegiendo la salud de los em-
pleadosdelosarchivos central e histé-
rico, y evitando el deterioro acelerado
de los documentos que alli reposan.

LasempresasFrezzIngenieriasS.A.S

eIndustria de Papeles Ltda., apoyd al

Consejo de Estado en este proyecto.

+ Se construyeron y aprobaron las Ta-

blas de Retencién Documental (instru-

mento importante para clasificar los
diferentes tipos de documentos y de-
terminar el tiempo de su conservacion
de forma organizada), que facilitan
el acceso y control de todos los docu-
mentos que emite el Consejo de Estado.

contribuyen a garantizar el adecua-
do manejo y preservacion de los do-
cumentos emitidos en el ejercicio de
las funciones misionales.

Se mantuvo el control sobre las ver-
siones vigentes de 48 documentos
(manuales, guias, procedimientos,
instructivosy formatos) que soportan
lagestion del Consejo de Estado, atra-
vésdelos12procesos que conforman
su Sistema de Gestién de Calidad.
Serealizaron 13 capacitaciones alos
empleados delassecretarias del Con-
sejo de Estado, sobrela organizacién
delos documentos que son enviados
por estas dependencias hacia el ar-
chivo central (transferencia docu-
mental), para garantizar su adecua-
do almacenamiento, conservacién
y consulta.

El archivo del Consejo de Estado re-
cibi6 4.506 documentos por transfe-
renciadelasdistintas dependencias,
para cumplir el tiempo de conser-
vacioén en el archivo central, previa
clasificacién, alistamiento, organi-
zaciény, posterior, actualizacion del
inventario documental.

Se realizaron 434 préstamos de do-
cumentos para consulta por parte de
los empleados del Consejo de Estado,
necesarios para el ejercicio de sus la-
bores misionales.

Se gestionaron alianzas con entida-
des del Estado yuniversidades como
el Archivo General de la Nacién, la
Universidad de la Salle y el Archivo

De continuar con la biisqueda de or-
ganizacionesnacionales o internacio-
nales que apoyenlas necesidades, rea-
lesyurgentes (capacitacién, personal
especializado, espacios fisicos conlas
condiciones minimas de ley, mante-
nimiento y cuidado de los documen-
tos, entre otras), paraadministrar de
forma adecuada los documentos del
Consejo de Estado enlosarchivos cen-
trale histérico; se evita el incremento
del deterioro documentaly, posterior-
mente, la pérdida de la informacidn.
De implementar herramientas tec-
nolégicas propias para la adecuada
administracidn de los documentos
generados en cumplimiento de las
funciones; se asegura la necesariay
adecuada proteccién y conservacién

delosdocumentos, que se convierten
en patrimonio histoérico del pais.

La gestion:

Elequipo de gestién documental ade-
lanté las siguientes actividades, con el
finde garantizarla custodiay conserva-

de Bogota, para apoyar la ejecucion
de diferentes actividades que le per-
mitan al Consejo de Estado, resca-
tar los documentos histdricos de las
condiciones de deterioro, debidoala
carencia de espacios fisicos condicio-
nes adecuadasy alainexistenciade
presupuestoy proyectos de recupera-
cién por parte del ente administrador

ciéndelos documentos del Consejo de Es-
tado,ademas, de controlar los manuales,
guias, procedimientos e instructivos del
Sistema de Gestion de Calidad:

 El grupo de archivo construyé e

implementé en todo el Consejo de dela Rama Judicial.

Estado siete procedimientos que



- ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS

>
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Lo nuevo:

e diseflaron e implementaron

diferentes procedimientos para

disminuir el tiempo de atencién
a las solicitudes de bienes y servicios
por parte de los empleados del Conse-
jo de Estado; lo que permite fortalecer
las condiciones de puestos de trabajo y
el desarrollo de las actividades labora-
les en beneficio del servicio de justicia.

Se implementd una herramienta
tecnolédgica para controlar la ejecucién
de los mantenimientos a los vehiculos
asignados al Consejo de Estado, conla
finalidad de brindar las mejores condi-
cionestécnicasyde funcionamiento de
los automotores.

Se disefi6 e implementd una meto-
dologia para la determinacién y segui-
miento de las necesidades de talento
humano, bienes devolutivos, elementos
de consumo, servicios, entre otros, con
el fin de fortalecer la adecuada formu-
lacidn del presupuesto para el Consejo
de Estado.

Se definieron e implementaron es-
trategias paraaportaralaprotecciéndel
medioambiente, especialmente para el
uso adecuado del papel yla disposicién
de los residuos sélidos.

Secredéunaherramienta tecnoldgica
que fortalece el control de los elemen-
tos de consumo (papel, boligrafos, téner,
muebles de oficina, entre otros) y la ad-
ministracién del parqueadero y del par-
que automotor; asi mismo, se elaboré un
catalogo de los elementos devolutivos y
de consumo con sus respectivas carac-
teristicas y cantidades.

La gestion:
« Seaplicéd la primera encuesta de sa-
tisfaccién enrelacién conla calidad
y oportunidad de los servicios que

presta la Oficina de Coordinacién
Administrativa del Consejo de Es-
tado, obteniendo un 65,4 % de satis-
faccién por parte de los empleados;
lo que conllevé ala presentacién de
acciones de mejora, en su mayoria,
a cargo de la Direccién Ejecutiva de
Administraciéon Judicial.

- Sevincularon 60 empleados al pro-
yecto distrital “En Bici a la Oficina”,
que busca la promocién de medios
de transporte amigables con el me-
dio ambiente.

+ Selogr6laatenciéondel 68,8 % sobre
eltotal de solicitudes de elementos
de trabajo, debido a que la dispo-
nibilidad de dichos elementos de-
pende de los recursos administra-
dos por el Consejo Superior de la
Judicatura.

Lecciones aprendidas:

+ Deimpulsarlaformulaciéon de acuer-
dos de servicios con el Consejo Su-
perior de la Judicatura, para lograr
el suministro oportuno de bienesy
servicios, informacioén actualizada
de inventarios y servicios contrata-
dos, conocimiento delasactividades
y proyectos que se adelantan desde
la Direccién Ejecutiva de Adminis-
tracion Judicial, entre otros; se evita
la inoportunidad en la atencién de
los requerimientos por parte de las
areas del Consejo de Estado.

+ Depromover la implementacion de
buenas practicas ambientales, tales
como reducir el uso del papel, dis-
posicién final adecuada del téner y
bombillas, campafias de usoracional
delosrecursosaguay energia, entre
otras; se contribuye a la proteccién
del medio ambiente.

PROTECCION DEL

DISPOSICION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS.

>
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TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

\W/AW/\\

Lo nuevo:
e fortaleci6é la infraestructura
tecnolégica del Consejo de Esta-
do, con la llegada e instalacién
de 120 computadores nuevos, 26 escane-
res, 2 aplicaciones virtuales, una maqui-
na fisica de informatica (servidor).
Seadecud unasaladeaudiencias con
tecnologia CICERO dotada conrecursos
tecnolégicos que gestiona de forma in-
tegral la grabacién de audio y video de
los juicios orales, consulta web y poste-
rior interaccién en el sistema de gestién
judicial; asi como la mejora de otras he-
rramientastecnolégicas que soportan el
desarrollo de las funciones misionales.
Se disefiaron e implementaron nue-
vos espacios y servicios enlapdgina web
del Consejo de Estado, tales como:

1. Espaciodirigido anifiosyjévenes,
paracontarles quienes somosy que
hacemos.

2. Puestaenoperaciéndelformulario
para presentar peticiones, quejas,
reclamos, sugerenciasy denuncias.

3. Informaciéninstitucional en 8len-
guasnativasy 2 afrodescendientes.

4. Publicacién del directorio telefo-
nico y las hojas de vida de los em-
pleados de la Corporacion.

5. Se disefié e implementd un sitio
web con el fin de presentar de for-
ma trasparente las diferentes eta-
pas del proceso de eleccién del re-
gistrador nacional del Estado Civil.

Se avanza en el disefio y desarrollo
del sistema de votaciones electrénicas
para los asuntos de competencia de la
Sala Plena del Consejo de Estado.

Se construyd la version inicial del
documento de buenas practicas para
garantizar la integridad de los activos
informaticos y la seguridad de la infor-
macioén judicial.

Serealizaron actualizacionesal Sis-
tema de Reparto Judicial del Consejo
de Estado, con el fin de fortalecer la ac-
tividad de reparto de los expedientes,
entre otras, la radicacion automatica
del proceso y la seleccién aleatoria de
procurador.

Se disefia e implementa la primera
versién del nuevo sistema web de gestiéon
judicial, aplicable al Consejo de Estado,
tribunales y juzgados administrativos;
el cual presenta nuevas funcionalidades
y busca, entre otros aspectos, laintegra-
cién con otros sistemas de informacién
que soportan la gestién judicial de la
Corporacioén y la interoperabilidad con
algunas entidades.

En etapa de aprobacién interna en
el Banco Interamericano de Desarrollo,
BID, se encuentra el proyecto de forta-
lecimiento de los servicios de justicia
con el que se pretende apoyar la segu-
ridad juridicay el Estado de Derecho en
Colombia. Se trata de un crédito para
fortalecer las capacidades de la Rama



Judicialen el pais, proyecto en el que el Consejo de Estado viene trabajando
conun horizonte de 12 afios y una inversién de cerca de USD$500 millones

La gestion:

La Oficina de Sistemas del Consejo de Estado, en su compromiso perma-
nente de soportar de forma adecuada la prestacion del servicio de justicia
por medio de las tecnologias de informacién y las comunicaciones, realizé
en 2019 maltiples actividades entre las que se cuentan:

Actividad Cantidad

Vinculacién de cuentas de correo al nuevo dominio

. . s 612
unificado de la Rama Judicial (CE.ramajudicial.gov.co)
Instalacién y configuracién de nuevas herramientas
tecnoldgicas (equipos de cdmputo, escaneres, servidor 184
de almacenamiento virtual, entre otros) LOS

Asignacion de equipos computo para personal en cargos

120 INCUESTIONABLES
RESULTADOS

transitorios

Desincorporacién de equipos de cémputo obsoletos 40 OBTENIDOS FUERON
POSIBLES GRACIAS

Creacion de cuentas de correo electrénico para

empleados ! AL IRRESTRICTO
_— . . COMPROMISO Y EL
Capacitacion a empleados en sistema Justicia XXI 90
ARDUO TRABA)O DE
Atencién a solicitudes de soporte tecnolégico 10.378 LOS 31 CONSEJ EROS

DEESTADO Y DE
Actualizacidn de antivirus 800 LOS CERCA DE
1.000 EMPLEADOS

Actualizacién de aplicaciones de Microsoft incluidas en
las cuentas de correo electrénico activas 764 ,UDICIALES

De esta manera doy por rendidas
Total servicios 13.279 las cuentas que debo alos ciudadanos,
al pais y al Consejo de Estado mismo,

sobre la gestion realizada en la Corpo-

Fuente: Oficina de Sistemas del Consejo de Estado racién durante el afio 2019, en el que
tuve a mi cargo el honroso encargo de
Lecciones aprendidas: ejercer la Presidencia.

- Deimpulsar, antelainstancia correspondiente, laincorporacién de proto- Los incuestionables resultados ob-
colos, equipos y herramientas tecnolégicas especializadas para garantizar tenidos fueron posibles graciasalirres-
laintegridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién insti- tricto compromiso y el arduo trabajo
tucional; se controlan los eventos no deseados que pueden comprometer de los 31 Consejeros de Estado y de los
la seguridad de lainformacidn judicial. cercade1.000 empleadosjudiciales que

+ De continuar con el fortalecimiento del sistema de informacién judicial cada dia nos empefiamos a fondo para
y dela pagina web del Consejo de Estado, desde la gestién de la oficina de entregar al pafis, el servicio de admi-
sistema, se aporta al proceso de transformacién digital y de integracién nistracion de justicia que se espera de

de lainformacién para prestar un mejor servicio de justicia. nosotros.
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araempezaryadn mas alla de la merafuncién judicial-

que compete al Consejo de Estado, los Magistrados

de esta Corporacién nos empefiamos en la ta-
rea permanente de promover internamente, una cultu-
ra de cambio y de mejora continua orientadas a brindar
un mejor servicio de justicia a la ciudadania, por medio de
la implementacién de modelos y herramientas, como el
Sistema de Gestiéon de la Calidad, la transformacién digi-
tal, la estrategia de transparencia y rendicién de cuentas,
entre otros.

En este marco, se construyé el “Plan estratégico para
losafios 2019y 2020" con elaporte de empleados y usuarios,
en el que se definieron los objetivos, politicas y estrategias
orientadas a fortalecer el servicio de justiciay a responder
las necesidades expresadas por la ciudadania. Se priorizé lo
relacionado con la atencién a necesidades, dada la depen-
dencia financiera con el Consejo Superior de la Judicatura.

A

CONSEJO DE ESTADO

JUSTICIA - GUIA - CONTROL



