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RESUMEN INFORMATIVO CON RELACION A PRUEBAS PCR EN EL CARIBE MEXICANO PREVIAS A
LA SALIDA DE TURISTAS (1ra version 07 de enero de 2021)

A principios del afio 2020, a nivel global se informo acerca de la existencia de un nuevo coronavirus (Covid-
19) que ocasiona enfermedades respiratorias en humanos. Ante la emergencia sanitaria de salud publica
que se ha originado y declarada como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el mes
de marzo del presente afio, el Estado de Quintana Roo puso en operacion diferentes protocolos para
salvaguardar la salud y el bienestar de su poblacién y visitantes.

A finales del 2020 y principio del 2021, algunos paises han implementado a sus connacionales la exigencia
de presentar una prueba diagnostica Coronavirus Covid-19, por técnica PCR, negativa para autorizar la
entrada de regreso a su pais de origen.

El Caribe Mexicano cuenta con protocolos de prevencién, deteccion y atencion tanto para la poblacion
local como para nuestros turistas, y con una red hospitalaria y de laboratorios de andlisis clinicos que
realizan las pruebas diagnosticas por técnica PCR, que se enlista a continuacién, de manera informativa y
no limitativa y con fines exclusivamente informativos:

COSTO | ENTREGA DE a a p
LABORATORIO (PESOS) | RESULTADOS DIRECCION TELEFONO PAGINA WEB
Av. Nader Supermanzana
CEDEME 3,593 12 horas 9988742732 https://www.cedeme.com.mx/
2 manzana 1 lote 13
Dia siguiente, .
Centro , Av. Cob3d, Smz. 25, Mz. 15, . .
Quimico 2,700 via colrn.eo Lt. 7, Local 4. 9842920982 https://centroquimico.com.mx/
electrénico
4 dias habiles, | Calle del Galedn 3A entre
Chopo 2,699 via correo Boulevard Kukulcan y del | 5550291996 https://www.chopo.com.mx/cancun
electrdnico Galedn, Zona Hotelera.
Av. Xpuhil Sur, Lte. 26, https://www.costamed.com.mx/covid-
COSTAMED 2,499 | 36348 horas Mza. 2, Supermanzana 19 9985610309 19/agenda-tu-cita-pruebas-covid-19
Hospital .
. 2,850 24 horas Av. Tulum Sur 260, 7, 9988813400 https://www.amerimedcancun.com/
Amerimed
. Mismo diaa | Av. Tulum Lote 01 Mza 01 . . .
Hospital 3,654 | partirdelas | SM 12, Fracc. Sta. Maria | 9988915200 | MttPsi//hospitalgalenia.com/laboratorio-
Galenia o . . covid-19/
8:00 pm Siké, Esquina Nizuc
Hospital Blvd. Kukulcan Km.9
p 3,587 24 horas Manzana 48, Lote 3 Local | 9981405258 https://www.hospitalplayamed.com/
PlayaMed
1, Zona Hotelera
Hospital . N .
Quirtirgica del | 3,300 2 dias Av. Lopez Portillo 59 | 9988435454 | MRS/ Www'q“'r”rf;jade'sur'“m/ covid-
Sur
Hospiten 5340 24 horas Av. Bonampak 10, Zona 9988813700 https://hosplten.corrr/en/hosmtaIs-and-
Hotelera centers/hospiten-cancun
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Mismo dia, a Av. Bonampak 46 SM 3.
Laclicsa 2,994 partir de las | Entre Superamay Puerto | 9989800300 https://www.laclicsa.com.mx/
6:00 pm Canculn
Limed 2,600 12 horas Avenida Nader 21 9988492628 https://laboratoriolimed.com/
Supermanzana 2A
Avenida Tulum #18
Salud Digna 950 48 a 72 horas | Fraccidn B, Supermanzana | 9988840266 https://salud-digna.org/cancun/
5, Centro.

Tarifas e informacion al 06 de enero del 2021

Para los turistas que, por motivo de no haber realizado su prueba diagnostica del coronavirus Covid-19
no puedan embarcar en su vuelo de regreso, se sugiere hospedarse en un hotel del centro de Cancun por
facilidad de transporte desde y hacia el aeropuerto y de los laboratorios médicos para la realizaciéon de las
pruebas. De manera informativa y no limitativa y con fines exclusivamente informativos, algunos hoteles
en esta zona son:

TARIFA TIPO
HOTEL DIRECCION TELEFONO (MXP) | HABITACION OBSERVACIONES
HOTEL TANKAH Av. Tankah 69 SM 24 Mza 1 998884 4844 | $500 Doble 2 camas matrimoniales
Frente al Mercado 28
PLAZA KOKAI Av. Uxmal, 26, Centro 998 193 3170 $700 Doble Incluye impuestos.
3 W14 $700 Doble Incluye Impuestos.
HOTEL XBALAMQUE | AV: Yachildn, no.31, Lt.18 998 193 2720
SM22, Centro $800 Hasta 4 pax | Incluye Impuestos.
Av. Tulimy, Claveles No. 1,
HOTEL ANTILLANO 998 884 1132 $726 Doble Incluye Impuestos.
22, Centro
HOTEL PARADOR Av Tulum 26, 5, Centro 998 884 9696 $750 Doble Incluye Impuestos.
HOTEL SUITES CANCUN | Alcatraces 32, SM 22, Centro, .
CENTER Centro 998 884 2301 $750 | Sencilla/Doble | Incluye Impuestos.
PA’XA MAMA HOTEL | AV Tulum con Claveles, No. 998 884 1355 | $850 Doble Incluye Impuestos
119 Sm. 22, Centro ye mp :
CANCUN Gladiolas Retorno 7, 11,
INTERNATIONAL SUITES | Centro 998 884 1771 $930 Doble Incluye Impuestos.
HOTEL SUITES "
VERSALLES Av Yaxchilan 24, 21, Centro 998 217 7548 $950 Doble Incluye Impuestos.
HOTEL BATAB Calle 8 52, 23, Centro 800 696 7666 $950 Doble Incluye Impuestos.
i 5 $973 Sencilla Incluye Impuestos.
VILLA PALMERAS Sergio Butréon Casas mz 402 It 998 206 0162
1, Centro $1,013 Doble Incluye Impuestos.
HOTEL BONAMPAK | Av. Bonampak 225, 4, Centro | 998 8840280 | $995 Doble Incluye impuestos,
Desayuno continental.
1o | oo | e v
SELINA Av Tulum 75, 22, Centro 998 145 4023 Incluye imqu;stos Hab.
51,400 Doble Privada. Bafio privado.
AMBIANCE SUITES | Av Tulum #227, 20, Centro 998 8920392 | $1,050 | Sencilla/Doble | NCIuYe Impuestosy
Desayuno Americano.
$1,200 Doble Incluye Impuestos.
IKARO SUITES Av Sunyaxchen 16, 25, Centro | 998 217 9414 Suite familiar
$1,600 (6pax) Incluye Impuestos.
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RAMADA Av. Yachilan, No.41, Centro 800 640 7473 | $1,207 Doble Incluye Impuestos.
WYNDHAM GARDEN
CANCUN DOWNTOWN Av Tulum Mza. 14, 4, Centro 998 872 9400 | $1,050 Doble Incluye Desayuno.
Sencilla/
FOUR POINTS Av Tulum Mz 1, 12, Centro 998 283 0143 | $1,750 Doble Incluye Impuestos.
Blvd. Luis Donaldo Colosio . Incluye Impuestos.
HAMPTON INN MZA 1, SM 310 998 2340500 | $1,774 | Sencilla/Doble Desayuno Incluido.
Blvd. Luis Donaldo Colosio Sm . Incluye Impuestos y
FAIRFIELD INN & SUITES 305 Mza 01 L-3-02 Cond 52, 1 998 868 5400 $1,904 | Sencilla/Doble Desayuno Americano.

Tarifas al 06 de enero del 2021 y vélidas de acuerdo a la disponibilidad de cada hotel.

Desde el Aeropuerto de Cancun, hay servicio de transportacion por autobus, saliendo desde las diferentes
terminales, con horarios frecuentes, con destino a las estaciones de autobuses ubicadas en el centro de
Cancun y el centro de Playa del Carmen.

Para los turistas que resulten con una prueba diagndstica PCR con resultado positivo para el Covid-19 y
tengan que cumplir el aislamiento obligatorio en el Caribe Mexicano, les informamos que hemos
establecido la Certificacién en Proteccion y Prevencion Sanitaria en Instalaciones Turisticas. La certificacion
establece y vela por el cumplimiento de buenas préacticas sanitarias al interior de los establecimientos
turisticos, con el fin de dotar de confianza y certeza todos nuestros turistas. Los hoteles que se encuentran
certificados cuentan con protocolos especificos para la atencion de turistas en aislamiento. Link:
https://qroo.gob.mx/sedetur/empresas-cppsit

Ademas de los hoteles certificados, se cuenta, en el centro de Cancun, con un hotel con personal altamente
capacitado en protocolos de atencién a turistas en aislamiento. Para verificar disponibilidad y
reservaciones favor de solicitarlas directamente al hotel Wyndham Garden Cancin Downtown al
departamento  de  reservaciones al  correo  electrénico  lucia.urbina@wyncun.com y
enrique.garcia@wyncun.com, o al teléfono 998 872 9400.

Recomendamos a todos los turistas descargar la Aplicacion Guest Assist de la Secretaria de Turismo, que
proporciona asistencia a turistas que visitan el estado de Quintana Roo. La aplicacién es de descarga
gratuita, estd disponible para 10S y Android y contiene un apartado con informaciéon importante en
relacion al Covid-19, ademas ofrece contacto con un call center disponible 24/7.

Link: https://www.guestassist.mx

Es importante hacer del conocimiento a todas las personas interesadas en contratar los servicios de las
empresas ya citadas y demas publico en general que la Secretaria de Turismo no se hace responsable de
cualquier reclamo, dafio, afectacion o situacién similar que se genere con motivo de la prestacién de dichos
servicios, dado que no existe ninguna relacion laboral o comercial con las mismas.

Desde la Secretaria de Turismo, estamos firmemente comprometidos con garantizar la seguridad y el bien
estar de todos nuestros turistas y trabajadores del sector y estamos trabajando activamente en su
ejecucion.



https://qroo.gob.mx/sedetur/empresas-cppsit
https://www.guestassist.mx/

