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RESUMEN: 

En la calidad de vida de las personas se evidencia la competitividad de las ciudades y las gestiones que el 

sector público y privado desarrolla para conseguir hacer de sus localidades las más productivas e igualmente 

atractivas en cuanto a inversión empresarial. Por ello, este trabajo pretende realizar un análisis de la 

competitividad urbana a partir de los indicadores de percepción ciudadana y de calidad de vida realizados 

por “Santa Marta, cómo vamos”, desde las variables mercado laboral y entorno económico, para identificar 

oportunidades competitivas. El estudio se fundamenta en los conceptos de (Porter M. E., 2008), (Turok, 

2004) y los documentos de (Un-Habitat, 2013), (Office of the Deputy Prime Minister, 2003) y el (World 

Economic Forum, 2014), entre otros. El documento surge de una investigación en comunicación 

organizacional que busca reflexiones multidisciplinares entre la comunicación y la administración, con el 

objetivo de la integración de estrategias. 

 

Palabras clave: 

Calidad de Vida, Competitividad Urbana, Capital Humano, Mercado Laboral y Entorno Económico 

ABSTRACT: 

In the quality of life of the people is evidence the competitiveness of cities and the efforts that the public 

and private sector develops to get their locations more productive and equally attractive in terms of business 

investment. This work therefore tries to make an analysis of the urban competitiveness from the indicators 

of perception of citizens and of quality of life made by “Santa Marta, how we”, since the labor market 

variables and the economic environment, to identify competitive opportunities. The study is based on the 

concepts of (Porter M. E., 2008), (Turok, 2004) and documents (Un-Habitat, 2013), (Office of the Deputy 

Prime Minister, 2003) and the (World Economic Forum, 2014), among others. The document comes from 

a research in organizational communication you are looking for multidisciplinary reflections between the 

communication and the administration, with the objective of the integration of strategies. 

Keywords: 

Quality of Life, Urban Competitiveness, Human Capital, Labor Market and Economic Environment. 

INTRODUCCIÓN: 

El documento nace de la investigación “percepción de los empresarios samarios sobre las estrategias de 

comunicación de la gestión pública de los distritos especiales para la creación de un observatorio”, en la 
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cual se busca identificar acciones enfocadas en entender los indicadores de opinión de la ciudad de Santa 

Marta desde una perspectiva administrativa, a fin de conocer de forma multidisciplinar el documento y 

encontrar nuevos horizontes que permitan desarrollar una estrategia para la formulación de un observatorio 

en comunicación estratégica, puesto que no se puede aplicar una buena estrategia empresarial de no estar 

bien comunicada. 

El propósito consiste en identificar la competitividad urbana como generador de la productividad en el 

capital humano de la ciudad. Por ello, durante el estudio, se realizó una revisión teórica de los conceptos 

competitividad en la ciudad, al igual que los elementos que la conforman para luego describir los 

indicadores de opinión y de calidad de vida de Santa Marta, a fin de encontrar alternativas de competitividad 

que vincule a los empresarios con la ciudadanía desde las instituciones y el emprendimiento.  

 

FUNDAMENTO TEÓRICO: 

El desarrollo de la competitividad en la ciudades es uno de los temas que impulsa el escenario económico 

de los países y por ello del mundo. Este avance, es un proceso articulado entre las empresas y las 

instituciones del estado para el progreso de la economía de una nación y su reconocimiento mundial. 

La competitividad se ha extendido a las ciudades, regiones y a nivel nacional, a través de un concepto 

generalizado y entendido de múltiples formas, por lo cual, los gobiernos han desarrollado diferentes 

acciones productivas para impulsar los elementos competitivos. (Turok, 2004) 

Es por ello que, algunas políticas gubernamentales se han enfocado en acciones flexibles como la 

privatización de los servicios públicos y el alivio de normas ambientales en sus localidades para aumentar 

la competitividad por medio de un entorno empresarial que proporcione una amplia productividad. Pero 

estas acciones dentro de la región traen consigo una serie de amenazas externas como mayor movilidad de 

capitales y el aumento del desempleo.   

En virtud de lo anterior, países como Reino Unido, trabaja en forma grupal las acciones que se desarrollaran 

en función de la competitividad de sus ciudades y regiones, como lo demuestra el segundo reporte de 

ciudades, regiones y competitividad, donde fue necesario integrar a las ciudades, gobierno y los empresarios 

para el desarrollo de observaciones a fin de generar transformaciones en las políticas y acciones de las 

ciudades, con el propósito de ser unos veedores del resurgimiento de las ciudades, junto con la 

competitividad económica. (Office of the Deputy Prime Minister , 2003) 



                                                                      

 

Encuentro Internacional de Investigadores en Administración 2016 

                         Noviembre 22 y 23 

 

                                                                                                                   
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACIÓN 

Sexta Edición – Santa Marta, Magdalena, Colombia. 

Facultad de Ciencias Empresariales y     

Económicas 

Entendiendo las posturas de los autores, estas investigaciones ha identificado que es necesario desarrollar 

un trabajo en función de la competitividad de las ciudades desde el trabajo mancomunado de los principales 

actores de una capital, con sus empresarios y gobernantes, a fin de apoyarse mutuamente. 

Teniendo en cuenta que existen factores de riesgo como el desempleo que puede conducirse por la 

identificación de la competitividad desde un lado de los actores la visión propuesta es de integración, donde 

actúen en junto defendiendo intereses propios, pero todos con el objetivo de ser competitivos, por lo tanto 

se identificó que con el trabajo de un solo grupo, velando en función de la competitividad motivaría un 

desbalance.  

Concepto de Competitividad 

El término Competitividad deriva de la competencia, ya que ésta es considera una de las mayores fuerzas 

que existe en la sociedad, donde se plantea que, ésta es la variable que toca diferentes espacios en la vida 

del ser humano como su nación y la empresa donde trabaja para conseguir su sustento, lo que hace que sea 

vinculante al entorno. (Porter M. , 2009) 

Por ello, la competitividad, en se identifica como una capacidad que tiene la persona, empresa o país, para 

destacarse dentro de las otras y hacer más atractivo el producto o servicio que ofrece, a partir de una 

estrategia, la cual se forma de la identificación de las fuerzas competitivas. (Porter M. E., 2008) 

En este orden de ideas, el autor sustenta a la competitividad como una acción que tiene lugar en diferentes 

espacios de una persona y que puede transmitirse a las instituciones públicas o privadas para conseguir un 

objetivo productivo. 

De igual manera, que para la empresa, la competitividad ha llegado a definirse para las naciones como un 

espacio que surge de la teoría económica donde se analizan e interpretan los hechos junto con las políticas 

necesarias para crear un estado, por lo que se diferencia de la anterior, dado que el valor está fundamentado 

en las personas. (Garelli, 2006) 

Así como en las empresas y las naciones, las ciudades también evidencian la competitividad. Según Un-

Habitat, el concepto surgió por primera vez de Scott quien indicó que el resultado de un mayor nivel en la 

calidad de vida constituye el primer indicador de una nación competitiva. (Un-Habitat, 2013; Scott, 1985) 

De otra parte, la competitividad de una ciudad, influye en la competitividad de un país, ya que su desarrollo 

tiene consecuencias macroeconómicas. Es así que el autor, define a esta competitividad como un conjunto 

de elementos que precisan la productividad de la ciudad, donde se identifican diversos aspectos que 

conducen a una eficiencia para apalancar su economía, la cual puede estar integrada de factores que 

establecen el nivel de productividad de una ciudad. (World Economic Forum, 2014) 
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De esta forma, y fijando posición en (Scott, 1985) la competitividad y los factores que la rodean se 

apalancan en la persona y la virtud de su ser, dado que el hombre actuará para el desarrollo de la mejora de 

su vida y este a su vez es quien construye una sociedad.   

Elementos de la competitividad urbana   

Aunque los intereses del ser humano en sus distintas representaciones conduzcan a la competitividad y 

motiven a la productividad, se caracteriza desde diversos elementos.  

Desde la óptica de World Economic Forum la competitividad de las ciudades se establece al identificar y 

desarrollar los factores en cuanto a las políticas de gobierno, instituciones y estrategias que inciden en la 

productividad y sostenibilidad de la ciudad. (World Economic Forum, 2014) 

Estos elementos están enfocados en lograr un mayor liderazgo institucional por parte de sus dirigentes, en 

identificar políticas y reglamentación de la actividad empresarial enfocada en posicionar a la ciudad en 

aspectos macroeconómicos y del comercio internacional, al tiempo que integrar la conectividad desde la 

infraestructura hasta el uso empleado. 

Por otra parte, la competitividad urbana se puede determinar desde dos puntos de vista. El primero se divide 

en conocer por parte de sus líderes las actividades en que se especializará la ciudad para producir, y en la 

eficiencia con que se abordará la producción establecida. (Un-Habitat, 2013) 

En ese orden de ideas, una ciudad debe apuntarle a lo que saben hacer y especializarse en ello para ser 

mayormente competitiva. Mientras que el segundo se enfoca en las estructuras, identificadas como la 

interacción de las empresas a fin de beneficiarse mutuamente entendidas como entidades sociales que 

buscan apoyarse para suplir sus necesidades entre ellos, a través de los clusters, networks y la aglomeración. 

De igual forma, los clusters tienen diversas definiciones dependiendo el espacio en que se estén 

desarrollando el concepto, uno de ellos consiste en identificarlos como una agrupación de un sector de 

forma empresarial o por localización que tienen la misma o una producción similar. (Ramos, 1998) 

A diferencia del anterior, también se pueden identificar como empresas interconectadas que si bien 

compiten entre ellas mismas se pueden apoyar con una única coincidencia que tienen la misma 

concentración geográfica.  (Porter M. , 2009) 

Por su parte los networks se pueden definir como organizaciones establecidas con un espacio geográfico 

amplio, las cuales deben ser participantes a unirse a una red, donde las otras vinculadas puedan apoyar a 

otros miembros que hacen parte de ella. Estos escenarios se crean principalmente a partir de las 

telecomunicaciones como el Internet.  (Un-Habitat, 2013) 
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Los networks constituyen un grupo de objetos donde existen relación o conexión entre ellos como es el 

caso de las redes entre clientes y proveedores donde se forma una relación para conseguir un objetivo. 

(Easley & Kleinberg, 2010) 

La aglomeración consiste en la co-ubicación de varias empresas cercanas que pueden interactuar entre sí. 

Este aspecto que es de orden económico, se desarrolla por la proximidad que contribuye ayuda al desarrollo 

financiero de las empresas. (Un-Habitat, 2013). También puede darse entre multinacionales y nacionales 

donde es una ventaja la proximidad de las empresas principalmente para hacer afrontar los costos de llegar 

al nuevo mercado. (Alfaro & Xiaoyang Chen, 2014) 

Por lo tanto, se exponen diversas acciones que dependiendo las condiciones de la ciudad pueden llevarse a 

cabo para ser parte de sus estrategias competitivas.  

Capital Humano  

Diversos son los factores que pueden incidir en la competitividad o en la falta de esta. Como se expresó 

anteriormente, todo parte del ser humano. La productividad de una ciudad está concentrada en las personas, 

por ello la apuesta social de parte de los participantes en las estrategias de competitividad deben tener una 

apuesta para la calidad de vida. 

El factor del empleo y el entorno social son aspectos fundamentales al momento de desarrollar empresa y 

sosteniilidad, componente este que impulsa el dinamismo de la competitividad. Según el autor, la oferta 

laboral oportuna genera un ambiente social propicio para la cohesión social. (Van den Berg, Jacobs, 

Nijdam, & Van Tuijl, 2015) 

Desde el grupo generador de competitividad en el Reino Unido, la suma de competitividad e inclusión 

social apunta al cierre de brechas sociales, ya que las ciudades con mayor competitividad muestran en el 

país una tasa de desempleo bajo, lo que repercute en otros factores individuales que apunta a la calidad de 

vida como ser más calificados profesionalmente y un alto grado de educación formal, aunque conserven 

otras necesidades. (Office of the Deputy Prime Minister , 2003) 

Enfocado en la persona, el tamaño de la ciudad es otro de los aspectos que pueden apoyar la competitividad. 

La apuesta a la aglomeración, puede ser un factor que aporte a la mejoría de las aptitudes laborales y a las 

sistemas de producción, ya que propicia una apertura laboral para un número mayor de personas a través 

de la generación de empresas con el fin de aumentar la productividad en general.  (Turok, 2004) 

De acuerdo a lo expuesto por los autores, la capacidad que una ciudad de minimizar las brechas sociales a 

partir de las condiciones de empleo y la generación del mismo, generará una mayor inclusión social que 

aporte a la competitividad urbana y al impulso del país.  
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METODOLOGÍA: 

El trabajo presentado se desarrolla en un nivel descriptivo teniendo en cuenta que detalla objetos sociales 

en un espacio de tiempo, de tipo inductivo desde la recopilación de datos logrados a partir del informe sobre 

calidad de vida de Santa Marta y el filtro de opinión 2015, entregados por el programa “Santa Marta, cómo 

vamos” y otros documentos públicos como el informe económico de la Cámara de Comercio y el Plan de 

desarrollo de Santa Marta del periodo (2016-2019). 

Además, se realiza una revisión literaria donde se buscó identificar elementos que conforman a la 

competitividad empresarial y de ciudad, apoyado en (Porter M. E., 2008), (Turok, 2004) y los documentos 

de (Un-Habitat, 2013), (Office of the Deputy Prime Minister , 2003) y el (World Economic Forum, 2014), 

entre otros. 

El documento tomará como punto de partida los indicadores de “Mercado Laboral” y “Entorno Económico” 

para identificar los avances que en esta materia se desarrollan en la ciudad, los cuales influyen en espacios 

como la educación, seguridad, medio ambiente entre otros, todos relacionados con el capital humano. 

Por último, se buscará identificar las oportunidades que se tienen en Santa Marta para hacer la ciudad más 

competitiva y lograr impulsar el indicador de competitividad de la región. 

 

RESULTADOS: 

Santa Marta, la ciudad más antigua erigida de Colombia se identifica como un punto de desarrollo 

competitivo para el país, por lo cual, estar atento a su evolución al tiempo que a las estrategias que se 

desplieguen desde lo público y privado representa la posibilidad de continuar avanzando en materia de 

oportunidades que mejoren la calidad de vida de las personas y fortalezcan los indicadores de 

competitividad como condiciones básicas, eficiencia e innovación. 

En el índice de competitividad, la ciudad, se vincula con el departamento del Magdalena, por ser su capital, 

ubicándose en el puesto 18 para la Cepal, 6 para Doing Business y 21 para el Consejo privado de 

competitividad (Ministerio de Comercio, Idustria y turismo, 2016). 

Desde el año 2015, la “Red Cómo vamos”, viene adelantando el programa “Santa Marta, cómo vamos”, el 

cual es una propuesta de la ciudadanía y del sector privado para revisar a través de información confiable 

y de manera habitual, el comportamiento de la ciudad. Por ello, en el año 2015 se presentó el primer filtro 
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de opinión realizado por Ipsos Napoleón Franco, encargado y costeado por la Financiera del Desarrollo 

Territorial, Findeter, tomando como muestra a hombres y mujeres mayores de edad de los estratos 1 al 6 

entre el 27 de agosto y el 21 de septiembre del mismo año.  

El documento filtro de opinión y el primer informe sobre la calidad de vida, realizado por el programa 

“Santa Marta, cómo vamos” muestra una radiografía de la situación de vida de los samarios. El primer 

informe se realizó en Santa Marta, durante el 2015 a hombres y mujeres de los diferentes estratos 

socioeconómicos, y presentado en el 2016.  

Mercado laboral  

En el indicador de empleo, para el filtro de opinión 2015 se registra el factor del desempleo como alto con 

un 42% y una calidad en el empleo, ni buena ni mala con el 52%, siendo las mujeres las más preocupadas 

por quedarse sin ocupación con el 54% frente a los hombres quienes obtuvieron el 41%. (Santa Marta, 

cómo vamos , 2015) 

 

 

Gráfica 1 
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Fuente: tomado de (Santa Marta, cómo vamos, 2015) 

 

Esta preocupación entre las mujeres puede tener su sustento en el informe de la calidad de vida de los 

samarios, donde se señala que las mujeres tienen una tasa de desempleo del 13.8%, mientras que los 

hombres registran el 5.3%, considerada elevada para el género femenino, por lo cual no cumplió, según el 

programa, la meta establecida por los Objetivos del Milenio, ODM, datos logrados hasta el 2015, lo que 

evidencia que las mujeres en la ciudad, tienen menos oportunidades laborales que los hombres. (Santa 

Marta cómo vamos , 2016) 

Gráfica 2 

 

 

Fuente: tomado de (Santa Marta cómo vamos, 2016) 

Este factor del desempleo, no es desconocido para los dirigentes de la ciudad. Por ello, en el plan de 

gobierno de la Alcaldía de Santa Marta, 2016-2019, en su diagnóstico, indica que “existe una baja 

competitividad sino que además existe una baja productividad por persona ocupada en el departamento del 

Magdalena”, demostrando la exigencia de reforzar el capital humano de Santa Marta. (Alcaldía de Santa 

Marta, 2016 – 2019, p.187) 
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Para ello, el plan de trabajo de la Alcaldía en esta materia, considera elaborar el “programa de formación 

para el trabajo y el emprendimiento” el cual busca conseguir la mejora de la competitividad en el sector 

empresarial, sin embargo en este planteamiento no aborda un espacio reservado para las mujeres.  

Los indicadores de desempleo en el informe del Filtro de Opinión se equiparan con el factor de ingresos e 

igualdad, de ese mismo documento en el cual se indica que el 63% de las personas solo pueden pagar sus 

gastos mínimos y un 58% de ellas considera que en la ciudad no se tienen alternativas que permitan salir 

de la pobreza. (Santa Marta, cómo vamos , 2015) 

En este seguimiento, un año después se expone en el primer informe de calidad de vida de los samarios 

donde se informa que la ciudad ocupa con el 9.1% el tercer puesto a nivel Región Caribe, de la tasa de 

desempleo más alta, frente a ciudades como Valledupar en segundo lugar con un 9.7% y Riohacha en 

primer puesto con un 10.9%, quedando por encima de la media nacional la cual es del 8.9%. (Santa Marta 

cómo vamos , 2016) 

Gráfica 3 

 

 



                                                                      

 

Encuentro Internacional de Investigadores en Administración 2016 

                         Noviembre 22 y 23 

 

                                                                                                                   
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACIÓN 

Sexta Edición – Santa Marta, Magdalena, Colombia. 

Facultad de Ciencias Empresariales y     

Económicas 

 

Fuente: tomado de (Santa Marta cómo vamos, 2016) 

Estas cifras, son equivalentes con el informe económico de la jurisdicción – 2015, realizado por la Cámara 

de Comercio de Santa Marta, donde se asegura que en la relación 2014 – 2015, aumentó en 7 mil personas 

el número de inactivos pasando así de 128 mil a 135 mil. (Cámara de Comercio de Santa Marta, 2015) 

Es importante indicar que los inactivos corresponden a las personas en edad de producir al momento de 

desarrollar la muestra no están generando ni bienes ni servicios. Entre ellos se clasifican a los estudiantes, 

amas de casa o jubilados. (Departamento Administrativo Nacional de Estadística, 2016). 

Para el programa, es tolerable la cifra de desempleo, sin embargo, indica que el distrito de Santa Marta, 

debe enfocarse en crear oportunidades laborales para las mujeres, al tiempo que desarrollar una estrategia 

que se oriente en la formalidad del trabajo, principalmente del sector turístico. Actualmete Santa Marta es 

la ciudad con la tasa más alta de la Región Caribe, en cuanto a la informalidad laboral entre sus habitantes 

con 63.5%, seguido de Cartagena con el 61.1% y Sincelejo con el 58.7%. (Santa Marta cómo vamos , 2016) 

 

Gráfica 4 
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Fuente: eleboración propia a partir de los indicadores (Santa Marta cómo vamos, 2016) 

Entorno Económico 

Santa Marta, por ser un destino turístico, las mediciones de su entorno económico giran especialmente en 

función del turismo, por ello, en el informe se identifica la llegada de vuelos y cruceros, sin incluir al 

turismo como un indicador.  

Por su parte, en el primer filtro de opinión, no se detalla el entorno económico, pero si se enfoca en el nivel 

socio-económico de los samarios el cual se considera alto con un 81% refiriéndolo como optimismo de la 

ciudad. De igual manera, el clima de opinión referente a su calidad de vida, lo consideran bueno, apoyando 

la decisión el 59% de las personas. (Santa Marta, cómo vamos , 2015). 

Sin embargo, en el informe de calidad de vida de los ciudadanos en cuanto al entorno económico, se 

manifiesta la necesidad de fomentar la creación de empresas o la formalización de las mismas, al igual que 

la dotación y crecimiento de la industria turística. 

Según la Cámara de Comercio de Santa Marta, se crearon en el año 2015, 858 empresas, teniendo la 

actividad de transporte y almacenamiento el primer puesto con el 24.5%, seguido de alojamiento y servicios 
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de comida en el segundo lugar con el 14.8%, y comercio junto con reparación de vehículos, actividad que 

ocupó el tercer lugar con el 14,3%. (Cámara de Comercio de Santa Marta, 2015) 

Esta cifra coincide con el informe de calidad de vida de los samarios donde se explica que el parque 

automotor aumentó en automóviles por cada 100 mil habitantes el 3.574% y en motos 5.561%, frente a 

2014 el cual reportaba 3.341% y 5.057 % respectivamente. 

En cuanto a actividades que se pueden relacionar con el turismo, el informe sostiene que al aeropuerto 

Simón Bolívar, han arribado 738.907 personas, mientras que el número de pasajeros en cruceros aumentó 

a 10.973 en 2015 frente a 3.988 en 2014. (Santa Marta cómo vamos, 2016). 

De esta manera Santa Marta, al revisar los dos indicadores denominados mercado laboral y entorno 

económico, puede identificar otros aspectos sobre su calidad de vida para apoyar la apuesta en cuanto a 

formulación de propuestas competitivas sostenido en los conceptos de competitividad empresarial y de 

ciudad.  

 

CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN: 

Generar oportunidades de empleo enfocados en estrategias de formalización empresarial, son uno de los 

retos que afronta Santa Marta, en su mercado laboral y entorno económico a fin de hacer más competitiva 

a la ciudad para reducir con ello las brechas socioculturales y aportar al capital humano. 

Resultado de lo explicado por (Porter M. E., 2008) Santa Marta, necesita diferenciarse y especializarse en 

un producto o servicio donde se concentren las estrategias a fin de establecer fuerzas competitivas 

empresariales y de ciudad. En ese orden de ideas, la capital del departamento del Magdalena, refleja una 

cultura emprendedora no formalizada, la cual  puede provocar el abandono de la iniciativa de 

emprendimiento en la primera fase del ciclo de vida empresarial, limitando la oportunidad de más vacantes 

laborales. 

Las estrategias de oportunidad deben ser mancomunadas entre las instituciones, los empresarios y la 

ciudadanía, a fin de establecer fórmulas que permitan el ganar – ganar, a través de redes de trabajo que 

integren diferentes actores como las establecidas en el Reino Unido. (Office of the Deputy Prime Minister, 

2003) 

Al mismo tiempo, invitar a la mujer a participar de acciones de emprendimiento con el cual puedan 

solventar la situación de pobreza de sus hogares,  para mejorar la calidad de vida, teniendo en cuenta lo 

planteado por (Scott, 1985; Un-Habitat, 2013).   
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El tamaño del mercado, es uno de los indicadores básicos con que se mide la competitividad, puede 

repuntarse al momento de jalonar coperación entre los empresarios y emprendedores a fin de conseguir una 

economía productiva y competitiva, que pueda generar en grandes cantidades su producto o servcio, gracias 

a la aglomeración, al tiempo de hacer frente al mercado con calidad y costos apropiados tanto para los 

empresarios como para los usuarios.  

De esta forma, se estaría preparado para la entrada de nuevos participantes actuando en unidad y con 

competitividad empresarial, para hacer del destino un ventaja competitiva para el país.  

De la misma forma como se identifican las estrategias de competitivdad empresarial es necesario adoptar 

otras en función de la ciudad. Aunque el Plan de desarrollo de la (Alcaldía de Santa Marta, 2016 - 2019), 

establece amplias acciones en función del turismo y del empleo, los resultados de los indicadores de opión 

indican que se debe trabajar mucho más sobre estas variables. 

Por ello, se pueden proponer a partir de la definición de (Ramos, 1998) clusters para el turismo que integre 

una especialidad, network desde (Easley & Kleinberg, 2010) para que los diferents actores turisticos puedan 

inetervenir en un mismo proposito o aglomeración desde (Un-Habitat, 2013) a fin de que Santa Marta se 

convierta en una ciudad aliada a la conexción. En otras palabras Santa Marta, necesita expandirse pero 

concentrarse en estrategias que apunten a una sola acción. 
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