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Manual de uso para especialistas

Bienvenido/a a Jelp

En Jelp, creemos que tu talento como especialista transforma
la vida de las personas.

Somos una plataforma digital disefiada para ayudarte a
ofrecer tus servicios de forma visible y sencilla, conectdndote
con Mas clientes que valoran tu trabajo. Ya seas enfermera,
costurera, electricista, chofer, pintor, zapatero o experto en
cualquier otro rubro, agui encontraras un espacio para crecer
profesionalmente sin complicaciones.

Publica tus servicios con nosotros y te apoyaremos para que

Mas personas conozcan tu trabajo, confien en tiy te elijan.

Te invitamos a leer con atencion este manual.
En él encontraras toda la informacion que necesitas para
aprovechar al maximo la plataforma, resolver tus dudas y
comenzar a crecer con Jelp desde el primer dia.
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Paso 1
N

Visita nuestra pagina principal

QUIE R CONTRATAR v PUBLICA

3

INICID

iEncuentra todo l6'que
necesitas en un solo lugar!

Aviso: Serds redirigido a jelp.com.pe para continuar

BUSCO UN ESPECIALISTA [ ACABADOS ’
i

Ingresa al link Da clic en En el menu
Jelp.pe (clic agui) el botén desplegable,

para conocernos. “Publica tu aviso” da clic en
“Soy un
especialista”.



https://jelp.pe/
https://jelp.pe/
https://jelp.pe/
https://jelp.pe/
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Visita nuestra pagina principal

® @ O Soyunespecialista x  +

€« C 5 jelp.pefsoy-un-especialista

para que empieces a vender tus servicios,

Aviso: Serds redirigido a jelp.com.pe para
tu registro.

En Jelp td decides come, cuande y a quien atender. Sin intermediarios,.
Crea tu perfil. muestra lo gue sabes hacer y empieza a conectar con nuevos clientes

Aviso: Serds redirigide a jelp.com.pe para tu registro.

c \'/
IQUIERD OBTENER MAS CLIENTES!

Para empezar a tus servicios:

Da clic en

Seras redirigido a nuestra
“:Quiero obtener mas lista de especialistas en

clientes!”. Jelp.com.pe (clic agui).

Jelp.pe
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Paso 3

N

Crea tu cuenta

x

C % jelp.com.pefacceso/regisiro

MI CUENTA

En la pagina de inicio de sesidon, haz clic en el
botdn “Registrarme”.
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Paso 4

N

Registra tus datos

& Jeip %+

c % jelp.com.pejaccesofregistro

MI CUENTA

Registrarme

DATOS DE USUARIO

hola@correo.com

Completa tus Acepta los Haz clic en el
datos con un términosy botdn
correo que utilices condiciones.

frecuentemente y

con una

contrasena

segura.

Jelp.pe 6
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Paso 5

N

Identificate

MI CUENTA

Registrarme Iniciar sesién

:{COMO TE IDENTIFICAS? ”
VA

™
06 ﬂ o

Empresa de acabados Profesionals pars o Moga

Elige la opcion Haz clic en el botdn
“Profesionales para el “Siguiente”.
hogar”.
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Paso 6
N

Completa tus datos personales

& Jeip E +

C % jeip.com.pejaccess/registro

MI CUENTA

Reglstrarme Inlclar seskén

DATOS DEL ESPECIALISTA

Completa las casillas con tus  Haz clic en el botdn
datos personales: “Registrarme”.
DNI, Nombres, Apellido

Paterno, Apellido Materno,

Teléfono y Ciudad.
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Paso 7
N

Revisa tu correo

Py cuirmings ty negistns, vrifica
dessados {spami

< Ml CUENTA

Registrarme

Después de hacer click en “Registrarme”,
recibirds un correo de confirmacion.
Recuerda entrar a tu correo y dar clic en el
link que te enviamos para verificar tu cuenta.
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Paso 8

N

Inicia sesion huevamente

MI CUENTA

Registrarme Iniciar sesién

Olvidé mi contrasefa

%
N

Después de verificar tu cuenta deberas
iniciar sesién con el correo y contrasena
con los que creaste la cuenta.

Jelp.pe
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Paso 9

N

Sube tu foto de perfil

x

(&} % jelp.com.pelmain/my-profile/person

P NATURAL Dates Personales

Configura tu perfil agregando una foto tuya.
Para hacerlo tendras que

Recomendaciones:
e Usa una foto actual
e Que se vea tu rostro de frente e iluminado
e Usa un fondo claro
e Sonrie para generar confianza con tu cliente

Jelp.pe 1
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Paso 9

Selecciona tu foto de perfil

Haz clic en la foto que Haz clic en el botdn
deseas subir.

e Abrir X
« =2 v 4 » Descargas » v O Buscar en Descargas L
Organizar ~ Mueva carpeta - -~ [ 0

ﬁ Inicio
Carpintero-a-domicilio

EGalerJ’a b Archivo JPG G
e hi 75.6 KB

I,k

N

il Escritorio »

| Descargas #

& Documentos #

PQ imagenes  #

Mombre de archivo: ~ | Todos los archivos ~

a Abrir |V Cancelar

Jelp.pe
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Paso 10

N

Guarda tus cambios

x +

» 2 5 jelp.com.pe/mainfmy-profilejpersen

P. NATURAL

Una vez que hayas subido tu foto haz clic en el
boton de “Guardar”.

Jelp.pe 13



iAtencion!

Verificacion en proceso

Por tu seguridad y la de tus futuros clientes,
revisaremos tu informacion antes de activar tu
cuenta.

Este proceso puede tomar hasta 72 horas.

Cuando todo esteé listo, recibiras un correo
confirmando que ya puedes publicar tus servicios.

iGracias por tu paciencia!

Jelp.pe 14
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Paso 11

N

Publica tus servicios

L [+5]) 9416896522 B hola@ielppe

Publica tus servicios como
especialista aqui

Mis publicaciones

Clientes que mo contactaron

Recuerda verificar el estade de tu plan Albaiiileria
para que tus productos sean visibles al = Juan Perez
piiblica ik

TERMINDS ¥ CONDICIONES.

Haz clic en el botdn Haz clic en el botdn

Luego de recibir el correo de validacion, inicia sesion
nuevamente y jempieza a publicar!

Jelp.pe 15
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Paso 12

N

Publica tus servicios

» 2 5 jelp.com.pefmain/my-servicesinew-post

ALEZED I""" l‘m" Regictra tu Servicio

Elige una categoria para tu senvicio

Mis publicaciones
Clisntos qus e contastann Criocn la descripoiin oo 11 Sorvicios Bou

Recuenda verificar ol estado de tu plan
para qué tus productos sean visibles al
piblico
Afade imdgenes y video sobre fu servicio

GColoca el link de tu video aqui

Imégenes

Completa la Publica tu iListo! Tus
informacion servicio servicios ya
necesaria sobre haciendo clic estan visibles
tus servicios. en “Guardar para todos en
Puedes copiar y cambios”. Jelp.pe.

pegar el link de
tus redes sociales.
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Paso 12

Verifica que tu servicio se haya publicado

®08 O ep R

€ » 5 iep.com.pe

L [#5]) 941696522 B hola@jelppe

1 2 3
BUSCA EL
ESPECIALISTA © & oy

QUE NECESITES (

Filtra segun el Elige el iConecta y
& 2 tipo de especialista solucional
Encuentra, conecta y soluciona. == S servicio o que se
: el X material que acomode
necesites mejor a tus

necesidades

'

Encuentra aqui la categoria de fu especiakista o Caificacion

Da clic al logo de Jelp
para volver a la pagina
de inicio.

Jelp.pe
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Paso 12

En nuestra pagina de inicio, busca la categoria en la que
inscribiste tu servicio

[ ] ® D Jep [P -

€ 3 O = jelpcompe Bga#x 4+ @O :

Servicios para mejorar el hogar

e m Cerrajoria Docoracién de intericres

Disens de imtericres Ebnristas Electeicistas Gasfiteros | Plomercs

Jardineria y paisajismo N oiare e murabiles 3 aal abomey Limpieza, |um-q:.;-n:rl|u: desinfeccidn de

Mantenimiento de tedofonia o intemet

Fintores Soldndores Trabajos en Aluminig Trabajos en Dey-wall
Trabaj F Traba) Granito / Mérmal / Cuarzo Trabaj Molamine / Mad AR p"’gl“" it 00

Bajando con tu mouse, busca
la categoria en la que inscribiste
tu servicio y dale clic.

Jelp.pe
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Paso 12

Revisa que tu servicio se encuentre publicado

08 O Jdp x  +

Encuentra el especialista ideal para ti

1 Especialistas
Tipo de servicio

Elige por calificacién

Ordenar por: Ordonarpor

Carpinteria
Juan Perez

5.0

Aqui se mostrara tu servicio
publicado, junto al promedio de
las calificaciones que hayas
obtenido hasta el momento.
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Paso extra 1

Revisa quiénes te contactaron

808 & Jep x o+

L B S elp.com.pe/main/my-senices/clients kg 0 f

:

Publica tus serviclos como Tot;.oa N Ingrese un texto Q, Buscar
especialista aqui

.
Mis publicacicnes Carla Diaz
Clientes que me contactaron e carladiaz@gmail.com 999999999 Llamar en la tarde (ipm-7pm)

Recuerda verificar el estado de tu plan Solicita un cambic de chapa.

para que tus productos sean visibles al
pabiice Eliminar Solicitar calificacién

Haz clic en Haz clic en iListo! Ponte
“Mis servicios”. “Clientes que en contacto
me con tu
contactaron”. potencial
cliente.

Jelp.pe 20
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Paso extra 2

Luego de realizar el servicio, solicita una calificacion para
seguir mejorando

08 O Jeip x  + -

€ 3 O % jelp.com.peimain/my-services/clients a e O :

e e e e———

N

MiS SERVICIOS

Publica tus serviclos como Todos w Ingrese un texto Q, Buscar
especialista aqui
Mis publicaciones Carla Diaz
Clentes que me contactaron carladiaz@gmail.com 999999999 Llamar en la tarde (Ipm-7pm)

Recuerda verificar el estado de tu plan Solicito un cambic de chapa.

para que tus productos sean visibles al A
_

n a Importante

Haz clic en Deberas Haz clic solo
“Solicitar esperar unos unavezen
calificacion”. segundos a que “Solicitar
te aparezca el confirmacion”
mensaje de para evitar
confirmacion. duplicados.

Jelp.pe 21
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Revisa tu perfil

LOS MEJORES
ESPECIALISTAS,
EN UN SOLO LUGAR.

Encuentra lo gque necesitas hoy
con nuestros especialistas experimentados.

Encuantra aqui la categoria de tu especiaksta

Te recomendamos Da clic en

entrar “Ingresar” para

constantemente a revisar quiénes te

jelp.com.pe contactaron y editar
tus servicios y datos
en tu perfil.

Jelp.pe 22
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Contacto
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Email
hola@jelp.pe
Website

jelp.pe

N



