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Manual de uso para clientes

Bienvenido/a a Jelp

En Jelp, conectamos tus necesidades con soluciones a tu
alcance.

¢ Buscas un electricista, costurera, pintor, chofer o cualquier
otro especialista? ¢ O necesitas productos para tu hogar o
proyecto, como materiales de construccion, articulos de
limpieza o ferreteria?

En Jelp lo encuentras todo en un solo lugar.

Somos una plataforma digital que te permite acceder
facilmente a especialistas y negocios registrados,
organizados por categoria y especialidad, para que puedas
encontrar lo que necesitas de forma rapida y practica.

En Jelp, reunimos la oferta en un espacio Unico y transparente
para facilitarte la busqueda, sin complicaciones.

Navega por la plataforma y descubre todo lo que puedes
encontrar en Jelp, de manera sencillay a tu ritmo.
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;Que
necesitas hoy?

1. Para conocer como contactar a un especialista,
da clic aqui.

2. Para conocer como contactar a una empresa,
da clic aqui.
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5 Pasos para
contactar a un
especialista
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Paso 1

Visita nuestra pagina principal

iEncuentra todo lo que
necesitas en un solo lugar!

Aviso: Serds redirigido a jelp.com.pe para continuar '

BUSCO UN ESPECIALISTA / ACABADOS

Ingresa al link Da clic en En el menu
Jelp.pe (clic agui) el botén desplegable,

para conocernos. “Quiero contratar”. daclicen
“Deseo un
especialista”.



https://jelp.pe/
https://jelp.pe/
https://jelp.pe/
https://jelp.pe/
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Paso 2

Llegaras a una pagina de Bienvenida en

@ @ O Deseounespecislista x  *

€« 3> @ % ielppefdeseo-un-especialista

iBienvenido/a a Jelp!

Explora todos los servicios que ofrecemos en
nuestra plataforma con las mejores especialistas de
Lima Metropolitana.

Da clic en Seras redirigido a nuestra
“Conocelos aqui”. lista de especialistas en
Jelp.com.pe (clic agui).
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Paso 3

Elige el servicio que prefieras

>

LOS MEJORES
ESPECIALISTAS,
EN UN SOLO LUGAR.

Encuentra lo que necesitas hoy
con nuestros especialistas experimentacos.

Da clic en “Servicios
para el hogar”.

Jelp.pe
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Elige la categoria que
necesites y haz clic en el
botén “Buscar”.
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Paso 4

Contacta al especialista que prefieras

ZDHGSCQsQMIVTIdADglduVEwrAajinSTqoRju

Encuentra el especialista ideal para ti

1 Especialistas Ordenar por: Ordenar por

Tipo de servicio

Elige por calificacién o

s

Juan Perez

Da clic en el especialista de tu preferencia.
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Paso 4

Revisa el perfil del especialista.

WEwrAajinsTlaoSjul

Juan Perez + oo

Cerrajeria

Copias de llaves, enchapadas, etc

O (mxz=mm

S

AqQui podras conocer sobre Cuando hayas decidido
los servicios que el contactarlo, da clic en el
especialista ofrece, botdn “Ver datos”.

conocer su catalogo, ver
imagenes de su trabajo,
etc.
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Paso 5

Envia tus datos para que te contacten

®L 8 O seip ® |+

© =2 G % jelpcom.pebusqueds/detalle/aRZDHGSCQsQMIVTIdADg/dUVEWrAajInS7Iqodjul

Contacta al anunciante

Correo

Comentarios

Quiero que me contacten 7 rntactarma 1
diciones.

M Acepto los términ diciones Liamar en la mafiana (Gam-1pm)
& Quiero recibir now promaciones

Liamar en |a tarde (1pm-7pm)

‘j‘ Liamar ¢ I noche (7pm-9pm) I
i \l/

Completa tus Elige el rango de

datos de contacto horario de

y comentarios contacto por

especificando llamada o si

sobre el trabajo deseas que te

requerido. contacten por
WhatsApp.

iListo! E|
especialista
recibira tu
solicitud.
Recuerda marcar
la casilla de
Términosy
Condiciones.
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Califica al especialista luego de recibir el servicio

@ 0@ M Spam (1) - aherediacastro2l. %+

« o @ 5 mailgoogh.comimailiuf0Ttab=rmaagbigspam

M Gmail

Q, inspam

Redactar De ~

A"

O~ & H
Recibides ]

Destacados
Pospuestos

_ JELP
Emviados

Borradores

Menas
Importantes
Chats

Programados

Spam 1
Papelera
Categorias

Adrinistras ¢liquitas

+e0mlelas B >V e

B Sousd el 0% de15 G [

Etiquetas +

Luego de brindado
el servicio, te
llegara un correo
del especialista
solicitando una
calificacion y un
comentario.

Jelp.pe

Cualquier momento -

X 3=

Contiene archivos adjuntos Para -

Las mensajes que hayan estada ¢n ka carpeta Spam durante mas de 30 dias se borrardn automaticaments

Realiza tu ealifieacion - Cudmancs

Condicionas - Privacidad - Politicas de programa

Si no ves el
correo en tu
bandeja,
deberas revisar
en la carpeta de
Spam.

Ho leidos Basqueda avanzada

1-1de1

Borrar badod los mensajes de spam ahora

que 18 parecit o servicio recibida! Calilica tu servicio y déjancs saber w o, Tadpm.

Uit actividad de o cusnta: haoe O minutes
Abiserts en 1 ubicacian més - Detalles

Da clic en el
correo para
realizar la
calificacion.
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Paso extra
N

Califica al especialista luego de recibir el servicio

® O @ ™ Realizatucalificacidn - aber: X

e > a (= MicgzQbILbQVSmIGN WaCR ® 7 O
= M Gmail Q inspam X 3 o @+ @
! Ll Eliminar definitivaments o a5 spam E @ 1der o b E
B Recibides %8
¥r Destacados
o @

Pospuestos

iCuéntanos que te parecio el
= (SR servicio recibidol &
[ Borradores
~  Menos
D Importantes ‘Caifica t serviclo y déjancs saber tw comentarie para seguir +
B chas ¥ )
Ep  Programados

Calificacién

1B Todos
0 spam

i no has soliciiado tuscridit fu comio slecindnioo 8 nuesta platadonma, por
E Papelera faver igrom osie mensaje.

+ O Categoriaz
B Administras etiquetas
+  Crear atigeets nueva

W, o, pe
Etiquetas +

' kT A
1=
\-h Resptmdal-/, I'\..r. Itaenm/ =

4.

Haz clic en el
botdon
“Calificacion”

Jelp.pe



Manual de uso para clientes

Paso extra
N

Escribe tus comentarios y califica hasta con 5 estrellas

@ O @ ™ Realizatucalificacidn - aherr X (3 Jelp A -

* @ % hei-web-platiorm.web.appjrating/emCMPFAMIKEBDECUL3ME * O

CALIFiICAME

:Qué te parecio el servicio de
Juan Perez?

iExcelente trabajo!

00— I
I

B o

Coloca la cantidad Da clic en el Espera el
de estrellas y un botdn de mensaje de
comentario que “Calificar”. confirmacion.

describa el trabajo
del especialista.

Recuerda que a mas estrellas, significa una mejor calificacion.
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Paso extra
N

Espera el mensaje de confirmaciéon

[ ] @ M Realiza calificacidn - aberr x5 Jelp x -

+ @ % heci-web-platform.web.appjrating/emCMPFAMIKEbDECUL 3G * O

CALIFICAME

Ya has do la calificacién. Ir al inicio

Si aparece este mensaje
en tu pantalla, ijlisto, has
calificado al especialista!

Jelp.pe
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Revisa Jelp.com.pe

BUSCA EL
ESPECIALISTA .
QUE NECESITES

Encuentra, conecta y soluciona.

iConecta y
soluciona!

mejor a tus
necesidades

Revisa constantemente nuestra
pagina para encontrar a los
mejores profesionales y
empresas.
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5 Pasos para
contactar a una
empresa de
materiales y
acabados
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Paso 1
N

Elige la categoria que estas buscando

INICID QUIE 0 CONTRATAR & PUBLICA TU

3

iEncuentra todo lo que

necesitas en un solo lugar!

Aviso: Serds redirigido a jelp.com.pe para continuar

BUSCO UM ESPECIALISTA f ACABADOS

Ingresa al link Da clic en el En el menu

Jelp.pe (clic agui) botdn “Quiero desplegable, da

para conocernos. contratar”. clic en “Busco
acabados/
materiales”.

Jelp.pe 17
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Paso 2
N

Visita nuestra pagina principal Jelp.pe

@ O Buscoacabadosimateriales &

@ % jelppefbusco-acabadostZFmateriales Ea Q!

iBi ido/a a Jelp!
jblenvenido/a a Jelp:
Explora todos los productos disponibles en nuestra plataforma

que las mejores empresas de materiales y acabados de Lima
Metropolitana ofrecen,

\l,
4 3

Descubre cémo encontrar ayuda para tu hogar )

Da clic en Seras redirigido a nuestra
“Conocelos aqui”. lista de empresas en
Jelp.com.pe (clic agui).

Jelp.pe 18
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Paso 3
N

Elige el material que necesites

08 O e x =

& 3 @ = jelp.com.pehome-product a & @

NS comrmom—— G ==

LOS MEJORES
> PRODUCTOS,
EN UN SOLO LUGAR.

Encuentra lo que necesitas hoy con negocios de confianza.

Todas las categorias de acabados

Da clic en “Materiales y Busca la categoria que
acabados”. necesites y haz clic en el
botén “Buscar”.
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Paso 4
N

Revisa el perfil de la empresa y envia tus datos

€ > 2 =5 jelp.com. nchapes 20(pisos¥ 20y 20paredes) a % 0

-

Encuentra el mejor servicio de acabados ideal para ti

1 Empresas de acabados Ordenar por: Ordonarpar W

Enchapes (pisos y paredes)
Acabados Juan

Al
A

Tipo de acabado

Enchapes (pisos y paredesiv

Da clic en la empresa de tu preferencia.

Jelp.pe
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Paso 4
N

Revisa el perfil de la empresa y envia tus datos

808 O ddn x

€ 5 ¢ % jelp.com.pe/busqueda-productojdetalie/d HvuHDTIXSUGYGMaSHZURBDRYoZFyGAQsIGawa a4 @

St

Enchapes (pisos y paredes)

i ©

AqQui podras conocer sobre Cuando hayas decidido
los materiales que la contactarla, da clic en el
empresa ofrece, ver botdn “Ver datos”.

imagenes de sus
productos, etc.

Jelp.pe
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Paso 5
N

Revisa el perfil de la empresa y envia tus datos

08 3 e %+ -

€ + 2 =% jelp.com productaldetalle/d JHVUHDTIXSUGYGMoSHE[ZURBDR Yoz FyG4QsiGawa a % 0 :

Contacta al anunciante

Quiero que me contacten Tiaractama (=N
Aceplo los ténminos redicion:

y CONTICionas Llamar en ka mafians (8am-1pm)
Quiers recibir nevedades y promociones

LIamsar o1 1 tasde (1pm-Tam)
Llamar on i neche (7pm-Spm)

Por sms WhatsApp N I 7
7

Completa tus Elige elrangode  jListo! La empresa

datos de contacto horario de recibira tu

y comentarios contacto por solicitud.

especificando el llamada o si Recuerda marcar

material requerido.  deseas que te la casilla de
contacten por Términosy
WhatsApp. Condiciones.

Jelp.pe
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Revisa Jelp.com.pe

BUSCA EL

MATERIAL O

ACABADO -

NECESITES P ol Chem S

necesites

Encuentra, conecta y soluciona.

Revisa constantemente nuestra
pagina para encontrar a los
mejores profesionales y
empresas.
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