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�टप शीट – जवाबी वाता�लाप 

या प्रितवाक �ा है?   
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प्रितवाक/ जवाबी वाता�लाप या बातचीत: 
जवाबी वाता�लाप या प्रितवाक �ा है?   

• जवाबी बातचीत, घृिणत या हािनकारक बात के प्रित कोई भी सीधी प्रितिक्रया है जो उसे यािन घृणा को कमजोर 
करने का प्रयास करती है। 

• ऑनलाइन नफरत को चुनौती देने के िलए जवाबी बातचीत को एक अिधक प्रभावी �ि�कोण के �प म� माना/ 
मानने के िलए प्र�ािवत िकया ( सुझाया) गया है। िकसी के �ारा कही गई बातो ंया भेजे गये संदेश या पो� को 
हटाने या उसे �ॉक करने के बजाय, उस पो� के िलए जवाबी बात� ( काउंटर �ीच) सीधे एक वैक��क, िवनम्र 
और गैर-आक्रामक प्रितिक्रया के �प म� प्र�ुत की जाती है। 

• यह जवाब िल�खत संदेश, ग्रािफ� या वीिडयो का �प ले सकता है, और यह कंट�ट मॉडरेशन यानी भाषा के 
प्रयोग िकए जाने के धैया��क तरीक़ो ंएवं भावना की गंभीरता पर कई तरीक़ो ंसे लाभ प्रदान कर सकता है, जैसे 
�तंत्र �प से बात कहने की र�ा करना, पीिड़तो ंका समथ�न करना और अ� सोशल मीिडया उपयोगकता�ओ ं
को संकेत देना िक नफरत अ�ीकाय� है।   
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प्रितवाक या जवाबी बातचीत �ो ंमह�पूण� है?   
• जवाबी बातचीत एक मानवीय, सहानुभूितपूण� अिभ��� है। जवाब देने का उ�े� यह िदखाना है िक प्र�ेक 

��� मू�वान है।  
• जवाबी बात अिधकािधक लोगो ंका �ान आकिष�त करने और सकारा�क बातचीत के साथ चचा� को पुनः  

�ािपत  करने का प्रयास करता है। यह दशा�ता है िक अिधक सं�ा म� साथ िमलने म� ताकत  है।  
• जवाबी बातचीत अिधक िवरोध पैदा करने की कोिशश नही ंकरता है, ब�� समाधान खोजने और यह िदखाने के 

िलए है िक नफरत भरे संदेश िजनको लि�त िकए गए ह�, उन के पीछे एक बड़ा समूह खड़ा है। 
• जवाबी बातचीत नफरत भरी बातो ंका सीधा जवाब देने से बचने की कोिशश करता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रितवाक् या जवाबी बातचीत का उपयोग कैसे 

कर�? 
• बहादुर बन�,  बातो ंम� लगाय�। अपने िवचार बताएं। तािक सुनने वाले को �िचकर लगे। 
• सश� और पे्ररक बनने का प्रयास कर�। िवषय के प्रित दंभपूण�  या आलोचना�क नही।ं 
• एक ऐसा संदेश लेकर आएं जो प�रवत�न को प्रभािवत कर सके। जिटल श�ावली के �ान पर सरल श�ो ंका 

प्रयोग कर�  । 
• दश�क या श्रोता की अपनी �ा�ा और सोच के िलए जगह छोड़�। 
• अपने संदेश को कुछ वा�ो ंम� सारांिशत कर� , यह एक श��शाली संदेश बनता है। 
• �यं घृणा�द भाषण न द�  - प्रित-वाक् समाधान खोजने के बारे म� है। 
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• दूसरो ंको पीिड़त न कर�  या �यं को पीिड़त के �प म� िचित्रत न कर�। ल� समूह को सश� बनाना और उनके 
सामने बेहतर समाधान प्रदिश�त करना है, ये याद रख�! 

• उपदेश न द�  या सम�ा का अंितम उ�र न द�। याद रख�: प�रवत�न एक समय म� एक कदम से होता है। 
• समझ� िक ऑनलाइन नफरत �ा है। 
• ऑनलाइन नफरत के बारे म� खुद को और दूसरो ंको िशि�त करने के िलए मानवािधकारो ंका उपयोग कर�। 
•  ऑनलाइन नफरत और साइबरबुिलंग के बीच अंतर जान�।  
•  बातचीत म� टकराव या असहमित को पहचान�। 
• सहानुभूितपूण� और शांित �ािपत करने वाली ऑनलाइन बातचीत म� शािमल हो।ं 
• िजसे हम घृणा�द भाषा कह रहे ह� , उस पर �यं �� रह�। 
• पारदश� रह�। 
•  कंपिनयो ंपर जुमा�ना लगाने से आगे या अलावा के तरीको ंपर िवचार कर�। 
• धीरे-धीरे आगे बढ़ने का �ि�कोण अपनाएं। 
•  उन नीितयो ंसे बच� जो �ंतंत्र �प से अपनी बात कहने को स�सर करने के िलए तोड़ी-मरोड़ी की जा सकती ह�।    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

संसाधन और संदभ�: 
 
https://www.mll.fi/en/about-mll/media-education/safely-in-digital-environments/hate-speech-
and-counter-speech/  
 
https://mediasmarts.ca/online-hate/resources-teachers-online-hate   
https://dangerousspeech.org/counterspeech/ 
 

https://www.mll.fi/en/about-mll/media-education/safely-in-digital-environments/hate-speech-and-counter-speech/
https://www.mll.fi/en/about-mll/media-education/safely-in-digital-environments/hate-speech-and-counter-speech/
https://mediasmarts.ca/online-hate/resources-teachers-online-hate
https://dangerousspeech.org/counterspeech/
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