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                                                                                        ؟       ہے  کیا فراڈ لائن آن یا سائبر
آوروں کي طرف سے   انڻرنیٹ کے ذریعے سائبر حملہ  ایسي اصطلاح ہے جو  فراڈ  آن لائن  یا  سائبر 
یا کسي کاروبار کي حساس   کیے جانے والے جرائم کے لیے استعمال ہوتي ہے ۔ یہ جرائم کسي فرد 
معلومات کو غیر قانوني طور پر حاصل کرنے کے ارادے سے کئے جاتے ہیں ۔ اور ان معلومات کو  

 یاتي یا کوئي اور فائده حاصل کرنے کے لیے استعمال کیا جاتا ہے ۔ مال 
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 سائبریا آن لائن فراڈ کي اقسام 

 شناختي فراڈ 
جب کوئي مجرم کسي کي چوري شده ذاتي معلومات کو استعمال کرتا ہے تو یہ شناختي فراڈ کہلاتا ہے۔ یہ  
جرم کئي اور جرائم کے لیے راه ہموار کرتا ہے۔ مجرم اس چوري شده معلومات کو درج ذیل مقاصد کے  

 لیے استعمال کر سکتا ہے ۔  
 کمپیوڻر یا اي میل تک رسائي کے لیے 

 آپ کے بینک اکاؤنٹ تک رسائي کے لیے 
 نیا بینک اکاؤنٹ کھولنے کے لیے 

 بینک سے رقم کي منتقلي کیلیے 
 قرضہ اورکریڈٹ کارڈ کے حصول کے لیے 

 سامان کي خریداري یا خدمات کے حصول کے لیے 
 اپني مجرمانہ سرگرمیوں کو چھپانے کے لیے 

 پاسپورٹ کے حصول یا حکومت کي جانب سے دیئے گئے فوائد حاصل کرنے کے لیے
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درج ذیل اقدامات سے آپ اپنے آپ کو شناختي فراڈ سے محفوظ رکھ سکتے  
 ہیں۔  

ڻیکسٹ پیغامات،  ڻیلي فون کالز اور ڈاک سے ہوشیار رہیں جو آپ سے ذاتي یا    ایسي غیر متعلقہ اي میلز ، 
 مالي معلومات طلب کرتي ہیں۔ 

اپني کریڈٹ رپورڻس، بینک اور کریڈٹ کارڈ اسڻیڻمنڻس کو باقاعدگي سے دیکھتےرہیں اور کسي بے ضابطگي  
 کي صورت میں متعلقہ محکمے سے رجوع کریں۔  

 اپني ذاتي اور مالي دستاویزات کو کوڑے دان میں پھینکنے سے پہلے ڻکڑے ڻکڑے کر دیں۔ 
 کسي ممکنہ چوري سے بچنے کے لیے اپني روزمره کي ڈاک کو بر وقت نکال کر محفوظ کرلیں۔ 

جب آپ کسي نئي جگہ منتقل ہوں تو اپنے پوسٹ آفس متعلقہ مالیاتي ادارے اور خدمات فراہم کرنے والوں کو  
 ضرور مطلع کریں۔ 

 

 غیر ملکي رقم کي پیشکش یا وراثتي دھوکہ دہي یا جعلي کاروباري پیشکش  
 اي میل، ڻیکسٹ، ڈاک، فون اور فیکس دھوکہ دہي کے ذرائع کے طور پر استعمال ہو سکتے ہیں۔ 

لیے رابطہ کرتا   منتقلي کے  کي  میں بڑي رقم  باز آپ سے ایک ملک سے دوسرے ملک  بعض مرتبہ دھوکے 
 عموماً کسي وکیل یا قانوني ادارے کي طرف سے آئي ہوتي ہے ۔ ہےاس طرح کي درخواست  

ان درخواستوں میں وراثت کے جعلي خطوط یا کاروبار کي جعلي پیشکش ہوسکتي ہے۔ اس کے علاوه کسي  
غیر قانوني سرگرمي میں مدد کي درخواست بھي ہو سکتي ہے جیسے عراق سے سونے کي سمگلنگ میں  

 مدد کے لیے درخواست۔ 
کے حصول کے لیے ایک یا زیاده بار فیس ادا کرنے کا کہتے ہیں حالانکہ کسي قسم کي رقم کا    وه آپ کو رقم 

 کوئي وجود نہیں ہوتا لہذا آپ کو بھي کوئي رقم موصول نہیں ہوتي۔ 
یا مغربي افریقن بھي کہا جاتا ہے   419ان دھوکہ بازیوں کو بعض دفعہ نائجیرین    
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 موبائل فون سروس فراہم کرنے والوں کي طرف سے فراڈ 
بعض دفعہ کوئي دھوکے باز آپ کو فون کرکے موبائل فون سروس مہیا کرنے کا دعوي کرتا ہے۔ وه آپ کو  

بظاہر بہت پرکشش ڈیل کي پیشکش کرتا ہے۔ اس سلسلے میں وه  متاثره شخص سے اس کي ذاتي معلومات  
مات کو شناختي  بشمول اس کے ڈرائیونگ لائسنس نمبر اور سوشل انشورنس نمبر مانگتا ہے۔وه ذاتي معلو 

فراڈ کے لیے استعمال کر سکتا ہے یا آپ کي شناخت کا استعمال کرتے ہوئے موبائل فون کا آرڈر کر سکتا  
ہے جو متاثره شخص کو بھجوا دیا جاتا ہے۔ اس کے بعد آپ کو بتایا جاتا ہے کہ ایسا غلطي سے ہو گیا لہذا  

 مجرم اسے اپنے پتے پر بھجوانے کا مطالبہ کرتا ہے۔ 
ر آپ کو سروس مہیا کرنے والوں کي طرف سے کوئي ایسي کال موصول ہوتي ہے تو آپ یہ کہہ کر فون  اگ   

بند کر دیں کہ آپ تھوڑي دیر تک ان کو واپس کال کریں گے۔ پھر بتائي جانے والي کمپني کے اصل نمبر ر  
 کال ملائیں اور ان سے براه راست رابطہ کرکے صورتحال سے آگاه کریں۔ 

 

 

 

 
 ائیر ڈکٹ کي صفائي کا فراڈ 

دھوکے باز کي طرف سے ائیر ڈکٹ، بھڻي یا بوائلر کي صفائي بہت کم نرخوں پر کرنے کي پیشکش کي  
جاتي ہے۔ ایسي صورت میں بہت کم معیار کي خدمات پیش کي جاتي ہیں۔ دي جانے والي وارنڻي بھي غیر  

 مؤثر ہوتي ہےیاغیر معیاري مرمت کسي ممکنہ خطرات کا سبب بن سکتي ہے ۔ 
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 کم شرح سود کي پیشکش کي صورت میں کیا جانے والا فراڈ  
 

بعض دفعہ کوئي دھوکہ باز آپ کو کریڈٹ کارڈ پر کم شرح سود یا لائن آف کریڈٹ کي پیشکش کرتا ہے۔ وه  
کریڈٹ کارڈ کي معلومات پوچھتا ہے۔  آپ سے آپ کا سوشل انشورنس نمبر، والده کا پہلا نام، تاریخ پیدائش یا  

باز کم   ادائیگي کي درخواست کرتا ہے۔ حالانکہ دھوکے  اوقات وه آپ سے صرف ایک مرتبہ فیس کي  اکثر 
شرح سود دینے کا حق نہیں رکھتا۔ لہذا اس طریقے سے وه آپ کي ذاتي معلومات یا آپ کي رقم چوري کرلیتا  

 ہے۔ 
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 امیگریشن ویب سائٹ فراڈ  
دھوکےباز جعلي ویب سائٹ اور آن لائن اشتہارات بناتے ہیں جس میں امیگریشن کي خدمات سستے داموں فراہم  
کرنے کي پیشکش کرتے ہیں اور اس کے ساتھ اچھي تنخواه والي نوکري کي ضمانت بھي دیتے ہیں۔ بہت سي ویب  

ے ہوشیار رہیں جو آغاز میں ہي   سائڻس بظاہر سرکاري ویب سائڻس کي طرح دکھتي ہیں۔ ایسے دھوکے بازوں س 
 ۔   درخواست تک رسائي کے لیے فیس کا مطالبہ کرتے ہیں 
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 سائبر /آن لائن فراڈ کي رپورٹ کیسے کریں؟
 

اگر آپ کسي دھوکے بازي، فراڈیا سائبر کرائم کا شکار ہوئے ہیں تو جلدازجلد مقامي پولیس سے رابطہ  
 کریں۔ 

ایک تجویز یہ بھي ہے کہ آپ چاہے دھوکہ دہي فراڈیا سائبرکرائم کے شکار ہوئے ہیں یا نہیں آپ ایسے  
 کسي واقعے کي شکایت کینیڈین اینڻي فراڈ سنڻر کو ضرور کریں۔ 

1-888-495-8501 
 

https://www.antifraudcentre-centreantifraude.ca/index-eng.htm 
 

 
 بچنے کے لیے تجاویز سائبر /یا آن لائن فراڈ سے  

 

بنایا جا سکے کہ آپ کے سسڻم میں سب   اپنے سافٹ ویئر اور آلات کو اپڈیٹ رکھیں تاکہ اس بات کو یقیني 
 سے جدید حفاظتي نظام موجود ہے۔ 

 اس بات کو یقیني بنائیں کہ آپ کے تمام آلات جدید ترین اینڻي وائرس سافٹ ویئر سے لیس ہیں۔ 
پاسورڈ ایک جیسا نہ رکھیے۔     ہر  انتخاب کریں۔  اور منفرد پاس ورڈ کا  تمام اکاؤنڻس کے لیے مختلف  اپنے 

 ایسے پاسورڈ نہ رکھیں جن کا اندازه لگانا کسي کے لیے آسان ہو جیسے اپني تاریخ پیدائش یانام وغیره ۔ 
 اضافي تحفظ کو یقیني بنانے کے لیے پاسورڈ کي دوہري تصدیق کے نظام کو فعال رکھیں۔ 

 کلاؤڈیا بیروني ڈرائیو پر اپنے تمام ڈیڻا کا بیک اپ رکھیں۔ 
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 حوالہ جات: 

 

 کینیڈین اینڻي فراڈ سینڻر  
https://www.antifraudcentre-centreantifraude.ca/index-eng.htm 

 گیٹ سائبر سیف 
 https://www.getcybersafe.gc.ca/en 

 پیل ریجنل پولیس سائبر سیفڻي ڻپس اینڈ ریسورسز   
https://www.peelpolice.ca/en/safety - 

tips/cyber-crime-computer-and-internet-safety.aspx 

 ارَسي ایم پي سینئر گائیڈ بک فور سیفڻي اینڈ سکیورڻي   
https://www.peelpolice.ca/en/safety - 

tips/cyber-crime-computer-and-internet-safety.aspx 

 کینیڈین اینڻي فراڈ سینڻر  
https://www.antifraudcentre-centreantifraude.ca/index-eng.htm   

 گیٹ سائبر سیف 
https://www.getcybersafe.gc.ca/en   

 پیل ریجنل پولیس سائبر سیفڻي ڻپس اینڈ ریسورسز 
https://www.peelpolice.ca/en/safety-tips/cyber-crime-computer-and-internet-safety.aspx   

 ارَسي ایم پي سینئر گائیڈ بک فور سیفڻي اینڈ سکیورڻي   
https://www.peelpolice.ca/en/safety-tips/cyber-crime-computer-and-internet-safety.aspx 
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 سائبر / آن لائن نفرت پر مبني جرائم  

 سے آگاہي اور روک تھام 
 

 فہرست   ی ک   معلومات   د ی مف 
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 کینیڈا میں نفرت پر مبني جرم کي کیا تعریف جاتي ہے؟
نفرت پر مبني جرائم سے مراد ایسے مجرمانہ واقعات ہیں جو کسي قابل شناخت گروه کے خلاف نفرت کي  

) کے تحت ایسے گروہوں کو ان کي  s318 )4وجہ سے رونما ہوتے ہیں۔ کینیڈا کے ضابطہ فوجداري کي شق  
نسل، قومیت، زبان ،رنگ،  مذہب، جنس، عمر، ذہني یا جسماني کمزوري جنسي رجحان، صنفي شناخت، صنفي  
اظہار یا ایسے ہي کسي اور عوامل کي وجہ سے پہچانا جا سکتا ہے. دوسرے الفاظ میں یہ کہا جا سکتا ہے  

 جائے گا اگر اس میں نفرت کا عنصر ثابت ہوجائے۔   کہ کوئي مجرمانہ فعل نفرت پر مبني تصور کیا 
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 سا ئبر یا آن لائن نفرت کیا ہے ؟  
سائبر/ آن لائن نفرت سے مراد کسي بھي فرد،گروه یا برادري کے خلاف نفرت انگیز اور متعصبانہ مواد  
پوسٹ یا شیئر کرنا ہے۔ اس طرح کا مواد تضحیک آمیز رویوں، غیر انساني بیانات، دھمکیوں، توہین  

 آمیز جملوں ،طنزیہ اصطلاحات اور بدزباني کي صورت اختیار کر سکتا ہے۔ 
اگر کوئي پوسٹ کسي فرد سے اس کي نسل، مذہب، معذوري، جنسي رجحان یا صنفي شناخت سے دشمني  

ظاہر کرے تو اسے نفرت انگیز تقریر کے طور پر تصور کیا جا سکتا ہے۔ اور اگر معاملہ سنجیده  
  نوعیت کا ہو تو اسے قانون کي خلاف ورزي سمجھا جائے گا چاہے یہ عمل آن لائن یہ آف لائن کیا 

 جائے۔ 
سا ئبر / آن لائن نفرت کا اظہار مختلف ذرائع سے کیا جاسکتا ہے جن میں پیغامات، تصاویر، ویڈیو اور آڈیو  

 شامل ہیں۔ بعض اوقات ان تمام ذرائع کو یکجا کر کے بھي نفرت کا اظہار کیا جاتا ہے۔ 
سائبر / آن لائن نفرت میں بد نیتي پر مبني مراسلے بھي شامل ہوسکتے ہیں جیسے کسي کو ایسے خطوط،  

اي میلز یا پیغامات بھیجنا جو اس کے لیے تکلیف یا اضطراب کا باعث بنیں۔ اس کے علاوه سائبر  
ے اکسانا بھي  ایذارساني، کسي کو ہراساں کرنے کے لیے مواصلات کا بار بار استعمال اور تشدد کے لی 

اس میں شامل ہے۔ پیغامات، تصاویر، ویڈیویا  آڈیو کے ذریعے نفرت کو ہوا دینا بھي اس زمرے میں آتا  
 ہے۔ 
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 آن لائن نفرت انگیز واقعے کي رپورٹ کیسے کریں؟
 

 یہ بات بہت اہم ہے کہ ہم آن لائن نفرت انگیز تقاریر کے معاملے کو نظر انداز نہ کریں۔ 
 ہونا چاہیے۔ چونکہ آن لائن مواد آگے منتقل ہوتا رہتا ہے اس لیے اس کو ممکنہ حد تک مخصوص  

 جب آپ نفرت پر مبني مواد سے متعلق اطلاع دیں تو درج ذیل تفصیل کو سامنے رکھیں۔ 
وقت اور تاریخ کو نوٹ کر لیں کیوں کہ بعض اوقات آن لائن مواد جیسے کہ    یہ واقعہ کب رونما ہوا ؟   

 چیٹ رومز میں بحث کے موضوعات جلد ہي  غائب ہو جاتے ہیں۔ 
 مواد کس طرح آپ تک پہنچایا گیا ؟    

میسج ، فوري پیغام یا نجي پیغام رساني کے ذریعے    ٹ کیا آپ کو براه راست اي میل، ایس ایم ایس، ڻیکس 
 کچھ بھیجا گیا تھا؟ 

 کیا آپ کو ویب براؤزر کے دوران نفرت انگیز مواد ملا؟   
اگر پیغام براه راست آپ کو بھیجا گیا تھا تو آپ کو چاہیے کہ اصل اي میل کو محفوظ رکھیں اس کے علاوه    

چیٹ یا ڻیکسٹ لاگ کو بھي محفوظ کر لیں۔ اگر ضروري سمجھیں تو اس کي اطلاع قانون نافذ کرنے  
 اي میل محفوظ کر لیں   والے حکام کو دیں ۔ اگر ممکن ہو تو نفرت انگیز پیغام بھیجنے والے کا نام یا 

 اگر آپ کو نفرت انگیز مواد کسي ویب سائٹ پر ملا ہو تو   
اپنے ویب براؤزر کے ایڈریس پر کلک کر کے اس ایڈریس کو نمایاں کر لیں اور پھر اسے کاپي کرکے  

 ورڈ پروسیسر میں محفوظ کرلیں۔  
پولیس کو ثبوت دینے کے لیے ایسے نفرت آمیز مواد کا سکرین شاٹ لے لیں۔ سکرین شاٹ لینے کے  
لیے ونڈوز کمپیوڻر پر پرنٹ سکرین کے بڻن کو دبائیں پھر گرافک یا ورڈپروسیسنگ پروگرام پر  

دبانے سے    command shift 3پر      Macجائیں اور ایڈٹ مینیو سے پیسٹ کو کلک کریں جبکہ  
 سکرین کي موجوده تصویر آپ کے ڈیسک ڻاپ پر گرافک فائل کے طور پر محفوظ ہو جائے گي۔  

 

 درج ذیل جگہوں پر آپ نفرت پر مبني معاملات کي اطلاع دے سکتے ہیں۔ 
 

 سائٹ کے منتظمین کو مطلع کرنا  
پالیسیاں   میں  بارے  اس  وه  ہیں  دیتي  اجازت  کي  کرنے  پوسٹ  مواد  کو  عوام  عام  یا سروسز جو  سائٹ  ایسي 
رکھتے ہیں کہ کون سا مواد قابل قبول ہے جیسے یوڻیوب ،فیس بک اور ایکس باکس لائیو وغیره۔ آپ نفرت  

پیج پر    ہوم  ان کے  متعلق  مبني مواد سے  ہیں بعض    Contact Usپر  پر کلک کر کے شکایت کر سکتے 
 بھي ہوتے ہیں ۔    toolsسائیڻس پر خاص طور پر اس مقصد کے لیے   

فیس بک لوگوں کو مختلف قسم کے جارحانہ مواد کي اطلاع دینے کي اجازت دیتا ہے مزید معلومات کے لیے  
 درج ذیل لنک دیکھیں  

https://www.facebook.com/help/?page=247013378662696 

کرنے کي اجازت دیتا ہے۔ یاد رہے ایسا کرنے کے لیے آپ کے  flagیو ڻیوب لوگوں کو جارحانہ ویڈیوز کو  
 پاس یوڻیوب کا اکاؤنٹ ہونا ضروري ہے۔ مزید معلومات کے لیے درج ذیل لنک دیکھیں 

http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=en&answer=95403 
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ایکس بکس لائیو کے صارفین بھي ہر قسم کي ہراساني سے متعلق شکایات درج کر سکتے ہیں ۔ مزید معلومات  
 کے لیے دیکھیں 

http://forums.xbox.com/xbox_forums/xbox_support/f/26/t/19139.aspx 

ورلڈ آف وارکرافٹ اپني پالیسي کے تحت کسي بھي قسم کي ہراساني جو نسلي بنیاد پر ہو یا قومیت کي بنیاد    
 پر ہو یا جنسي رجحان کي بنیاد پر ہو منع کرتي ہے۔ اس معاملے کو درج ذیل لنک پر دیکھا جا سکتا ہے 

http://us.battle.net/support/en/article/previous/20455 

گیم ماسڻر یا اوپن آ ڻکٹ پر ہراساں کیے جانے سے متعلق شکایت کرنے کے لیے ان سے رابطہ کریں مزید    
 معلومات کے لیے دیکھیں 

http://us.battle.net/support/en/article/previous/19775 

 
 انڻرنیٹ کي خدمات مہیا کرنے والوں کو مطلع کرنا  

بہت سے انڻرنیٹ کي خدمات مہیا کرنے والے اپنے سرور سے نفرت انگیز مواد ہڻا دیتے ہیں اگر ان کو اس  
۔ کسي مخصوص سائٹ کے ہوسٹ کو جاننے کے لیے   آگاه کیا جائے  یا    www.uwhois.comسے متعلق 

www.easywhois.com   ملاحظہ کریں۔ 
 

 کینیڈا کے انساني حقوق ڻربیونل کو مطلع کرنا  
آپ نفرت پر مبني مواد سے متعلق کینیڈا کے انساني حقوق ڻریبونل کو شکایت کر سکتے ہیں۔ اس کے لیے آپ  
کینیڈا کے انساني حقوق کمیشن سے رابطہ کریں جن کا مکمل پتہ فون نمبر اور آن لائن رابطے کا پتہ درج  

 ذیل ہے: 
 پتہ: 

 سلیڻر اسڻریٹ ، آڻھویں منزل، اوڻاوا، اونڻاریو،    344کینیڈین ہیومین رائیڻس کمیشن  
 اي ون، کینیڈا   1اے    1کے  

   1151-995)613( فون:  

 1090-214-888-1ڻول فري:  

   3304- 643- 888-1 :   ڻي ڻي وائے 

  9661- 996)  613(  فیکس :   

 آن لائن ایڈریس: 
www.chrc-ccdp.ca/contact/default-eng.aspx 

 
 غیر سرکاري تنظیموں کو مطلع کرنا    

مواد سے متعلق آن لائن یا آف لائن شکایات کي  ایسي غیر سرکاري تنظیمیں بھي ہیں جن کو نفرت پر مبني  
 جاسکتي ہیں ان میں درج ذیل تنظیمیں شامل ہیں۔ 

 بنائي برتھ کینیڈا 
www.bnaibrith.ca/contactus.html 

 سینڻر   تھل   وائیسن   سیمن   آف   فرینڈز 
www.wiesenthal.com/site/pp.asp?c=lsKWLbPJLnF&b=4441269 
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 کینیڈین اینڻي ریسزم ایجوکیشن اینڈ ریسرچ سوسائڻي  
www.stopracism.ca/reportfrm.php 

 
 قانون نافذ کرنے والے اداروں کو مطلع کرنا  

پولیس فورس کے پاس نفرت پر مبني واقعات سے نمڻنے کے لیے خصوصي یونٹ ہوتي ہے اگر آپ اونڻاریو  
یا برڻش کولمبیا میں رہتے ہیں تو آپ صوبائي سطح پر بھي نفرت پر مبني جرائم سے متعلق شکایت کر سکتے  

 ہیں۔ 
 

 اونڻاریوہیٹ کرائم ایکسڻریم ازم اینویسڻي گیڻیو ڻیم 
www.hceit.ca  

ڻیم  کرائم ہیٹ سي بي   
 604-543-4903 or 604-598-4243 

 
 حوالہ جات 

 کینیڈین ریس ریلیشنز فاؤنڈیشن 
https://www.crrf-fcrr.ca/en/news-a-events/articles/item/26823-hate-crime-in-canada   

 اسڻاپ ہیٹ یو کے   
https://www.stophateuk.org/about-hate-crime/what-is-online-hate-crime /  

 میڈیا سمارڻس   
https://mediasmarts.ca/teacher-resources/responding-online-hate-guide   

 اونڻاریو ہیٹ کرائم ایکسڻریم زم انویسڻیگیڻو ڻیم   
www.hceit.ca 

 کینیڈین ہیومن رائڻس ڻربیونل   
www.chrc-ccdp.ca/contact/default-eng.aspx    

 کینیڈین سینڻر فار سائبر سکیورڻي    
https://cyber.gc.ca/en  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hceit.ca/
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سائبر ایذا رساني  
)Cyberbullying ( 
فہرست یک  معلومات دیمف  
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 )کیا ہے؟cyberbullyingسائبر ایذا رساني ( 
ٹ کے ذریعے پیغامات بھیجنے کو  کس کسي کو خوفزده یا پریشان کرنے کي نیت سے سوشل میڈیا اي میلز یا ڻی 

 کہتے ہیں۔  cyberbullingسائبر ایذارساني یا  
 آتا ہے۔   منفي، نقصان ده، یا جھوڻا مواد بھیجنا یا شیئر کرنا بھي اسي زمرے میں  کسي اور کے بارے میں 

کسي کي ذاتي یا نجي معلومات کو شیئر کرنا جو کسي کے لیے شرمندگي یا تذلیل کا باعث بنے بھي   اس میں 
 شامل ہے۔  
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 ہوسکتي ہے؟  کہاں یہ  
 اس کے لیے سوشل میڈیا ایپس یا پیغام رساني کي ایپس کا استعمال کیا جاتا ہے۔  

 TikTok, Twitter, Snapchat, Instagram, Reddit, Facebook سوشل میڈا ایپس 
 Whatsapp, iMessageپیغام رساني کي اپیس :   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )کي اقسام cyberbullyingسائبر ایزارساني ( 

 کسي کو بار بارپیغامات بھیجنا ۔  ہراساں کرنا: جارحانہ انداز میں 
 بھڑکانا: آن لائن بحث مباحثہ کے دوران کسي کو گالي دے کر توہین کرنا۔ 
 راز افشاني: کسي کے نجي خیالات ، راز یا ذاتي معلومات کو ظاہر کرنا۔ 

 پھیلانا   تذلیل کرنا :  ڈیجیڻل آلات کا استعمال کرتے ہوئے جھوٹ یا افواہیں 
 نقالي کرنا: تفریح کے مقصد یا دھوکہ دہي کي خاطر کسي کا روپ دھارنا 

و   حرکات  لائن  آن  کي  کسي  یا  کرنا  ہراساں  کو  کسي  ہوئے  کرتے  استعمال  کا  آلات  :ڈیجیڻل  اسڻاکنگ  سائبر 
 سکنات کي نگراني کرنا۔ 
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 سائبرایذارساني کے اثرات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رویوں پر   ذہني اثرات  جذباتي اثرات 
 اثرات 

جسماني  
 اثرات 

شرمندگي و  
رسوائي  
محسوس  

 کرنا  
الگ تھلگ  

 رہنا 
بے اختیار  

محسو س  
 کرنا  
 غصہ آنا 

ڈیپریشن اور  
 انزائڻي 

احساس  
کمتري کا  
 شکار ہونا  
تعلیمي مسائل  
کا شکار  

 ہونا  
خود کشي کے  
 خیالات آنا  

خود کو  
نقصان  
 پہنچانا 

شراب یا  
منشیات کا  

استعمال  
 کرنا  

 سکول نہ جانا  
 خراب تعلقات 

معدے  
اورآنتوں  

کے  
 مسائل  
 بد ہضمي  

 خلل  نیند میں 
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 تو درج ذیل اقدامات کریں  اپٓ سائبر ایذا رساني کا شکار ہیں 
 رک جائیں: کسي برے رویے کا جواب مت دیں۔   

 ۔  محفوظ کریں:ایسے کسي پیغام کو حذف نہ کریں۔ جو کچھ ہورہا ہے اس کا ریکارڈ محفوظ رکھیں 
جانتے تو اپني   بلاک کریں: بھیجنے والے کے فون نمبر یا اي میل کو بلاک کریں ۔ اگر آپ بلاک کرنا نہیں 

 فون کمپني یا انڻر نیٹ سروس مہیا کرنے والوں سے رابطہ کریں۔  
یہ بہت ضروري ہے کہ آپ کسي ایسے شخص کو سب کچھ بتائیں کہ کیا ہورہا ہے جس پر آپ کو مکمل اعتماد  

 ہے۔ آپ کو چاہیے کہ  
 اپنے مقامي پولیس اسڻیشن کو رپورٹ کریں۔ 

 یا سائڻس یا ایپس کو رپورٹ کریں۔   میڈیا   ل سوش 
 اسکول کے منتظمین یا اساتذه کو مطلع کریں۔ 

 کسي قابل بھروسہ بالغ کو بتائیں۔ 

 
 سائبر ایزارساني سے اپنے اپٓ کو محفوظ رکھنے کے طریقے  

 رڈ کو راز رکھیں۔ اپنے دوستوں کو بھي مت بتائیں۔  و   اپنے پاس 
آپ کا نام، خاندان والوں اور دوستوں کے نام، آپ کاپتہ ، فون نمبر اور آپ کا   اپني ذاتي معلومات ، جن میں 

 اسکول وغیره شامل ہے ہر گز کسي اجنبي کے ساتھ شیئر نہ کریں ۔  
تصاویر پر وه ڻیگ ہڻا دیں جو آپ کو پریشان کرتے ہیں ۔ اپني ذاتي معلومات کے محفوظ بنانے کے لیے اس  

 بات کو یقیني بنائیں کہ اسے صرف دوست دیکھ سکیں۔  
آپ کي پوسٹ تک ہر ایک کي رسائي   آن لائن کچھ بھي پوسٹ کرنے سے پہلے اچھي طرح سوچیں  کیونکہ 

 ممکن ہوسکتي ہے۔  
آپ نے   آپ اس معاملے میں  آن لائن کس پر بھروسہ کرتے ہیں۔ کیونکہ ایک مرتبہ  بہت محتاط رہیں کہ آپ 

ره سکتا کہ کون اس کو دیکھتا ہے اور کیسے اس کا استعمال   معلومات شیئر کردیں تو آپ کا یہ اختیار نہیں 
 کرتا ہے۔  

اپني چھڻي حس پر بھروسہ رکھیں۔ اجنبیوں کي طرف سے آنے والي درخواستوں کا جواب نہ دیناور نہ ان کے  
 پیغامات کھولیں۔  

یا   ذاتي معلومات ، تصاویر  اگر کوئي  ۔  اور تصویر کثرت سے تلاش کریں  نام  اپنا  انجن میں  انڻر نیٹ سرچ 
 کے      کرنے والوں   غلط استعمال   و  ویڈیوز سامنے آئیں جن کا سائبر معلومات ک 
 سے رابطہ کریں۔    NeedHelpNow.caہاتھ لگنے کا خدشہ ہو تو انھیں ہڻانے کے لیے  

 

 
 حوالہ جات: 
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https://kidshelpphone.ca/: Free, 24/7   

 نوجوانوں کے لیے خفیہ مشاورت،  معلومات ، حوالہ جات اور معاون سروس 
 Text: 686868; Call: 1-800-668-6868 

https://www.cybertip.ca/en /  :  

 بچوں کے آن لائن استحصال کي رپورڻنگ کے لیے کینیڈا کي ڻپ لائن 
https://needhelpnow.ca/app/en /  :  

 نو عمر بچوں کو جنسي تصاویر یا ویڈیوز کے پھیلاؤ سے روکنے میں مدد مہیا کرنا اور نوجوانوں کے لیے مددگار  

https://www.prevnet.ca/bullying/cyber-bullying : 

سائبر ایذا رساني کو روکنے اور اس سے نمڻنے کے لیے نوجوانوں اور والدین کو آن لائن سہولت فراہم  
 کرنا 

https://getcybersafe.gc.ca/en  : 

کینیڈینز کو سائبر سکیورڻي کے بارے میں آگاه کرنے کے لئے قومي اور عوامي آگہي مہم اور خود کو آن  
 لائن محفوظ رکھنے کے لئے آسان اقدامات کي طرف رہنمائي  

https://cssn.me/about  : 

کینیڈین سیف سکول نیٹ ورک ایک قومي، غیر منافع بخش رجسڻرڈ خیراتي تنظیم ہے جس کا مقصد  
 نوجوانوں پر تشدد کو کم کرنا اور سکولوں اور کمیونڻیز کو محفوظ بنانا ہے 

https://www.ccohs.ca/oshanswers/psychosocial/cyberbullying.html : 

 کینیڈین سینڻر فار آکوپیشنل ہیلتھ اینڈ سیفڻي کي جانب سے انڻرنیٹ پر ہراساں کرنے سے متعلق ڻپ شیٹ  
https://www.peelpolice.ca/en/safety-tips/child-and-teen-safety.aspx#Bullying - 

 پیل ریجنرل پولیس کي جانب سے سائبر ایذا رساني پر ڻپ شیٹ 
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 اسلاموفوبیا کو سمجھنا اور اس سے نمڻنا

 فہرست   ی ک   معلومات   د ی مف 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 25 

 : اسلاموفوبیا 
 

اسلاموفوبیا ایسي اصطلاح ہے جو اسلام اور مسلمانوں کے خلاف انتہائي خوف اور دشمني کو ظاہر کرتي ہے۔  
جو اکثر اوقات نفرت انگیز تقریر اور نفرت انگیز جرائم کا باعث بنتي ہے۔ اس کے ساتھ ساتھ سماجي اور  

 سیاسي تعصب کي وجہ بھي بنتي ہے ۔  
کے   اسلام  پر  طور  عام  یا  مسلمان  انفرادي  کسي  اسلاموفوبیا  مطابق  کے  کمیشن  حقوق  انساني  کے  اونڻاریو 

 پیروکاروں کے خلاف تعصب یا دشمني کا اظہار ہے۔  
اثرات کا خوف، خواتین کے حقوق     بنیادي وجوہات میں کینیڈا کے معاشرے میں اسلام کے  اسلاموفوبیا کي 

 میں رکاوٹ اور رجعت کے تصورات اور متشدد مذہبي اقدار کے تصورات کا ہونا ہے۔ 
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 : صنفي اسلاموفوبیا 

اس سے مراد مسلم خواتین کے خلاف تعصب ہے جو تاریخي تناظر کو مدنظر رکھتے ہوئے پیدا ہوا اور جو    
 مخصوص تصورات سے آیا ہے جیسے پردے دار مسلم خواتین مظلوم ہیں۔ 

تک مسلمانوں کے خلاف رپورٹ ہونے والے پرتشدد نفرت انگیز جرائم میں سے  2019سے 2010کے مطابق  اداره شماریات کینیڈا کے اعداد و شمار

فیصد ایسے تھے جس میں خواتین کو نشانہ بنایا گیا   47  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   : اسلاموفوبیا کا نظام 
اسلاموفوبیا کا نظام جو کہ قوانین، پالیسیوں، طرز عمل اور اعمال کي وجہ سے معرض وجود میں آیا ہے اور  
جو بظاہر غیر جانبدار دکھتا ہے لیکن مسلمانوں پر اس کا گہرا اثر ہے ۔ اس کي ایک مثال کیوبیک میں بل  

روکتا ہے جو کہ ایک مذہبي    ہے جس کے تحت ایک قانون خواتین سرکاري ملازموں کو حجاب پہننے سے 21
علامت ہے۔ تعلیمي نظام میں اسلاموفوبیا حجاب پر پابندي،  ایتھلیڻک یونیفارم کے محدود اختیارات اور حلال  

 کھانے کے اختیارات کي عدم موجودگي کي صورت میں پایا جاتا ہے۔ 
 

 

 

 

 

 



 
 

 27 

 

 

   : ایک دوسرے سے منسلک شناخت کو سمجھنا 
، معذوري، طبقاتي فرق اور امتیازي سلوک پر  وه طریقے جو صنفي، نسلي، جنسي رجحان، صنفي  شناخت   

مبني عدم مساوات پیدا کرتے ہیں یہ تمام طریقے باہم ایک دوسرے سے منسلک ہیں اور اثرات مرتب کرتے  
ہیں۔  مثال کے طور پر جب کسي مسلم خاتون کو حجاب  پہننے پر امتیازي سلوک کا نشانہ بنایا جاتا ہے تو یہ  

 ن کو اس کي مسلم شناخت سے الگ کردیا جائے۔ بات ناممکن ہے کہ اس خاتو 

 

 

 
 : کینیڈا میں اسلاموفوبیا 

کینیڈا میں اسلاموفوبیا مسلمانوں کے خلاف نفرت انگیز حملوں اور مسلمانوں کو قتل کرنے کي وجہ رہا ہے  
جس کا تناسب کسي بھي اور جي سیون ملک کے مقابلے میں زیاده ہے کینیڈا کے اداره شماریات کي تازه ترین  

  71لقہ نفرت انگیز جرائم میں  میں کینیڈا میں مسلمانوں کے خلاف پولیس سے متع   2021رپورٹ کے مطابق  
 فیصد اضافہ ہوا ہے۔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 28 

 ؟اسلاموفوبیا کے خلاف اجتماعي کاروائي کیسے کي جائے 
اسلامو فوبیا کے ڈھانچے کو سمجھیں جیسے اسلاموفوبیا قانون سازي، قانوني نظام میں غیر منصفانہ سلوک،  
میڈیا کا تعصب، مسلم مخالف سیاسي بیان بازي اور پناه گزینوں کي آبادکاري کے خلاف مزاحمت۔ اس کے  

ي مخالفت ، مسجد کي توڑ  علاوه پرائیویٹ اسلاموفوبیا بشمول نفرت انگیز گروپ کي سرگرمیاں، مسجد ک 
 پھوڑ ، ہراساں کرنا اور تشدد شامل ہے۔ 

مستند ذرائع کا استعمال کرتے ہوئے اپنے آپ کو اور دوسروں کو اسلام اور مسلمانوں کے بارے میں تعلیم  
اور   امیگریشن  افزائي،  تشدد کي حوصلہ  پر  نظریاتي طور  تحریک،  مخالف  اس کے علاوه شریعت  دیں۔ 

بارے   کے  مسائل  درپیش  کو  اسلام  معیار،  دہرے  کے  میڈیا  حقائق،  میں  بارے  کے  معلومات  جرائم  میں 
 حاصل کریں ۔  

اور   پھوڑ  میں توڑ  تقریر، مساجد  انگیز  نفرت  قانون سازي،  میڈیا کوریج، غیرمنصفانہ  ناانصافي، جانبدارانہ 
ہراساں کرنے والے واقعات کے خلاف بات کریں۔ اور اقلیتوں، تارکین وطن ، پناه گزینوں اور شہري اور  

 انساني حقوق کے حق میں بات کریں۔ 
ہمسایوں اور کمیونڻیز کو متحرک کرکے منظم کریں ، شہري گروپوں میں تعاون بڑھائیں، بین المذاہب اتحاد  

 کو فروغ دیں اور عوامي یکجہتي کا مظاہره کریں ۔  
 مسلمان مرد اور عورتوں کي آوازوں کو سنیں اور انہیں  اپنے حق میں بات کرنے کي آزادي دیں۔ 

 خود تحقیق کریں اور پسمانده کمیونڻیز پر دوسروں کو تعلیم دینے کا بوجھ مت ڈالیں۔ 
 بین المذاہب اتحادیوں کي جانب سے کي جانے والي عام غلطیوں سے بچیں۔    
 اسلاموفوبیا سے لڑتے ہوئے مشترکہ کوششوں سے حاصل ہونے والي کامیاب کہانیوں کا مطالعہ کریں۔   
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                                                                                                                                                          اسلاموفوبیا 

https://islamophobia-is.com /   
 انڻرنیشنل سول لبرڻیز مانیڻرنگ گروپ   
 

https://iclmg.ca/resources-against-islamophobia 

 نیشنل کونسل آف کینیڈین مسلمز   
https://www.nccm.ca/community-resources 

 ڈیجیڻل اینڻي ریسزم ایجوکیشن پروجیکٹ   
https://www.daretobeaware.ca/about   

 کونسل آف ایجنسي سرونگ ساؤتھ ایشینز   
http://cassa.on.ca/eradicatehate /   

 این ایس سي سي لائبریریز   
https://subjectguides.nscc.ca/anti-racism/anti-islamophobia   

 مسلم ایجوکیڻرز اونڻاریو    
https://www.muslimeducatorsontario.org/resources   

 پیل ڈسڻرکٹ سکول بورڈ اینڻي اسلاموفوبیا سڻریڻجي 
https://www.peelschools.org/documents/4d852330-cc5d-41ef-bcd4-

1787e4231b24/14.1d_Directive%2014%20Affirming%20Muslim%20Identities%20and%20Dismantlin
g%20Islamophobia%20StrategyReport.v3.pdf 
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 جوابی تقریر کیا ہے؟
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 جوابی تقریر 

 جوابی تقریر کیا ہے؟ 
 

جواب ه۔ جوابی تقریر نفرت انگیز یا نقصان ده تقریر کا براه راست  

 -آن لائن نفرت کے مدِمقابل، جوابی تقریر کو ایک زیاده مؤثر انداز کے طور پر تجویز کیا جاتا ہے

جو کچھ بھی پوسٹ کیا گیا ہے، اس مواد کو روکنے یا ہڻانے کے بجائے، جوابی تقریر ایک براه راست متبادل، شائستہ اور   

 غیر جارحانہ ردعمل پیش کرتی ه۔

  -جوابی تقریر، تحریر (متن)، گرافکس، یا ویڈیو کی شکل اختیار کر سکتی ہے

 مواد میں اعتدال کے کئی فوائد ہیں ، جیسے کہ آزادی اظہار کی حفاظت، 

کہ نفرت ناقابل قبول ہے۔ متاثرین کی مدد ۔ جوابی تقریر دوسرے سوشل میڈیا صارفین کو اشاره دیتی ہے  
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ضروری ہے؟ جوابی تقریر کیوں   
 

 جوابی تقریر کی انسانی انسداد کا مقصد ایک ہمدردانہ اظہار ہے، جو یہ

 ظاہر کرنا ہے کہ ہر شخص قیمتی ہے۔ 

  میں طاقت ھے۔ وه زیاده سے زیاده سامعین کی توجہ کا مرکز بن کر، ایک  یہ ظاہر کرتی ہے کہ اکھڻے ہونے جوابی تقریر

 خوشُ آئین دعوی پیش کرنے کی کوشش کرتی ہے۔ 

ساتھ کہ نفرت  پیدا کرنے کے برعکس، حل تلاش کرنے کی کوشش ہےُ، اسِ اظہار رائے کےُ  جوابی تقریر مخالفت کا رجحان

 انگیز تقریر کی ہدف کے پیچھے ایک بڑا گروه کھڑا ہے۔ 

 جوابی تقریر نفرت انگیز تقریر کی براه راست جوابدہی سے بچنے کی کوشش ہے۔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقریر کا استعمال کیسے کریں؟جوابی   
 بہادری کے ساتھ رابطہ قائم کریں۔ سامعین سے دلچسپی کے ساتھ اپنے خیالات کا اظہار کیجیے

 موضوع کی تذلیل یا تنقید کئے بغیر، بااختیار اور متاثر کن بننے کی کوشش کریں 

کے بجائے، آسان الفاظ کے استعمال سے، ایک پیغام لے کر آئیں جو تبدیلی کو متاثر کر سکتا ہے۔ پیچیده الفاظ  

دیجیے۔  اختیار کرنے کی جگہ ناظرین یا سامعین کو نظریاتی سوچ اور ذاتی رائے  

 اپنے پیغام کو طاقتور بنانے کے لیےاسکا خلاصہُ چند جملوں تک محدود کیجیے۔ 

پیدا کرنا نہیں، بلکہ حل تلاش کرنا ہے۔ جوابی تقریر کا مقصد، ہرگز نفرت انگیزی  
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 ہدف گروپ کا مقصد، ایک بہتر حل تلاش کرنے کا مظاہره ہے، ھرگز خود کو یا دوسروں کو تنقید کا نشانہ مت بنائیں

یاد رکھیے۔   بااختیار رہنا  

 تبلیغ نہ کریں اور مسئلہ کا حتمی جواب نہ دیں۔ یاد رکھیں:

یک وقت میں ایک قدم اڻھا کر ہوتی ہے ا تبدیلی   

 آن لائن نفرت کو سمجھیں۔

حقوق کا استعمال کے ساتھ، آن لائن نفرت کے بارے میں خود کو اور دوسروں کو تعلیم دیجیے۔ انسانی  

 آن لائن نفرت اور آن لائن ہراساں کرنے کے مابین فرق جانیے 

 بات چیت میں تنازعات کو پہچانیے۔

 اپنی بات چیت سے، ہمدردی اور امن قائم کرنے کی کوشش کیجیے 

 نفرت انگیز تقریر کےُمتعلق اپنی سوچ میں وضاحت لائیے۔ 

 صاف اور کھری بات کیجیے 

 کمپنیوں کو جرمانہ دینے کے بجائے، اور طریقوں سے حل ڈھونڈیں۔

کارُاستہ اختیار کیجیے۔  حملت  

 ایسی پالیسیوں سے احتراز کرنا چاہئےجو آزادی اظہار کی راه میں رکاوٹ بن سکتی ہوں

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: وسائل اور حوالہ جات  
 
https://www.mll.fi/en/about-mll/media-education/safely-in-digital-environments/hate-speech-
and-counter-speech/  
 
https://mediasmarts.ca/online-hate/resources-teachers-online-hate   
https://dangerousspeech.org/counterspeech/ 
 

https://www.mll.fi/en/about-mll/media-education/safely-in-digital-environments/hate-speech-and-counter-speech/
https://www.mll.fi/en/about-mll/media-education/safely-in-digital-environments/hate-speech-and-counter-speech/
https://mediasmarts.ca/online-hate/resources-teachers-online-hate
https://dangerousspeech.org/counterspeech/
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