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Especial:

Seguridad y logistica
en la cadena de suministro

o s danimonsa som. Reportaje: Custodia de mercancia de alto valor




TRANSPORTE SEGURO

ACTUALIZANDONG

S EN LAS NUEVAS FORMAS' Y

TECNOLOGIA PARA TRASLADAR VALORES

" b Adhaf RaGl Hatem Lopez
MEX

n México, el negocio de trasiado
de valores tiene

aparecendo las primeras orga-
nizaciones a mediados de los

muc P - *”C':}.

ancs 60, este ramo es uno de les

princpales para la seguridad privada y
empresancs que buscan entrar en un

Seclor Que 10S pone Como organizatio-
nes mas fuentes, confiables y con una

ventaja competitiva comercial debido a
los procesos y capacitacion especializa-
da en esta modalidad. Los

e310s servicios podariam

; cientes ge
s dividirlos en
tres por su nivel de xmpc-.'Ta'lL!;: rentabi-

lidad y ventas

e El primero sin duda alguna son las
instituciones financieras {los bancos),
qQue por tener un gran numero en
efectivo que trasladar también tienen
las cuotas y precios mas bajos del
mercado, pero en grandes cantda-

e El tercer rubro so

especializadas

s que lo hace atractivo al r_‘brar

una cuotla de rnego o cuota de trasia-
do.
* Sequidos por tiendas departamenta-

les y de conveniencia con ventas al
menudeo a nivel estatal o nacional.

n ias vendas y
establecmientos que tienen pocas
sucursales o son locales.

Como empresas u organizaciones &

imprescindible reconocer & las marcas y
grupos que han dado magen y 2mnvioo
con gran impacto en la sodedad, como

ademas &

e

un Qrypo mexicano que

mas grande en América Latina y su prin-

opal negocio &3 el traslado de valores
agrupsa alrededor de siete empresas
en traslado y mensajeria

de valores y mas de 25 mil colaborado-

dades
blindadas a lo largo y ancho de! territo-

res con un aproximado de mil unic

no nacional, esto sin contar sus alianzas
y organizaciones del mismo ramao en

otros paises

DATOS ESTADISTICOS

Hay otra organizacion internacional que
opera desde hace afos y fue plonera
en ésle serviao én nuestro pais, esta
arganizacion tiena 160 aflos de exis-
tencia en &l mundo y en México opera
con cerca de B0 sucursales en todo el
terntona nacional sumados a estas
organizaciones la Direccidn General de
Segundad Privada a nivel federal ident-
fica y da autorizacién pard operar a 350

s el 35.43% (124)

empresas de las cuale
enen su prnapal base de operaciones

en la Ciudad de México, el 16.29% (57)

57% (65)

en &l Estado de México, « 18

oy
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en Jalisco, el 6.00% (21) en Nueve Ledn,
el resto se divide en otras 21 entidades
con el 23.71% (83)

Cabe destacar que ninguna empre-
58 con autorizacién federal para la mo-
dalidad de traslado de valores tiene su
prinopal base operativa en los estados
de Yucatén, Quintana Roo, Campeche,
Aguascalientes, Hidalgo ni Guerrero

A pesar de estos grances numeros
sblo unas cuantas operan con vehiculos
balizados & identificables, que dan el
servicio especializado en traslado de va-
lares, no superan mas de 50 en todo el
territorio nacional. Es importante hacer
mencidn que ante esta dependencia fe-
deral también estan registradas empre-
sas que brindan el servicio de blindaje,
siendo 91 las companias blindadoras
registradas a nivel federal, con prepon-
derancia en la Ciudad de México, Es-
tado de México, Jalisco y Nueve Ledn,
que juntas tienen el 81.31% (84) de las
empresas registradas,

Sin duda alquna las entidades
donde se genera mayor riego y exis-
te un mayor numero de la poblacién
es donde operan las trasladoras de
valores, debido a que el manejo y pagoe
en efectivo es mayor y por lo mismo el
nesqo se incrementa, una trasladora de
valores puede bien recolectar en una
tenda local desde tres mil pescs (150
délares), como bien puede hacer una
concentracion de un banco a su central
de 20 millones de pesos —1 millén de
dolares— (lo maximo estipulagdo por
cada unidad blindada por algunas ase-
guradoras) © méas, corriendo el riesgo
del excedente por robo en algqunas
ocasiones,

ELEMENTOS OPERATIVOS
BASICOS Y EL CRECIMIENTO

DEL EFECTIVO

Los elementos basicos y minimos para
dar este servicio hablando del tema
operativo solamente, sarian personal ar-
mado, capacitado y con un alto filtre de
confianza, unidad blindada, medios tec-

nolégicos de geoubicaaén GPS (Global
Positioning System) y comunicacién
directa (radics o 1eléfonos celulares),
el servicio tradicional y por costumbre
que <& sigue dando es cuando el oficial
recolector llega con el cliente, recbe
una baolsa transparente (que previamen-
te entregd la trasladora) perfectamente
sellada y una papeleta, donde apuntan
y &l recolector recibe la cantidad exacta
que contiene |a baolsa (envase, mejor
llamadao), fecha y hora de la entrega,
mas otros generales como nombre de
los involucradoes, ubicacidn, etc

Bajo este proceso, el esquema de
sequridad se limita a que la unidad
blindada espere lo mas cercano del
lugar al oficial recolector y éste en
todo momento e<ta acompanado de
escoltas armados, mismos que todo el
tiempo van guiando y estén observando
8 todos lados para hacer presencia e
impacto visual del poder y armamento,
asi es el esquema de seguridad al tras-
ladar, lo Unico que cambia es el numero
de escoltas, por cada tope de efective
trasladado se incorpara un escolta mas,
lleganda a tener cuatro o cinco escol-
tas por cada recolector, en &l nesgo
llamado de banqueta (en el traslado de

la ubicacién de recepcidn y la unidad
blindada).

Aungue muchos créen que el nego-
cio de traslado de valores ird decrecien-
do, incluso gue en algdn momento des-
apareciendo conforme pasan los afos y
sube el uso de dinero electrénico, uso
de tarjetas bancarias y transferencias en
splicaciones, es una idea falsa por com-
pleto, debido & que el uso del efectivo
también crece, sin metemoes én analisis
financieros més complejos y usos y
métodos de pagos, cada ano crece el
dinero circulante en el pais, y ese dinero
en algun momento termina en un depd-
sito bancario, en algun establecimienta
que traslada el nesgo de transportar &l
efectivo al banco a alguna empresa de
traslado de valores, haciendo cada ado
aque &l circulante en la calle también
crezca.

Para los ladrones es muy atractivo el
imaginar que, en un solo golpe, pue-
den levarse millones de peses y una
lagistica mas facil de escape estando
en la calle, al contrario de poder quedar
atrapados dentro de un astablecimien-
to y sélo poder obtener algunos miles
como lo supondria un asalto a una
tienda, aungue &l sistema armado es
eficaz y generalmente ante un ataque a
una empresa de traslado de valores los
criminales tenen un poreentaje minimo
gde lograr su objetivo, sigque siendo muy
atractivo bajo una buena inteligencia y
planeacion, donde este porcentaje pue-
de incrementarse de forma significativa
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TRANSPORTE SEGURO

ALGUNOS CASOS DE ROBO

En la hstoria tenemos asaltos a unida-
des blindadas de trasiado de valores
con éxito & lo largo y ancho de todo el
pals, teniendo un comun denominador
practicamente todos: la violacian a al-
aun procedimiento de seguridad, como
ejemplo tenemos un caso de éxito de
ladrones debido a que el persanal de
la empresa de traslado se bajd por co-
mida, dejando sus armas a un lado sin
medir el nesgo, justo en ese momento
fueron atacedos (cada cierto dia de la
semana hacian esto y ya era costumbre,
faclitando inteligencia previa de los
asaltantes).

Orro, cuando una falsa camioneta
de la Policia Federal en ese entonces
paré y pidid que bajaran de la unidad
blindada para una revisién, momento
justo del ataque y robo del efectivo.

En otro caso, un vehiculo embiste a la
unidad blindada de forma considerable,
provecando que baje el personal y ahi
los atacaron, y asi podemos dar muchos
ejemplos, incluso de robos internos en
las sucursales de traslado de valores,
con personal interno invalucrado en
muchos casos, todos con el comun
denominador de que no se siguld el
proceso como carresponde por los
empleados de la empresa de traslado,
pero jpodemas evitar este riesgo con &l
factor tecnologia?

En un planteamiento y esquema
béasico podemos generar un proceso
tecnolégico asistido por el factor hu-
mano, en el cual ni la persona tendria la

necesidad de portar un arma, logrando
que &l efectivo se contabilice desde ia
ubicacion del cliente y hasta se pueda
acreditar en ese momento.

Imaginemos una unidad no blin-
dada del todo, pero si con un sistema
global de tecnologia "inrobable”,
empezando con la premisa de: ;Cuél
es &l abjetivo del robo & una traslado-
ra de valores? Obtener el efectivo, no
hay otro, pero si este efectivo estuviera
en cajas metalicas, que tienen GPS
integrado, camara en linea al momen-
to del traslado, geocercas y una ruta
determinada trazada (cliente — unidad
blindada), en &l caso de que cuaiquiers
de estos elementoas tenga una vanacion
considersble la caja explota por dentro,
entintando los billetes y dejdndolos
inservibles para su uso, el abjetivo del
ladrén queda completamente obsoleto
y sdlo obtiene el riesgo de recibir un
atague en defenss propia de los custo-
dios o ser detenido.

LA TECNOLOGIA cOMO
APOYO

Fano: Creatveant Ff;qun

Sin duda la tecnologia nos provocaria
una deminuadn del riesgo, las em-
presas de traslado de valores deben
comenzar a sustituir el blindaje, armas
y el riesgqo, por softwares y hardwares
disefados en una tecnologia de logisti-
ca. ;Coémo? Eza es la tares y sobre todo
la diferenciacién que generaria valor al
mercado, sin duda ningdn cliente diria
que no, &i le ofracen un servicio en el
cusl pueden depositar 8 un cajero elec-
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rénico inatalado en au mamo negocio,
provocando que por cada corte en
ciertos horanos, Incluso al momento, tu-
viera ese efectivo en su cuenta bancaria.

Es como si estuviera depositando
en una sucursal bancaria dentro de su
negocio, dejando el efective de sus
ventas en una caja de alta teenclogia
que cuenta y valida los billetes, incluso
lo selecciona al momento y acredita en
cuentas, y cuando le recolecten el efec-
tivo, solamente se hace un intercambio
de estas cajas, con tecnologia de punta,
una recoleccidn sin armas en las sucur-
sales de los clientes y mucho més répi-
da y 4qil, asegurando que no & desvie
O sea robado, y en ese caso, coma ya
lo mencionamos con anterioridad, el
objetivo quedaria inservible, llegando a
la unidad de traslado depositandoe eza
caja en un riel que valida el efectivo in-
gresado, seleccionéndole, separéndolo
denominacicnes al momento y juntando
el efectivo dentro de la unidad.

Cuando llegue a la sucursal y se
apertura para sacar el efectivo, date ya
es1d praviamente contabilizado, verifica-
do, acraditado, seleccionado y solamen-
te es validar este proceso, ahorrando
tempos al rea de gestidn y seleccion
de efectivo en cada sucursal o béveda
de destino. No estamos tan lejos de aigo
asi, ya hay tecnologia que hace esta por
separado, incluso en otros paises se han
hecho unidades prototipo para dar este
tipo de servicios.

Es necesano que la industria de
traslado de valores en México dé un
diferencial aminorando &l riesgo de
todoes, personal, clientes y sociedad en
general, no es tarea ficil, debe alinearse
con regulacidn, segures, fianzas, per-
misos, capactacian, etc, pero en este
mundo tan cambiante sin duda alguna
hay que adaptarse, aceptar la tecnolo-
gia y renovamaos todo el tiempo. B

Adhaf RaGl Hatem Lépez,
CEQ de MEXSEPRO.




