KISISEL VERILERININ ISLENMESINE ILISKIN HASTA AYDINLATMA METNI

I. Veri Sorumlusu

6698 sayIli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Ozel Denta Bien AgJiz ve Dis Saghgi
Poliklinigi (“Ozel Denta Bien Agdiz ve Dis Saghgi Poliklinigi” veya “Sirket”) tarafindan asadida aciklanan kapsamda islenmektedir.

Il. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Sirketimiz, kisisel verileri dogrudan siz hastalarimizdan, sizinle aramizdaki sézlesme iliskisinden, internet subemizden, mobil uygulamalarimizdan,
sosyal medya hesaplarimizdan, e-posta, posta, faks, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallari araciligiyla isitsel, elektronik
veya yazili olarak égrenilen verilerden, Kanun'da belirtilen Kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve sizinle aramizdaki iliskinin icrasi ve
faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun temini amaclari basta olmak Uzere asagida belirtilen amaclarla dogru orantili olarak, Kanun'un 5. ve 6.
Maddelerinde belirtilen asadidaki hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir:

e Sizlerle bir s6zlesme iliskisi kurmamiz veya bu s6zlesmeden kaynaklanan ifa yGkUmluligumuz ile dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sizlere ait Kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (6rnegin, sézlesme kurulus asamasinda kimlik bilgilerinizin, iletisim ve ilgili verilerinizin
islenmesi)

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi (&drnegin, saglik sigortasi sureclerinin yénetilmesi ve planlanmasi, bilgi
guvenliginin temini, hukuki islem guvenliginin saglanmasi, hukuki islerin takibi ve yurutulmesi, dava zamanasimi suresi boyunca gerekli
olabilecek kisisel verilerin saklanmasi)

¢ Kanunlarda kisisel verilerinizi isledigimiz surecin acik¢ca dngorulmesi (6rnedin, Kanun ve 5651 sayill Kanun kapsaminda islem kayitlarinin
tutulmasi)

e Hukuki yUkumIUligumuzu yerine getirebilmek icin zorunlu olan durumlar (mali, vergisel ve benzeri yukumluluklerin ifasi sebebiyle kisisel
verilerinizin islenmesi, duzenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsaminda kanuna uygun taleplerin yerine getirilmesi)

e Temel hak ve dzgurluklerinize zarar vermemek kaydi ile mesru menfaatlerimiz dogrultusunda zorunlu olmasi (6rnegin, is faaliyetlerinin
yUratulmesi/denetimi, veri sorumlusu operasyonlarinin gtvenliginin temini, Sirket'in birlesme, boélinme ve devralma gibi sUreclerinde
yapillmasi gereken incelemelerde 6deme kayitlari kisisel verilerinizi icerebilecek belgelerin ilgili taraflara/kurumlara sunulmasi)

e Gerekli oldugu durumlarda sizlerden aldigimiz ac¢ik rizaniz (6rnegin, biyometrik verilerinizin SGK'ya aktarilmasi vb.)

IV. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Kisisel verileriniz, sizlerle sdzlesme iliskisi kurmamiz ve bu sézlesme sUrecinin tum safhalarini yonetmemiz, bilgi guvenligini ve hukuki islem
guvenligini saglamamiz ve kanuni yukumldlUklerimizi yerine getirmemiz basta olmak Uzere, bu verileri bizlere aciklamaniza konu olan ve asagida
belirtilen amaclarla islenebilecektir:

¢ Bilgi Guvenligi Sureclerinin Yurutulmesi: Teshis ve tedavi islemlerinizde islem guvenliginin saglanmasi, islenen verilerin guncel ve dogru
olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli duzenlemelerin yapilmasi, bilisim altyapisinin kurulmasi ve isletilmesi, fiziksel glvenlik ve siber
guvenligin saglanmasi, internet subesinin guvenliginin saglanmasi, islem guvenliginin saglanmasi ve bu amacla IP, MAC adresi ve benzeri
verilerin ve log kayitlarinin islenmesi [kimlik, iletisim, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri, cagri merkezi kayitlari]

e Denetim/Etik Faaliyetlerinin YurUtulmesi: Teshis ve tedavi islemleriniz sirasinda denetim faaliyetlerinde bulunulmasi, sahte islemlerin tespit
edilmesi ve engellenmesi, i¢c kontrol ve denetim faaliyetlerinin yonetilmesi [kimlik verileri, iletisim verileri, finansal veriler, saglik verileri, talep/
sikayet/itibar yonetimi verileri]

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUrutulmesi: 6698 sayili Kanun basta olmak Uzere is strecglerinde hukuki kurallara uygunlugun saglanmasi,
faaliyetlerimizin ic prosedurler ve ilgili duzenlemelere uygun olarak yurutulmesinin temini, faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi [Kimlik, iletisim,
finansal, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri, saglik verileri]

e Finans ve Muhasebe islerinin Yuruttlmesi: Teshis ve tedavi islemleriniz sirasinda finans ve muhasebe sureclerinin bu bilgilere dayanilarak
yurutulmesi, muhasebe ve satin alma islemlerinin takibi [kimlik, iletisim, finansal veriler]

e Hukuk islerinin Takibi ve YUrUttlmesi: Sézlesme slreclerinin ve/veya hukuki islerin ve taleplerin takibi, alternatif uyusmazlik cézim yontemleri
ve dava sUreclerinin tamamlanmasi, noterler, adli ve idari makamlarla streclerin yonetilmesi [adli vaka tutanaklari, trafik kazasi tutanaklari]

e jletisim Faaliyetlerinin YurutUlmesi: Gerektigi hallerde, vermis oldugunuz bilgiler doJrultusunda tarafinizla iletisime gecilmesi, sézlesmenize
iliskin bilgi verilmesi, 6deme hatirlatmalarinin yapilmasi, sézlesmenin ifasi kapsaminda SMS, e-posta ve telefon ile tarafinizla irtibata gecilmesi,
satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi [kimlik, iletisim, cagri merkezi kayitlari, finans verileri]

e is Faaliyetlerinin YUrUtUlmesi/Denetimi: Teshis ve tedavi islemlerinin gerceklestirilmesi ve gerceklestirdigimiz is faaliyetlerinin denetiminin
saglanmasi, sirket ici raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi, klinik calisanlarinin hasta temaslarinin ve takibinin yapilmasi
[kimlik, iletisim, finansal veriler, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri]

e Mal/Hizmet Satis SUreclerinin YUratUlmesi: Kisisel verilerinizin online randevu, teknik destek ve yonetim sutreclerinde kullaniimasi [kimlik,
iletisim, finansal veriler, isitsel, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri]

e Hasta iliskileri Yonetimi SUreclerinin YarutlUlmesi: Tarafiniza sunulan teshis ve tedavi hizmetleri konusunda iliskilerimizin yénetilmesi,
taleplerinizin karsilanmasi ve geri donus saglanmasi [kimlik, iletisim verileri]

e Tedarik Zinciri Yonetimi Sureclerinin YUrUtulmesi: Teshis ve tedavi islemleri hakkinda is ortaklari, tedarikgiler ve diger paydaslara iliskin
sureclerin yurutulmesi [kimlik, iletisim, finansal veriler]

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi: Mevzuat geregi bilgilerin verilmesi, yasal mercilerden gelen taleplerin karsilamasi [kimlik,
iletisim, finansal, saglik verileri]

amaclari kapsaminda islenmektedir.

V. islenen Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz, kisisel verilerinizi “bilme geredi” ve “kullanma geregi” ilkelerine uygun olarak, gerekli veri minimizasyonunu saglayarak ve gerekli teknik
ve idari gavenlik tedbirlerini alarak islemeye ézen gostermektedir. is faaliyetlerinin ydrutulmesi veya denetimi, is surekliliginin saglanmasi, dijital
altyapilarin isletilmesi farkli paydaslarla surekli veri akisini zaruri kildigi icin isledigimiz Kisisel verileri belirli amaclarla G¢cuncu Kisilerle aktarmak
durumundayiz. Ayrica, sézlesmesel ve kanuni yukumlulUklerini tam ve geregdi gibi yerine getirebilmesi icin kisisel verilerinizin dogru ve guncel
olmasi cok dnemlidir. Bunun icin de muhtelif is ortaklariyla ve hizmet saglayicilarla ¢alismak durumundayiz.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestiriimesi dogrultusunda ve bu amacglarin yerine getirilmesi ile sinirli olarak;



e Teshis ve tedavi hizmetlerinin sunulmasi icin cagri merkezi hizmeti sunan is ortaklari ve hizmet saglayicilariyla

o Ozel saglik sigortasl kapsaminda sigorta sirketleri ve acenteleriyle

e Sdzlesme veya alacagin devri islemlerinin veya finansman saglanmasi kapsaminda gergeklestirilecek islemlerin yapilmasi amaclariyla bu
islemlerin gerceklestiriimesinde rol alan taraflarla

e Finansal ve muhasebe suUreclerinin yénetimi, risklerin tespiti, degerlendirilmesi, dolandiriciliklarin énlenmesi icin ilgili is ortaklarimiz,
danismanlarimiz ve hizmet saglayicilarimizla, bankalarla, mali musavirlerimizle

e Hastaya e-faturasinin elektronik olarak gdnderilmesi icin e-fatura is ortagiyla; fiziki sozlesme veya fatura teslimati yapilabilmesi amaciyla kargo
ve kurye firmalariyla

e \ergisel yukumluluklerin yerine getirilmesi icin vergi daireleriyle, vergi denetimleri sirasinda fatura ve tahsilat makbuzlarinin Maliye Bakanhgi
temsilcileriyle

Ayrica, bilisim altyapimizi saglayan, isleten veya hizmet sunan is ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, s6zlesme sureclerinin yurutilmesi ve
daval/icra takibi sUreclerinin yUrttUlmesi amaclariyla avukatlarla ve diger danismanlarla, 6zel entegratér, bagimsiz denetim, gumruik, mali
musavir/muhasebe hizmeti sunan is ortaklarimizla, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisi veya kuruluslar ile G¢clncu Kisilere, hukuki
yukumluluklerin yerine getirilmesi kapsaminda avukatlar, denetciler, adli bilisim uzmanlari, siber gluvenlik danismanlari, vergi danismanlari ile
danismanlik ve hizmet aldigimiz diger Gguncu Kisilerle ve is ortaklariyla, duzenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra mudurlukleri gibi
sair resmi kurumlara, tum surecglerde hissedarlarimizla, risk yonetimi ve finansal raporlama sureclerinin yuruttlmesi, kisisel verilerinizi talep etmeye
yetkili olan diger kamu kurum veya kuruluslariyla, isbu aydinlatma metninde belirtilen amaclarla sinirli olarak aktarilabilecek, yurt icinde
islenebilecektir.

VL. ilgili Kisinin Haklari

Kisisel verisi islenen kisi olarak, Kanunun ilgili kisinin haklarini duzenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi (kisisel veri islemeyi 6grenme,
islemeyle ilgili bilgi talep etme, islemenin amaca uygunlugunu 6grenme, aktarim yapilan Kisileri bilme, eksik veya yanlis islemelerin duzeltilmesini
isteme, silme veya yok edilmesini isteme, otomatik tum islemlerin UguUncu kisilere bildirilmesini isteme, analize itiraz etme, zararin giderilmesini
talep etme) Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige gére kullanmak icin 5301/2 sokak no 4B Barbaros mahallesi Bornova/iZMIiR
ile iletisime gecgebilir

ACIK RIZA

Tarafimca teblig alinan ve okunan “Ozel Denta Bien Agdiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Hasta Aydinlatma Metni” kapsaminda 6zel sadlik sigortasi
sureclerinin yurutulmesi, tarafima yan haklar tesis edilmesi, is sUreclerinin planlanmasi ve yurutulmesi amagclariyla sinirli olmak Uzere, dzel nitelikli
kisisel veri niteligindeki saglik bilgilerimin islenmesine, sayilan 6zel nitelikli Kisisel verilerimin, belirtilen amaclarla sinirli olmak Uzere Aydinlatma
Metninde belirtilen yurt ici ve yurt disinda bulunan alici gruplarina aktarilmasina riza gosterdigimi kabul beyan ve taahhut ederim.

Bu kapsamda ayrica, acik rizama dayali olarak islenen ve/veya aktarilan kisisel verilerimin islenmesine ve/veya aktarilmasina iliskin vermis oldugum
acik rizami diledigim zaman geri cekme hak ve yetkim bulundudu hususunda; kisisel verilerimin islenmesine ve/veya aktarilmasina iliskin olarak
6698 s. Kanun'un 11. maddesiyle tarafima taninan haklar hususunda; son olarak 6698 s. Kanun'un 11. maddesiyle tarafima taninan haklarimi ne
sekilde kullanabilecedim hususunda bilgilendirildigimi beyan ederim.
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