Regulamin spotkan online

Regulamin okreSla zasady organizacyjne wszystkich spotkafi online prowadzonych w ramach
dziatalnoSci. Dokonanie ptatnoSci za spotkanie jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ z regulaminem
oraz jego akceptacja.

1. Charakter spotkan

Spotkania majg charakter rozwojowo-terapeutyczny i konsultacyjny i nie stanowig psychoterapii
w rozumieniu przepisow prawa ani porady medyczne;.
W przypadku probleméw wymagajacych leczenia psychiatrycznego lub intensywnej psychoterapii
klientka kierowana jest do odpowiednich specjalistow.

Spotkania nie gwarantuja osiagni¢cia okreSlonych rezultatow, a ich efekty zaleza m.in. od

zaangazowania klientki oraz indywidualnych uwarunkowan.

2. Rezerwacja i platnosé

Rezerwacja terminu spotkania nastgpuje po:

e wczeSniejszym optaceniu spotkania przelewem na wskazany numer konta. Numer konta do
przelewu przekazywany jest w wiadomoSci potwierdzajacej ustalenie terminu
spotkania,

*  wpisaniu w tytule przelewu: ,,Spotkanie — data — godzina™,
e przestaniu potwierdzenia ptatnoSci mailowo (aleksandra@centrumschematy.pl).

Brak ptatnosci oznacza brak rezerwacji terminu.

3. Odwolanie lub zmiana terminu

Odwotanie lub zmiana terminu spotkania jest mozliwa najpézniej do 24 godzin przed
umoéwionym terminem. W takim przypadku ustalany jest nowy termin lub dokonywany jest zwrot
ptatnoSci. Odwotanie po tym czasie lub nieobecno§¢ skutkuje brakiem zwrotu ptatnoSci oraz utratg
zarezerwowanego terminu, ktory zostat przeznaczony wyfacznie na to spotkanie.

Prowadzaca zastrzega sobie prawo do odwotania spotkania najpézniej do 24 godzin przed
ustalonym terminem, informujac o tym klientke. W takiej sytuacji ustalany jest nowy termin
spotkania lub dokonywany jest zwrot ptatnoSci.

4. Spo6znienie

W przypadku sp6zZnienia klientki czas spotkania nie ulega wydtuzeniu i konczy si¢ o ustalonej
godzinie.

W przypadku spéZnienia prowadzacej do 10 minut czas spotkania zostaje odpowiednio wydtuzony.
Przy sp6znieniu przekraczajacym 10 minut ustalany jest nowy termin spotkania lub dokonywany
jest zwrot ptatnosci.

5. Forma spotkan i warunki techniczne

Spotkania odbywajg si¢ online, w ustalonym wczesniej terminie.

Klientka zobowigzana jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych oraz prywatnoSci
niezbednych do odbycia spotkania. W przypadku probleméw technicznych po stronie klientki czas
spotkania nie ulega wydiuzeniu.



W przypadku braku mozliwoSci potaczenia si¢ na spotkanie z przyczyn lezacych po stronie klientki,
spotkanie uznaje si¢ za zrealizowane i nie przystuguje zwrot pfatnosci ani zmiana terminu.
Rezerwacja spotkania oznacza akceptacje formy online jako sposobu realizacji ustugi.

6. Zwroty platnosci

Ptatnos¢ za spotkanie nie podlega zwrotowi.
Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych spotkanie nie odbyto si¢ z przyczyn lezacych po stronie
prowadzacej — wowczas ustalany jest nowy termin lub dokonywany jest zwrot ptatnosci.

7. Reklamacje

Wszelkie kwestie organizacyjne lub reklamacyjne prosze¢ zgtasza¢ mailowo w terminie do 7 dni od
daty spotkania.
Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie.

8. Prawo do odmowy lub zakonczenia wspélpracy

Prowadzaca zastrzega sobie prawo do odmowy lub zakoficzenia wspétpracy, jesli uzna, ze dana
forma pracy nie jest odpowiednia lub bezpieczna dla klientki.

Klientka ma prawo zrezygnowac z dalszych spotkan w dowolnym momencie, z zachowaniem zasad
odwotywania terminéw okre§lonych w regulaminie.

9. Poufnosé

Wszystkie informacje przekazywane w trakcie spotkan objete sa poufnoScig, z wyjatkiem sytuacji
przewidzianych przepisami prawa.

Spotkania nie sa nagrywane przez prowadzaca ani klientke bez uprzedniej, wyraznej zgody obu
stron.

10. Kontakt

Kontakt organizacyjny odbywa si¢ droga mailowa (aleksandra@centrumschematy.pl).



