
Manually Updating Dongle 

In order to perform this, you must have admin rights for your computer or have IT log 

on to your computer and do it for you. We will send you a zipped file with your dongle 

number for the file name. Proceed with the following: 

1. Insert the dongle into a USB port. 

2. Save the zip file to your desktop. 

3. Unzip the file. 

4. Click on the file to open the folder. 

5. Click on the file named RemoteUpdateEmailUser 

6. A window will pop-up. Click on Update Security Key 

 
 

  



ドングルを手動で更新する 
 

この操作を行うには、コンピューターの管理者権限が必要です。またはIT部門にログイ

ンしてもらい、代行してもらう必要があります。ドングル番号をファイル名としたzip

ファイルをお送りします。以下の手順に従ってください： 

 

1.    ドングルをUSBポートに挿入します。 

2. zipファイルをデスクトップに保存してください。 

3.    ファイルを解凍してください。 

4.    ファイルをクリックしてフォルダを開いてください。 

5.    「RemoteUpdateEmailUser」という名前のファイルをクリックしてください。 

6.    ウィンドウが表示されます。「Update Security Key」をクリックしてください。 

  

  

  

  



Manuelles Aktualisieren des Dongles 
 

Um dies durchzuführen, müssen Sie über Administratorrechte für Ihren Computer 

verfügen oder einen IT-Mitarbeiter bitten, sich an Ihrem Computer anzumelden und dies 

für Sie zu tun. Wir senden Ihnen eine ZIP-Datei mit Ihrer Dongle-Nummer als 

Dateinamen. Fahren Sie wie folgt fort: 

1.  Stecken Sie den Dongle in einen USB-Anschluss. 

2. Speichern Sie die ZIP-Datei auf Ihrem Desktop. 

3.    Entpacken Sie die Datei. 

4.    Klicken Sie auf die Datei, um den Ordner zu öffnen. 

5.    Klicken Sie auf die Datei mit dem Namen „RemoteUpdateEmailUser“. 

6.    Es öffnet sich ein Fenster. Klicken Sie auf „Sicherheitsschlüssel aktualisieren“. 
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