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Los OKRs (Objectives and Key Results) son una
herramienta de gestion que ayuda a las
organizaciones a alinear equipos, priorizar esfuerzos y
medir el progreso hacia objetivos estratégicos.

Desglose de los componentes

B} Objetivo (Objective):

- Es una meta aspiracional, clara y motivadora.

- Responde a la pregunta: " Qué queremos lograr?”
- Ejemplo: “Mejorar la experiencia del cliente en la
plataforma.”

A Resultados Clave (Key Results):

- Son métricas especificas y medibles que indican si
estas logrando tu objetivo.

- Responden a la pregunta: "¢ COmo sabremos que
hemos tenido éxito?”

- Ejemplo:

- KR1: Aumentar la puntuacion de satisfaccion del
clientede 7 a 9.

- KR2: Reducir el tiempo promedio de respuesta de
24h a 12h.

Te recomendamos mucho visitar el siguiente sitio:
WHAT MATTERS
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https://www.whatmatters.com/

cComo funcionan?

Los OKRs son como un GPS para tu equipo:
- Objetivo: Define el destino. &
- Resultados Clave: Marcan los hitos del viaje. ¥

Se revisan de forma regular (mensual o trimestral)
para asegurarte de que estas en el camino correctoy
ajustarte si es necesario.

Formato basico de un OKR:

- Objetivo: ; Qué quieres lograr?
- KR1: ¢ Como lo mediras?

- KR2: ¢ Cémo lo mediras?

- KR3: ; COmo lo mediras?

Ejemplo practico de un OKR:

Objetivo: Aumentar la retencion de clientes.

- KRT: Incrementar el indice de renovacion del 70% al
85%.

- KR2: Reducir el churn mensual del 5% al 3%.

- KR3: Implementar un programa de fidelizacion para
500 clientes actuales.
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. Por que son
Importantes ?

En un mundo empresarial cada vez mas dinamicoy
competitivo, los OKRs son una herramienta esencial
para alinear esfuerzos, mantener el enfoque y medir
resultados.

Beneficios clave de los OKRs

[} Conectan la estrategia con la ejecucién:

- Permiten traducir metas estratégicas en acciones
concretas que los equipos pueden ejecutar dia a dia.

- Ejemplo: Si la estrategia de la empresa es
“expandirse a nuevos mercados,” los OKRs guian a los
equipos en tareas especificas como identificar
clientes potenciales o adaptar productos a huevas
culturas.

F1 Alinean a los equipos:

- Garantizan que todos remen en la misma direccion,
eliminando esfuerzos duplicados o contradictorios.

- Ejemplo: Un equipo de marketing y otro de ventas
pueden compartir un objetivo comun, asegurandose
de trabajar juntos en lugar de competir por recursos.

E] Fomentan el enfoque:

- Los OKRs te obligan a priorizar lo importante y dejar
de lado lo que no aporta valor directo.

- Ejemplo: En lugar de trabajar en 10 proyectos
simultaneos, los equipos se concentran en los 3 que
tendran mayor impacto.
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. Por gué son
Importantes ?

3 Promueven la transparencia:

- Todos en la organizacion pueden ver los OKRs de
los demas, lo que crea un sentido de responsabilidad
compartida.

- Ejemplo: Si el equipo de soporte tiene como KR
reducir el tiempo de respuesta, el equipo de
desarrollo puede ayudarlos automatizando procesos.

[ Facilitan la medicién y adaptacién:

- Con OKRs, puedes medir el progreso en tiempo real
y ajustar el rumbo segun sea necesario.

- Ejemplo: Si un KR no avanza como se esperaba,
puedes identificar la causa y corregirla antes de que
termine el trimestre.

Sin OKRs: E| caos de la desconexion

- Los equipos trabajan duro, pero sus esfuerzos no se
reflejan en los resultados estratégicos.

- Se pierde tiempo en tareas irrelevantes o de bajo
impacto.

- Los lideres toman decisiones basadas en
suposiciones, no en datos medibles.

Con OKRs: La claridad del enfoque

- Todos saben qué es importante y cOmo contribuir.
- Se logra un equilibrio entre vision estratégica y
ejecucion operativa.

- Los resultados son visibles, medibles y accionables.
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Ventajas
de los OKR



Implementar OKRs en tu organizacion no solo
impulsa el rendimiento de los equipos, sino que
también transforma la forma en que se logran los
objetivos. Aqui te comparto las principales ventajas:

i} Alineacién estratégica

- Ventaja: Los OKRs conectan a todos los equipos con
la vision general de |la organizacion.

- Ejemplo: Si la empresa quiere “ser lider en
satisfaccion del cliente,” cada equipo puede trabajar
en KRs especificos que contribuyan a este objetivo:
soporte, producto, marketing, etc.

1 Enfoque en lo importante

- Ventaja: Obligan a priorizar lo esencial, reduciendo
distracciones.

- Ejemplo: Un equipo que tiene 10 tareas puede
identificar las 2-3 que tendran mayor impacto en los
resultados clave.

E] Adaptabilidad en tiempo real

- Ventaja: Permiten ajustar estrategias con base en
los resultados obtenidos.

- Ejemplo: Si un KR no esta avanzando como se
esperaba, puedes identificar el problema y hacer
correcciones antes de que sea demasiado tarde.
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I3 Transparencia y colaboracion

- Ventaja: Al ser visibles para toda la organizacion, los
OKRs promueven la colaboracion entre equipos.

- Ejemplo: Un equipo de desarrollo puede alinear sus
esfuerzos con el equipo de marketing para alcanzar
un objetivo comun, como lanzar un producto exitoso.

& Mediciéon continua del progreso

- Ventaja: Los OKRs proporcionan datos concretos
para evaluar avances y resultados.

- Ejemplo: Si el objetivo es “reducir la rotacion de
clientes,” los KRs pueden incluir métricas como el
churn mensual o las encuestas de satisfaccion.

Sin OKRs:

- Los equipos trabajan sin saber si su esfuerzo
impacta en la estrategia.

- Las prioridades cambian constantemente.

- Es dificil medir el éxito real de un proyecto.

Con OKRs:

- Objetivo: Mejorar la experiencia del cliente.

- KR1: Reducir el tiempo de resolucion de problemas
de 48h a 24h.

- KR2: Incrementar la puntuacion NPS de 7 a 9.

# Resultado: Los equipos saben exactamente qué
hacer, cdmo medir el éxito y como su trabajo impacta
la vision global.
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OKR pobres
vs. OKR
INcreibles



No todos los OKRs son iguales. Algunos carecen de
enfoque, claridad o impacto, mientras que otros
inspiran y guian al equipo hacia resultados
extraordinarios. Aqui tienes una comparacion
practica:

Ejemplo de OKR pobre
Objetivo: Ser el mejor equipo de ventas.

¢ KR1I: Vender mas que el ano pasado.
¢ KR2: Aumentar las ventas.
e KR3: Tener mas reuniones con clientes.

® :Qué esta mal aqui?

1. El objetivo es vago y no inspira al equipo.

2. Los resultados clave no son medibles ni
especificos.

3. No hay una conexion clara entre los KRs y el
impacto en el negocio.
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Ejemplo de OKR increible

Objetivo: Incrementar las ventas en nuevos
mercados.

e KR1I: Generar $2M en ingresos en mercados
emergentes.

o KR2: Captar 15 nuevos clientes en el segmento
B2B.

* KR3: Aumentar la tasa de conversion de leads del
10% al 20%.

¢Por qué funciona este OKR?

1. El objetivo es claro, especifico y motivador.

2. Los resultados clave son medibles y accionables.
3. Existe una alineacion evidente entre el objetivo y
los resultados clave.

Un OKR increible motiva, mide y conecta. Uno
pobre solo ocupa espacio.
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Checklist
para OKRs
efectivos



Un checklist practico es clave para asegurarte de que
tus OKRs sean claros, medibles y Utiles para alinear al
equipo. Aqui tienes los puntos esenciales:

B} Objetivo claro y aspiracional

¢ El objetivo responde a la pregunta: "¢ Qué
gueremos lograr?”

¢Es motivador para el equipo?

¢ Esta alineado con la estrategia general de la
organizacion?

1 Resultados clave especificos y medibles
¢Cada resultado clave incluye una métrica clara?
¢Responde a la pregunta: "; Como sabremos que
logramos el objetivo?”
¢Es alcanzable dentro del periodo definido?

E] Prioridad y enfoque

:Se limita a 1 objetivo y 3-5 resultados clave por
ciclo?

¢Aborda las prioridades criticas del equipo o la
organizacion?

¢ Evita distracciones o tareas que no generan
impacto?
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3 Conexién entre estrategia y ejecucion

¢ Los OKRs conectan con los objetivos de nivel
superior de la organizacion?

¢Cada miembro del equipo entiende su
contribucion al logro de los KRs?

B Flexibilidad y adaptabilidad

¢ Los OKRs pueden ajustarse si cambian las
prioridades del negocio?

¢Hay revisiones periddicas para evaluar el
progreso y realizar ajustes?

[ Transparencia y colaboracién

¢ Los OKRs estan visibles para todos los equipos
relevantes?

¢ Se fomenta la colaboraciéon para alcanzarlos en
lugar de trabajar de manera aislada?

Fun Fact &

¢.Sabias que algunas organizaciones ya utilizan IA para
revisar y optimizar sus OKRs en tiempo real? ChatGPT
puede ayudarte a tomar decisiones mas rapidasy con
datos mas claros.
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ChatGPT te puede
ayudar a disenar
OKRs poderosos

€ ChatGPT no escribe los OKRs por ti, pero
asegura que sean los mejores posibles.



BONUS

Cémo ChatGPT te puede ayudar a diseiar
OKRs poderosos

ChatGPT es mas que una herramienta; es tu socio
estratégico para crear OKRs claros, inspiradores y
accionables. Aqui te dejo algunos ejemplos de como
puede ayudarte:

k) Generar ideas iniciales de OKRs

Si no sabes por donde empezar, ChatGPT puede
sugerirte ejemplos basados en tu contexto o sector.

Ejemplo practico:

Tu: “Quiero mejorar la productividad del equipo.
¢Puedes sugerir un OKR?"

ChatGPT:

- Objetivo: Incrementar la productividad del equipo.
- KR1: Reducir el tiempo promedio de entrega de
tareas clave en un 20%.

- KR2: Aumentar la tasa de cumplimiento de
deadlines del 85% al 95%.
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F1 Refinar OKRs existentes

Cuando tienes un OKR pero no estas seguro de su
claridad o enfoque, ChatGPT puede ayudarte a
mejorarlo.

Ejemplo practico:

Tu: “Mi OKR es: ‘Ser mas eficiente.’ ; Como puedo
hacerlo mas especifico?”

ChatGPT:

- Reformulacion:

- Objetivo: Incrementar la eficiencia operativa.

- KR1: Reducir el tiempo de respuesta en soporte al
cliente de 24h a 12h.

- KR2: Automatizar el 50% de los procesos manuales
recurrentes.

E) Identificar métricas relevantes

Los resultados clave deben ser medibles, pero no
siempre es facil definir métricas Utiles. ChatGPT
puede sugerir indicadores clave para cada objetivo.

Ejemplo practico:

TU: “Quiero aumentar la satisfaccion del cliente. ; Qué
métricas puedo usar?”

ChatGPT:

- Aumentar la puntuacion NPS de 7 a 9.

- Incrementar el indice de clientes recurrentes del
60% al 75%.

www.agilethinking.com.mx




o@&e
o@®e
[eYe)

(XXX X)
® 9000
0000

1 OKR

AGILE )|

rivave  MASTER

Y 8 horas de inmersion a OKRs \
€ Aprende los secretos de construir

OKRs con |A
¥ Certificacion Internacional
9 Garantia de tomar 2 veces el

programa
X PLAZAS LIMITADAS £ /

www.agilethinking.com.mx

.

© +52553899 3028



https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master
https://agilethinking.com.mx/okr-master

