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INFORME DE GESTION

El ano 2025 fue un periodo de grandes logros y bendiciones pare
compromiso, la responsabilidad y la confianza depositada por nue
ejercicio con resultados altamente satisfactorios que evidencian
enfocada en el bienestar colectivo y la sostenibilidad financiera.

Durante este ano cumplimos de manera exitosa con las metas ¢
fortaleciendo el acceso a soluciones financieras oportunas pare
manera, se registré un incremento significativo en los ahorros y
reafirma la confianza y el fortalecimiento patrimonial de la entid:

Como reconocimiento a la fidelidad y participacion de nuestros
valor de $200.000. Asi mismo, los excedentes generados dura
en el ano 2024.

Estos resultados son testimonio del trabajo articulado entre los
equipo humano y nuestros asociados, que nos motivan a contl
responsabilidad, vision y compromiso hacia el futuro.

Gerente Alas Mu






COLOCACION POR LINEAS DE CREDITOS 2025

NUMERO

LINEA DE CREDITO VALOR .
OF CREDITOS CREDITOS POR LINEAS 2025

CR. ORDINARIO 2.551.108.005 327
C. EXTRAORDINARIO 462.580.021 22
AUTOM - MOTOS NVO 172.000.000
COMPRA DE CARTERA 253.799.431
CR. PREGRADOS 40.909.900
AUTOM - MOTQOS USADOS 465.500.000
CR. CALAMIDAD 900.000
CR. IMPUESTOS 33.783.000 - 4 i

53.799.431 259.413.785 224 873.045
172.000.000 370,209

CREDI AGIL 259.413.789 mm B oo | ccoow 7m0 g ssis2soo® IO
CREDICONVENIO 16.152.500 . &
ROTATIVO 92.370.209

2551.108.005

30 ANOS ALAS 224.873.045
TOTALES 4,573.389.900

“ El 55.8% de nuestros desembolsos se concentraron en Crédito Ordinario, consolidandolo como la
-~ principal linea de apoyo a nuestros asociados. Sin embargo, ohservamos una participacion importante
de las lineas de Auto y Credito Extraordinario, lo que demuestra diversificacion y confianza en el
portafolio.”

A



COLOCACION DE CREDITOS POR MESES

NUMERO
= DE CREDITOS il
ENE 15 173.737.193
FEB 26 217.123.663
MAR 29 157.922.556
ABR 33 310.310.053
MAY 48 366.663.234
JUN 31 495.750.000
JUL 36 376.156.000
AGO 35 380.488.772
SEP 33 605.873.486
OCT 40 374.160.127
NOV 46 486.571.732
DIC 35 619.633.084

TOTALES 4.573.389.900

2025
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COLOCACION POR ANOS

COLOCACION

2.826.561.930

3.0719.540.976

2.401.191.811

9594 513720 El cregimiento de la colocacion frente al
aiio 2024 fue de $1.978.86.180

4.513.383.300

o
76.3% § °-0




CARTERA
GENERAL
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CARTERA MENSUAL

TOTAL CARTERA ANO 2025
ENERO 4.155.222.249
FEBRERO 4.180.534.784

MARZQO 4.147.128.023
ABRIL 4.248.423.242

TOTAL CARTERA ANO 2025

6.000.000.000
5.000.000.000

4.000.000.000

MAYO 4.398.773.762 2.000.000.000
JUNIO 4.675.602.295 5 000,000,000
JULIO 4.808.736.709 1 000.000.000
AGOSTO 4.843.059.274 0

SEPTIEMBRE 5.142.987.058 & %ﬁ'i‘- O
&

o Ny

OCTUBRE 5.065.861.915 ¢
NOVIEMBRE 5.227.822.645
DICIEMBRE 5.405.158.693

oo &t
‘n o ;
-ss~ 1;.5&

,,:..,,.{L




CARTERA POR ANOS

6000000000

5000000000

4000000000

2021

3.919.920.920

3000000000

2022 4189.002.313 200000000¢

1000000000

2023 4.269.905.086

2021 2022 2023 2024 2025

El crecimiento de la colocacion frente al
aio 2024 fue de $1.190.231.523

0.118.318.675 29_80 /0 f‘e.)

2024 3.988.141.152

4[| F




MES

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

INDIGE DE
MOROSIDAD

INDICE DE MOROSIDAD
ANO ANO ANO
2024 2023 2022

14 00

12 00

10,00

8 00
6,00
400
2 00

VERDE |AMARILLO| ROJO |

3;<=5% | »>=5;<=100%

La Mutual cumple con el indice de morosidad sugerido por

Febrero

la Supersolidaria, estamos por debajo de ese %
mostrando nuestra excelente calidad de la cartera.

Titulo del grafico

w—— [NDICE DE MOROSIDAD

ANO 2025

m [NDICE DE MOROSIDAD

AND 2024

‘-J_] CEDEMOROSIDAD

AND 2023
‘-{ DICE DE MIOROSIDAD
AND 2022

[N DICE DE MOROSIDAD

ANDO 2021

I ol b
Diciembre
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OSWALDO LEON
LOZANO

OSWALDO LEON
LOZANO

OSWALDO LEON
LOZANOC

OSWALDO LEON
LOZANO

Juzgado 23 Civil Municipal de
Bucaramanga

Juzgado 13 civil municipal de
Bucaramanga
Radicado (68001400301320220049600)

Juzgado 4 de pequefias causasy

competencias/ multiples de Cartagena

Bolivar
Radicado(130001418500420130042000

Juzgado 7 civil municipal de Bogota
Radicado (11001400300720200044100)

EJECUTIVO
SINGULAR

EJECUTIVO
SINGULAR

EJECUTIVO
SINGULAR

EJECUTIVO
SINGULAR

Proceso ya se encuentra
en el despacho.

Proceso ya se encuentra
en el despacho.

Proceso ya se encuentra
en el despacho.

Proceso ya se encuentra
en el despacho.

- TIPO DE SALDO MORA AL
ABOGADO DESCRIPCION DEL PROCESO - ESTADO DEL PROCESO DEMANDANTE DEMANDADO
PROCESO |(OBLIGACION | 28/02/2026

ALAS MUTUAL

ALAS MUTUAL

ALAS MUTUAL

ALAS MUTUAL
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® 6 6 6 6 06 06 0 0 O
® 6 6 6 6 06 06 00 O
AHORROS ® 6 6 6 6 0 0 O
e 6 6 06 0 0 O
e 6 6 06 0 ©
® 6 6 0 ©
ANO VALOR : —
AHORROS POR ANOS e o
2025 $4.933.696.071 =-000.000.000 Tt
5.000.000.000 R
2024 $4.314.244.710 e
4 000.000.000 =
2023 $4.235.625.692 000000000 | | |
2.000.000.000 , , , ! ,
2022 $3.878.531.784 000,000,000 | | | | |
]
2021 SRR 2021 2022 2023 2024
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RETIROS DE AHORROS 2025

RETIRO DE ASOCIADOS 222.727.878 * Retiros del sector asegurador
e Motivos personales
RETIRO AHORROS PROGRAMADOS 32.177.142 SMierte deisocados
CDAT'S 35 819 722 « Por obligaciones financieras en
otras entidades
AHORRO CAPITALIZADOR 226.088.470 e Proyectos de inversion
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DEPOSITOS 2025
($)4.933.696.071,02

AHORROS PROGRAMADOS 5.211.207,00

CDATS 25.172.888,00

AHORROS CAPITALIZADORES 234.954.237,00 I I
AHORROS PERMANENTES I
MENSUALES 4.668.357.739,00
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Con el aportes social de cada uno de
nuestros asociados para el afio 2025

de $7.000, hemos fortalecido el
patrimonio de Mutual, mostrando

©00.000.000

crecimiento.

100.000_000

APORTES SOCIALES




INGRESOS
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2021

2022

2023

2024

Auntts

INGRESOS POR ANOS

GRESOS

341.131.639

414.221.689

041.456.909

015.263.181

635.506.063

@ INGRESOS
100000000

600000000

500000000

400000000

300000000

200000000

100000000

2021 2022 2023 2024 2025

Con la buena colocacion de
créditos crecimos $60.242.876
comparado con el 2024.

(N




EJECUCION PLANEACION 2025

Segun Estados Financieros $34.329.394

CONCEPTO

Provision adicional (S/n Ley)

Atencion Asociados (Bonos fidelizacion)

Actividades de bienestar Asociados-Empleados

Mejoramiento Software (Digital)

Renovacidén tecnolégica (computadores)

Péliza Solidaria (Obsequio Asociados) Bienestar

Aniversario 30 anos

Aceleracion Amortizacion

Otros Digitales y adecuaciones

VALOR

$28.000.000

$65.600.000

$20.000.000

$21.000.000

$9.000.000

$16.000.000

$19.416.000

$29.343.318

$12.000.000

$220.359.318,00

Planeacion
Tributaria

{ o

Ahorro tributario

$37.205.985 por renta.




EXCEDENTES DE LOS ULTIMOS 5 ANOS

2024

$18.086.277

o Los resultados obtenidos en los ultimos

cinco (5) afios se debe al trabajo

2022 el integral en todas las areas de la Mutudl

donde se busca control y vigilancia en

2021 $57.510.678 . Tarjeta Regalo

$150.000
$20.291.697 o N -

Tarjeta Regalo
o $100.000

cada uno de los procesos, logrando

excedente economico y social.

. Planeacion
Tarjeta Regalo Tributaria
$120.000 $95.818.670




ADMINISTRATIVA
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FONDO DE LIQUIDEZ

El valor de los depositos a
Diciembre 31 de 2025 $4.933.696.071

— /" Titulos Bancolombia El valor que por norma deberiamos
Bancolombia™}  PRoShine o tener en el fondo de liquidez
;’ FUNDU DE \ | 2% de los ahorros permanentes y el
- LIQUIDEZ 10% de los ahorros programados

S 119.900.987,00

| Bancolombia
\ $128.540.708

\ . ,* ' ;‘fu ita de Ah
‘\“$450.856636 Y/ - Bancolombia®™ ! F:::nadualiqu?lﬂgs I

Contamos con un exceso de
$330.955.648,00
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ACTIVOS A i
DICIEMBRE 31 DE 2025 KX

ASOGIADOS

m CANTIDAD
ASOCIADOS

Asociacion Mutual de Aseguradores de Colombia - ALAS



DISTRIBUCION GEOGRAFICA iiiii::
ASOCIADOS ACTIVOS 35t

ANTIOQUIA

ATLANTICO

BOGOTA

BOLIVAR

BOYACA

CALDAS

CAUCA

CORDOBA

CUNDINAMARCA

HUILA

MAGDALENA

META

NORTE DE SANTANDER

QUINDIO

RISARALDA

SANTAMNDER

SUCRE

TOLINMA

VALLE DEL CACUA
TOTAL ASOCIADOS

Asociados por ciudades
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BALANCGE SOCIAL - ASOCIADOS

‘ *) Asequradora Solidaria

» de (olombia

$200.000

Que la magia de la navidad ilumine cada rincon
de tu vida y que el ano que esta por comenzar
este lleno de exitos y bendiciones.

" Multi Vida

Porque queremos protegerte y proteger a tu familia, Alas Mutual le ofrece a nuestros
Asociados una péliza de vida, por ser parte de esta hermosa Familia.

* Tener mds de 6 meses de antiguedad en la Mutual
¢ Encontrarse al dia en las obligaciones con la Mutual

ﬂiLa&%< -

Diciembre 2025 a0

* Basico(Muerte por cualquier causa)
¢ Auxilio funerario $2.000.000
* Valor asegurado $20.000.000

A L AS* Un beneficio mas que te brinda Alas Mutual




GCONVENIOS GOMERCIALES SRS

En la vigencia 2025 se renovaron los convenios fortaleciendo
beneficios para nuestros Asociados.

Ocolreservas

AGENCIA DE VIAJES
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CUMPLIMIENTO LEGAL

En la vigencia 2025 la Mutual cumplié con el envio, presentacion
y pagos a tiempo de la informacién requerida por cada una de
las autoridades competentes.

Declaraciones tributarias

Declaraciones Municipales

Seguridad Social y Parafiscales

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Presentacion de Informes a nuestros entes de control como la

Supersolidaria y Superintendencia de industria y comercio. \/
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CUMPLIMIENTO EN EL ENVIO DE LOS REPORTES A il
LAS DIFERENTES AUTORIDADES

En la vigencia 2025 la Mutual realiz6 el envio de todos los informes que fueron
Q/ requeridos por las autoridades competentes al igual que los informes a la
Unidad de la informacion y analisis Financiero UIAF.

En la vigencia 2025 la Mutual cumplié con lo dispuesto por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, realizando la Evaluacion de Cartera de forma
Q\/ semestral, las cuales fueron realizadas en mayo y noviembre de 2024, se
practico la metodologia sugerida. Esta evaluacion nos ha permitido mitigar el
riesgo de crédito y a su vez nos permite identificar posibles escenarios de

incumplimiento.
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La Mutual durante el afio 2025 cumplié con el sistema de administraciéon de " . . ...
riesgos dando cumplimiento a lo dispuesto por la Supersolidaria; Contandocon " ...
los médulos del SARLAFT, SARC, SARLl y Pérdida Esperada. " .

Modulo SARLAFT Modulo SARL Modulo Péerdida Esperada

Modulo SARC

Muitifmp

GESTION DEL RIESGO

Mas que un asunto normativo, una herramienta para la optimizacion
de los resultados de su entidad solidaria.
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Reglamento de Ahorros e Reglamento de Ahorro Capitalizador
Reglamento de Junta Directiva e Reglamento interno de Trabajo
Reglamento de Comitée de Control Social ¢ Reglamento Bono Navideno
Reglamento del Fondo de Educacién e Reglamento de las PQRS

Reglamento del Fondo de Solidaridad

Reglamento de Créditos _
7
a)

E/ e SIAR-ACTUALIZADO
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BIENESTAR EMPLEADOS '

Durante el ano 2025 se promovieron espacios de integracion y reconocimiento para el equipo d
trabajo, entendiendo que un ambiente laboral positivo impacta directamente en la productividad'y,
calidad del servicio.

Entre las acciones realizadas se destacan:
#“ Celebracion de cumplearos del personal, fortaleciendo la cercania y el compaferismo.
% Espacios de integracion y salidas grupales que promovieron el trabajo en equipo.
% Reconocimiento al compromiso y desemperio del personal.




PROPIEDAD INTELECTUAL Y DEREGHOS DE
AUTOR

En cumplimiento al numeral 4 de la Ley 603 de 2000, la Asociacion Mutual de
Aseguradores de Colombia - ALAS cumplio en el ano 2025 con las normas de
propiedad intelectual y derechos de autor y utiliza “software “ legal pagando
los derechos correspondientes bien sea por compra, licencias de uso o
cesiones y cuenta con debidos soportes que lo acreditan.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante el ano 2025 se realizo un analisis de vulnerabilidad de la informacion
al interior de las instalaciones de Alas Mutual y se ajustan los protocolos de
seguridad para los servicios de navegacion en internet y acceso a aplicativos
que son parte de la operacion de La Mutual. De igual forma se elevan los
niveles de seguridad que impiden accesos externos al servidor local donde se
aloja la informacion y aplicaciones operativas. Este servicio es monitoreado
constantemente por parte del proveedor y se generan reportes de
operatividad periodicamente.
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MEJORAMOS EN EL 2025 EL AREA DE
SISTEMAS

Migracion de cuentas de Correo a Google Workspaces
Se realizo la implementacion de servicios de correos corporativos en la plataforma de
Google Workspaces garantizando la proteccion y seguridad de las cuentas de correo
@ corporativas y la informacion que se trasmite a traves de las mismas. Cada cuenta de

correo tiene una capacidad de almacenamiento de 5 TB superando la capacidad que se

tenia antiguamente con nuestro anterior proveedor que solo ofrecia 5 Gb generando
M constante perdida de informacion y saturacion permanente de las cuentas de correo. Con
la nueva plataforma de Google se cuenta con respaldo permanente de informacion aun
tras eliminacion intencional de la misma, adicionalmente se cuenta con acceso permanente
a las cuentas a traves de la consola de Gmail la cual tiene accesibilidad desde cualquier
navegador de internet en cualquier parte del mundo las 24 Horas del dia.
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MEJORAMOS EN EL 2025 EL AREA DE
SISTEMAS

Migracion Servidor de informacion y datos
Se migro el servidor de informacion local a la nube a traves de la plataforma
de Google Workspaces, eliminando los factores de riesgo de perdida masiva
de informacion por factores como picos de voltaje o eventos catastroficos o de
seguridad como hurtos. El servidor actual cuenta con 25 TB de
almacenamiento. Con la nueva plataforma de Google se cuenta con respaldo
permanente de informacion aun tras eliminacion intencional de la misma,
adicionalmente se cuenta con acceso permanente a las cuentas a traves de la
consola de Google Drive la cual tiene accesibilidad desde cualquier navegador
de internet en cualquier parte del mundo las 24 Horas del dia.




MEJORAMOS EN EL 2025 EL AREA DE
SISTEMAS

Durante el ano 2025 se implemento el sistema de Créedito
Web y Afiliacion Web, permitiendo a los asociados
realizar sus solicitudes y procesos de vinculacion de
manera agil, segura y desde cualquier lugar.

Esta transformacion digital optimiza los tiempos de
respuesta, mejora la experiencia del usuario y fortalece
la eficiencia operativa de la entidad.

Seguimos avanzando con responsabilidad y compromiso,

fortaleciendo nuestra mision de servir con eficiencia,
cercaniay excelencia.
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FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD - CAMARAS

Implementacion CCTV

Se realiza la adecuacion de Circuito Cerrado de TV en las instalaciones de la
oficina permitiendo un monitoreo permanente y velar por la seguridad de la
oficina. Se implementaron 4 Camaras IP con acceso Remoto las 24 Horas del
dia.

Alas Mutual cumple con la publicaciin de la Ley 1581 de 2012.mediante la
senalizacion visible del sistema de videovigilancia, informando que quienes
permanecen en la Mutual estan siendo grabados, conforme a la normativa de
proteccion de datos.
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OPERACIONES CELEBRADAS CON T
DIRECTIVOS Y ADMINISTRADORES

Las operaciones celebradas con los directivos de la Junta Directiva al corte del
31 de diciembre de 2025, fueron por valor de $348.586.193 por concepto de

cartera, operaciones celebradas por los cinco (5) miembros principales de la
Junta Directiva.

Estas operaciones se realizaron cumpliendo con todos los requisitos
establecidos en el Reglamento de Creditos, avalados por el ente competente
dentro de la organizacion (Comité de Crédito y Gerencia)
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ENTORNO ECONOMICGO

La economia colombiana mostro una recuperacion gradual, cerrando el 2025
con un crecimiento del 2,6% segin el DANE, tras un crecimiento cercano al
1,5% - 1,8% en 2024. Para 2026, las proyecciones apuntan a una expansion
moderada, estimada entre 2,1% vy 2,8%, impulsada por el consumo y sectores
de servicios, aunque con retos en inversion y déficit fiscal.

IPC - 2025: —> PIB-2025
5,10% Crece el 2,3%
Comparado con el 2024
S Tasa de Referencia
DTF - E Banco de la Republica
Dic 31 /2025 a Diciembre 31 de 2025
9,.25%

9,09%




EVOLUCION DEL NEGOCIO STSTTTRLY
EN MARCHA RERESEE:

2026

v Pagares desmaterializados
Firma Electronica

Y Colocacién $6.000.000.000

c

V
-

Y Incrementar la base social

h

y
|
<0

A diciembre 31 de 2026 cartera total
de $6.500.000.000
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EVOLUCION DEL NEGOCIO KRS
EN MARCHA :

Y Personal integral

2026

Y Modulo de votacién

9/ .
) 1 Y Renovacién digital oficina virtual
/

A\= B
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iMuchas gracias!

CLAUDIA PATRICIA VALBUENA ARENAS

Gerente Alas Mutudl

Asociacion Mutual de Aseguradores de Colo



