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Para nosotros es un orgullo presentar la gestión realizada durante el año 2024,
este informe no solo refleja los resultados positivos, sino que también el
amor, la pasión, la responsabilidad y el compromiso con que se realizo de la
mano de la Junta Directiva.
Nosotros siempre estaremos enfocados en buscar la excelencia en el servicio
prestado buscando fidelización y satisfacción en las necesidades de nuestros
Asociados.
Agradecemos a todos los Asociados por la confianza depositada en nosotros,
que son nuestra razón de ser y lo que nos motiva a cada día mejorar.  
Presentamos a la honorable Asamblea General Ordinaria de Delegados, los
resultados obtenidos.  

MARZO 28 DE 2025
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COLOCACIÓN DE CREDITOS 2024

Durante el año 2024 desembolsamos
$2.594.513.720

328 créditos

Se beneficiaron del servicio
de créditos 231 asociados
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 POR LINEAS DE CRÉDITOS
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COLOCACIÓN DE CREDITOS POR MESES 
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COMPARATIVO COLOCACION POR AÑOS
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CARTERA
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CARTERA MENSUAL 
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CARTERA POR AÑOS
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INDICE DE 
MOROSIDAD
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La Mutual cumple con el índice de morosidad sugerido por
la Supersolidaria, estamos por debajo de ese %
mostrando nuestra excelente calidad de la cartera. 



CARTERA EN PROCESO
JURIDICO
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AHORROS
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AÑO VALOR

2024 $4.314.244.710

2023 $4.235.625.692

2022 $3.878.531.784

2021 $3.658.299.387

2020 $3.642.963.298

AHORROS 
Continuamos creciendo en los Ahorros
permanentes.
Nuevos productos como lo son el ahorro
capitalizador y CDATS.

Asociación Mutual de Aseguradores de Colombia - ALAS



RETIROS DE AHORROS 2024
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Retiros del sector asegurador
Motivos personales
Muerte de Asociados
Por obligaciones financieras en
otras entidades
Proyectos de inversión

Principales razones de retiros

Durante el año 2024 se presentaron
Afiliaciones 43

Retiros 49



CONCEPTO VALOR

AHORROS PROGRAMADOS 26.937.849,00

CDATS 10.192.823,00

AHORROS CAPITALIZADORES       69.630.346,00 

AHORROS PERMANENTES
MENSUALES

 
4.207.483.692,02 
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DEPOSITOS 2024
4.314.244.710,02
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Con el aportes social de cada uno de
nuestros asociados para el año 2024
de $6.000, hemos fortalecido el
patrimonio de Mutual, mostrando
crecimiento significativo, de
$117.826.208 en los últimos años.

APORTES
SOCIALES



INGRESOS
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Con la buena colocación de
créditos hemos mejorado nuestro
ingreso operacional en los últimos
años.

INGRESOS 



CONCEPTO VALOR

Provisión Adicional de Cartera (Pérdida Esperada) $46.165.089

Atención Asociados (Bonos fidelización) $50.419.000

Actividades de bienestar Asociados-Empleados $13.562.779

Servidores en la nube $3.060.000

Pagina  Web $1.500.000

Póliza Solidaria (Obsequio Asociados) Bienestar $12.579.767

Dominio hosting $2.046.850

Dato importante estamos
dejando de pagar

$29.483.952 por renta.

EXCEDENTES DEL EJERCICIO 2024  
Según Estados Financieros $18.086.277

      $173.286.459,OO
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Planeación
Tributaria



EXCEDENTES DE LOS ÚLTIMOS 4 AÑOS
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Los resultados obtenidos en los últimos
cuatro (4) años se debe al trabajo

integral en todas las áreas de la Mutual
donde se busca control y vigilancia en

cada uno de los procesos, logrando
excedente económico y social. 



GESTION 
ADMINISTRATIVA
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FONDO DE LIQUIDEZ
El valor de los depósitos a

Diciembre 31 de 2024 $4.314.244.710

El valor que por norma deberíamos
tener en el fondo de liquidez

2% de los ahorros permanentes y el
10% de los ahorros programados

$94.825.776

Contamos con un exceso de
$495.858.388
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GENERO CANTIDAD

HOMBRES 184

MUJERES 192

TOTAL
ASOCIADOS

376

ASOCIADOS ACTIVOS A 
DICIEMBRE 31 DE 2024
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DISTRIBUCION  GEOGRAFICA
ASOCIADOS ACTIVOS
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BALANCE SOCIAL - ASOCIADOS 



Asociación Mutual de Aseguradores de Colombia - ALAS

CONVENIOS COMERCIALES
En la vigencia 2024 se renovaron los convenios fortaleciendo
beneficios para nuestros Asociados.
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COMERCIAL

Presentación Portafolio
Promotoras de la ciudad
de Medellín

Presentación Portafolio
Bucaramanga
Cúcuta
Boyacá



CUMPLIMIENTO LEGAL 
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En la vigencia 2024 la Mutual cumplió con el envío, presentación
y pagos a tiempo de la información requerida por cada una de
las autoridades competentes.

Declaraciones tributarias
Declaraciones Municipales
Seguridad Social y Parafiscales
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Presentación de Informes a nuestros entes de control como la
Supersolidaria y Superintendencia de industria y comercio.



En la vigencia 2024 la Mutual realizó el envío de todos los informes que fueron
requeridos por las autoridades competentes al igual que los informes a la
Unidad de la información y análisis Financiero UIAF. 

CUMPLIMIENTO EN EL ENVIO DE LOS REPORTES A
LAS DIFERENTES AUTORIDADES
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En la vigencia 2024 la Mutual cumplió con lo dispuesto por la Superintendencia
de la Economía Solidaria, realizando la Evaluación de Cartera de forma
semestral, las cuales fueron realizadas en mayo y noviembre de 2024, se
practico la metodología sugerida. Esta evaluación nos ha permitido mitigar el
riesgo de crédito y a su vez nos permite identificar posibles escenarios de
incumplimiento.



GESTION DE RIESGOS
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La Mutual durante el año 2024 cumplió con el sistema de administración de
riesgos dando cumplimiento a lo dispuesto por la Supersolidaria; Contando con
los módulos del SARLAFT, SARC, SARl y Pérdida Esperada.

Modulo SARLAFT 

Modulo SARC 

Modulo SARL Modulo Pérdida Esperada



ACTUALIZACIONES
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Reglamento de Ahorros
Reglamento de Junta Directiva
Reglamento de Comité de Control Social
Reglamento del Fondo de Educación
Reglamento del Fondo de Solidaridad
Reglamento de Créditos

REGLAMENTOS

MANUALES
Manual del SARLAFT

Reglamento de Ahorro Capitalizador
Reglamento interno de Trabajo
Reglamento Bono Navideño
Reglamento de las PQRS



BIENESTAR SOCIAL 
 EMPLEADOS
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Nuestro talento humano es fundamental e
importante para el desarrollo de todos los
procesos de nuestra Mutual para lograr los

objetivos y metas planeadas. 

 Durante el año 2024 realizamos
diferentes estrategias para

promover un excelente ambiente
laboral.



Asociación Mutual de Aseguradores de Colombia - ALAS

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR
En cumplimiento al numeral 4 de la Ley 603 de 2000, la Asociación Mutual de
Aseguradores de Colombia - ALAS cumplió en el año 2023 con las normas de
propiedad intelectual y derechos de autor y utiliza “software “ legal pagando
los derechos correspondientes bien sea por compra, licencias de uso o
cesiones y cuenta con debidos soportes que lo acreditan.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
Durante el año 2024 se realizó un análisis de vulnerabilidad de la información
al interior de las instalaciones de Alas Mutual y se ajustan los protocolos de
seguridad para los servicios de navegación en internet y acceso a aplicativos
que son parte de la operación de La Mutual. De igual forma se elevan los
niveles de seguridad que impiden accesos externos al servidor local donde se
aloja la información y aplicaciones operativas. Este servicio es monitoreado
constantemente por parte del proveedor y se generan reportes de
operatividad periódicamente. 



Migración de cuentas de Correo a Google Workspaces
Se realizó la implementación de servicios de correos corporativos en la plataforma de
Google Workspaces garantizando la protección y seguridad de las cuentas de correo
corporativas y la información que se trasmite a través de las mismas. Cada cuenta de
correo tiene una capacidad de almacenamiento de 5 TB superando la capacidad que se
tenía antiguamente con nuestro anterior proveedor que solo ofrecía 5 Gb generando
constante perdida de información y saturación permanente de las cuentas de correo. Con
la nueva plataforma de Google se cuenta con respaldo permanente de información aun
tras eliminación intencional de la misma, adicionalmente se cuenta con acceso permanente
a las cuentas a través de la consola de Gmail la cual tiene accesibilidad desde cualquier
navegador de internet en cualquier parte del mundo las 24 Horas del día.
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MEJORAMOS EN EL 2024 EL AREA DE
SISTEMAS



Migración Servidor de información y datos
Se migro el servidor de información local a la nube a través de la plataforma
de Google Workspaces, eliminando los factores de riesgo de pérdida masiva
de información por factores como picos de voltaje o eventos catastróficos o de
seguridad como hurtos. El servidor actual cuenta con 25 TB de
almacenamiento. Con la nueva plataforma de Google se cuenta con respaldo
permanente de información aun tras eliminación intencional de la misma,
adicionalmente se cuenta con acceso permanente a las cuentas a través de la
consola de Google Drive la cual tiene accesibilidad desde cualquier navegador
de internet en cualquier parte del mundo las 24 Horas del día.
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MEJORAMOS EN EL 2024 EL AREA DE
SISTEMAS



Migración Plataforma Decsis: 
Se realiza la migración del aplicativo Decsis a la nube por parte del proveedor
C&F soluciones, a la nueva versión Decsis Nova que elimina los factores de
riesgo de pérdida masiva de información por factores como picos de voltaje o
eventos catastróficos o de seguridad como hurtos. Esta nueva plataforma
mejora la velocidad, estabilidad y capacidad de manejo de grandes volúmenes
de datos, asegurando acceso global, escalabilidad y máxima seguridad..  

Asociación Mutual de Aseguradores de Colombia - ALAS

MEJORAMOS EN EL 2024 EL AREA DE
SISTEMAS



Implementación CCTV
Se realiza la adecuación de Circuito Cerrado de TV en las instalaciones de la
oficina permitiendo un monitoreo permanente y velar por la seguridad de la
oficina. Se implementaron 4 Cámaras IP con acceso Remoto las 24 Horas del
día.  
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MEJORAMOS EN EL 2024 EL AREA DE
SISTEMAS
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OPERACIONES CELEBRADAS CON
DIRECTIVOS Y ADMINISTRADORES

Las operaciones celebradas con los directivos de la Junta Directiva al corte del
31 de diciembre de 2024, fueron por valor de $158.244.412 por concepto de
cartera, operaciones celebradas por los cinco (5) miembros principales de la
Junta Directiva.

Estas operaciones se realizaron cumpliendo con todos los requisitos
establecidos en el Reglamento de Créditos, avalados por el ente competente
dentro de la organización (Comité de Crédito y Gerencia)
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ENTORNO ECONOMICO
Situación Colombia. Diciembre 2024. La economía colombiana habría crecido
1,8% en 2024 y 2,1% en 2025.  Consultado pagina El País.

IPC - 2024: PIB - 2024

DTF - 
Dic 31 / 2024

Tasa de Referencia 
Banco de la Republica 
a Diciembre 31 de 2024

 5,20%

 9,25%

Crece el 1,7%
Comparado con el 2023

 9,50%
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Fanny Martínez Ballesteros (Q.E.PD.)
Pereira
Diciembre 18 de 2024

La Mutual recuerda con nostalgia a nuestra 
Asociada que partió a la eternidad en el 2024



2025 
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Para el Año 2025 se debe empezar una renovación
tecnológica de equipos pues en la actualidad
tenemos 4 equipos con mas de tres años de
obsolescencia los cuales fueron repotenciados en
su momento, pero ante las actuales exigencias del
mercado tecnológico, estos equipos van a ser
ineficaces para el desarrollo de las actividades
cotidianas de las labores de los funcionarios.

EVOLUCIÓN DEL NEGOCIO 
EN MARCHA



2025 

Llegar a diciembre 31 de 2025 con
una cartera total de $5.000.000.000
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Pagares desmaterializados

Incrementar la base social 

Módulos Web
Afiliación Virtual
Créditos Virtuales

EVOLUCIÓN DEL NEGOCIO 
EN MARCHA



INFINITAS
GRACIAS
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CLAUDIA PATRICIA VALBUENA ARENAS
Gerente Alas Mutual


