Return and exchange policy

Giai doan téng gia san pham

Thuc pham 1a sdn pham dé tiéu dung ca nhan, do yéu cau vé sinh va phu hop véi quy
dinh ctia phép luat: Hang héa “dé hong, thai han str dung ngan hodc sdp hét han khi
cham dirt hop déng” nam trong diéu kién. ctia Biéu 19, Poan 1 cutia Dao luat Bao vé
Ngudi tiéu dung. Piéu nay khéng ap dung cho céc trudng hop ngoai 1& hop phap déi véi
céc giao dich truyén théng. Néi cach khac, thuc pham mua tir thwong hiéu Y.fish khéng
duoc huwdng uu dai trong 7 ngay Ngoai trir ban than san pham bi I6i! , cé thé tra lai hodc
trao déi, san pham khéng thé duoc tra lai hodc trao déi sau khi mua.

Huéng dan tra lai va trao doi

Ban nén mé& hop ngay sau khi nhan hang dé xac nhan rang hang héa va sé luong ban
dat 1a chinh xac va bao quan & noi thoang méat cang sém cang tét néu thuc pham di bj
thay déi hodc néu san pham bi hdng. hodc bij tray xuéc do cac yéu té khdng phai do con
ngudi, hodc néu bao bi bi hu hédng va khéng day du do qua trinh san xuat trong qua trinh
van chuyén, vui long duyét trang web nay va ching t6i s& diéu tra 16i hodc hu héng cla
san pham va xac nhan san pham méi. cho ban cang s&m cang tét.

N&u ban than san pham bi 16i, ban cé thé yéu cau thay thé hodc tra lai. Vui Idng lién hé
v&i ching téi vao ngay ban dén. Vui long tham khao quy trinh sau:

1. Chup anh lam bang chirng.

2. Gilr nguyén tinh trang ban dau ctia san pham: hoan toan méi va dugc déng goi
nguyén ven.

3. Goi téi duong day néng dich vu khach hang: +84286280555 (Gio phuc vu:
09:00-18:00 tir thir Hai dén thir Sau hang tuan)

4. Glri anh cho chung t6i qua email: info@bodescm.com.

Néu khéng phai trong gi® 1am viéc, vui 1ong lién hé truc tiép va dé lai tén, s dién thoai
va s6 dit chd. Sé cé ngudi lién hé véi ban vao ngay hém sau. Vui 1dng khong tu minh
gtri lai.

* Viéc tra lai va trao déi khong dugc chap nhan trong cac trudng hop sau:

1. Phai mat hon bay ngay dé hang héa dugc ky két.

2. San pham da duoc mé ra va sir dung.

3. Hu héng do yéu t6 con ngudi gay ra, chang han nhu bién dang, mat nhiét do, hét han
sir dung va bao quan kém.

4. Bao bi cla hang hoa tra lai bi hu hdng, khéng day du hodc thiéu héa don va phu kién.
5. Lgi nhuan doc hai hoac quy mo Ién.

6. Néu ban yéu cau tra lai hodc hoan tién vi ly do ca nhan, néu lan sau ban dit mua lai
cuing mot san pham, ban sé khéng thé yéu cau tra lai hodc hoan tién 1an nira.

Qua trinh hoan tra
Khi “tra hang”, vui 1dbng gtri lai body san pham, vat pham tai tro, bao bi bén trong va bén
ngoai cling toan bd gidy t&, thong tin kém theo Céng ty ching t6i sé giai quyét van dé



hoan tra cho ban mét cach nhanh chéng.

Khi tra lai hang héa cé 16i da dugc xac nhan, tinh toan ven clia hang hda, mat hang tai
trg, phu kién, bao bi cling nhu tat ca cac tai liéu va thong tin di kém phai duoc gitr
nguyén. Né&u thi€u bd phan, hang héa bi hu héng, thuc phdm hu héng, v.v., ban cé
quyén tra lai hang. hang hda sé bj anh hudng. Vui 1dng can nhic ky trudc khi mé hodc
an.

% Cac bién phap phong nglra

Viéc tra lai hodc trao déi sé khong dugc chdp nhan trong cac trudng hop sau:
1. San pham da dugc cat, phan hdy va &n udng.

2. Hop ban dau khéng duoc gén vao hodc hdp bi héng.

Hudéng dan hoan tién

A. Sau khi nhan dugc hang tra lai, cong ty ching t6i s& mé goi hang ra dé xac nhan xem
hang héa va cac phu kién lién quan c6 day dd hay khéng. Sau khi xem xét, nhan vién
dich vu khach hang s& xtr ly viéc tra lai va hoan tién cho ban trong vong 15 ngay lam viéc
sau khi trang web nay nhan dugc. Chuyén sé vang va bac hoan lai vao tai khoan ngan
hang duoc chi dinh cla ban.

B. Néu nguyén tic tang qua khéng duoc tuan thi do hudng hoan tra, ndi dung qua ting
sé thay d6i dura trén téng s6 tién sau khi hoan tra, dong thdi chiét khau chiét khau ciing
sé duoc tinh lai dua trén tin dung mua hang sau khi tra lai; néu don hang khéng dat
duoc tin dung mua hang, don hang sé duoc mién. Néu 16 hang chinh xac, phi hau can
clia don hang ban d4au sé van duoc khau trir khi tra lai sdn pham dé duoc hoan lai.

C. Néu ban str dung dich vu thanh toan quet thé hodc chuyén khodn trurc tuyén, néu ban
mudn xir Iy viéc hoan tién, bén quet thé can chu ddng cung cap théng tin ca nhan. Thoi
gian 1am viéc s& mat it nhat bay ngay 1am viéc. Cac khoan phi bé sung phat sinh sé& duoc
chiu. do chinh bén quet thé thuc hién.

D. Néu cé qua nhiéu hang tra lai do vu viéc, Y.FISH s& quyét dinh cé tam dirng van
chuyén hay khdng tuy theo tinh hinh, mong ban théng cam.



