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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kontticare Oy Y-tunnus 3331535-9
Kunnan nimi: Saarijarvi

Sote-alueen nimi: Keski-Suomen Hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Kontticare Oy

Katuosoite: Paavontie 15

Postinumero: 43100 Postitoimipaikka: Saarijarvi

Sijaintikunta yhteystietoineen: Palvelua tuotetaan asiakkaiden kotiin Kannonkosken, Karstulan,
Kivijarven, Kyyjarven ja Saarijarven alueella. Luvat toimia koko Keski-Suomen alueella.

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotihoito kotona asuville ikdihmisille, eri-ikdiset vammaisasiakkaille (lapset, aikuiset ja ikdihmiset),
mielenterveys- ja pdihdeasiakkaille; 65 asiakasta

Siivouspalveluasiakkaat; 100 asiakasta

Henkilokohtainen apu; 20 asiakasta

Erityisen osallisuuden tuki; 5 asiakasta

Hoitoapu; 5 asiakasta

Esimies: [Imari Risikko Toiminnasta vastaava: Anu Kinnunen
Puhelin: 0400197314 Puhelin: 0407270398

Sahkoposti: kontticare@gmail.com

Toimintalupatiedot
Rekisterointipaatokset ajankohta:
Kontticare tmi:lle 4.6.2020
Kontticare Oyn pdatos 30. 12. 2022
Kontticare Oy paatos 1.1.2024

18.11.2025 Vammaisten henkildiden valmennus, tuettu paatoksenteko ja erityinen osallisuuden
tuki
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Kontticare Oy tarjoaa kotihoidon palveluja kotona asuville ikdihmisille, eri-ikaisille vammaisille
sekd mielenterveys- ja paihdeasiakkaille Kannonkosken, Karstulan, Kivijarven, Kyyjarven ja Saarijar-
ven alueilla. Vammaispalveluja jarjestetdaan Keski-Suomen hyvinvointialueelle henkilokohtaisena
apuna, ammatillisena henkilékohtaisena apuna, sijaisapuna, erityisen osallisuuden tukena ja hoito-
avun palveluna.

Palvelut suunnitellaan aina yksil6llisesti asiakkaan toimintakyvyn ja tarpeiden mukaan, ja niiden
toteutuksesta sovitaan kirjallisessa hoitosuunnitelmassa. Kotihoitoon kuuluvat arjessa selviyty-
mista tukevat tehtavat, kuten perushoito, hoiva, kuntouttava toiminta, ruokailu, kodin puhtaus,
ladkehoito, haavanhoito seka verindytteiden ottaminen. Tarvittaessa henkilékunta voi toimia asi-
akkaan saattajana ldaakarikdaynneilld tai hoitaa kauppa- ja asiointipalveluja asiakkaan rinnalla tai
puolesta.

Lisaksi Kontticare Oy tarjoaa siivouspalveluja asiakkaan tarpeiden mukaan sekd myy tyopanostaan
sosiaali- ja terveysalan muille palveluntuottajille, kuten yksityisille asumispalveluyksikoille ja Keski-
Suomen hyvinvointialueelle.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

e Asiakaslahtoisyys: Kaikki palvelut suunnitellaan asiakkaan yksil6llisten tarpeiden ja toimin-
takyvyn mukaan, ja niista sovitaan yhdessa selkeasti kirjallisessa hoitosuunnitelmassa.

e Kokonaisvaltainen hyvinvointi: Kontticare Oy tukee asiakkaiden arjessa selviytymista tar-
joamalla perushoitoa, hoivaa, kuntoutusta ja kodin puhtautta seka terveydenhoitoon liitty-
via palveluita.

e Kunnioitus ja osallisuus: Asiakkaan yksil6llisyytta, elamankatsomusta seka voimavaroja ar-
vostetaan. Omaiset ja lahipiiri nahdaan tarkeana osana laadukasta hoitoa ja avustamista.

e Pysyvat asiakassuhteet ja luottamus: Panostetaan henkilokohtaiseen palveluun, pitkaaikai-
siin asiakassuhteisiin sekd avoimeen ja luottamukselliseen yhteistyohon.

e Ammattitaito ja vastuullisuus: Henkilokunta koostuu osaavista ldahihoitajista, avustajista ja
siivoojista, joiden ammattitaito takaa turvallisen, luotettavan ja laadukkaan palvelun. Laa-
kehoito ja asiakkaan voinnin arviointi kuuluvat olennaisena osana toimintaan kotihoidon
palveluun.

e Yhteistyo: Palveluja tarjotaan yhdessd muiden sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa
asiakkaan parhaaksi.



3. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

3.1 Riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutus

Riskienhallinta on olennainen osa Kontticare Oy:n omavalvontasuunnitelmaa ja arjen toimintaa.
Tavoitteena on ennaltaehkaista ja minimoida asiakkaisiin, henkilokuntaan seka palvelun laatuun ja
turvallisuuteen kohdistuvia riskeja jarjestelmallisella tunnistamisella, arvioinnilla ja toimenpiteilla.

1. Riskienhallinnan ohjeistus ja tyokalut

Ladkehoitosuunnitelma — sisaltaa liitteena haittatapahtumailmoituksen tayttéohjeet ja pro-
sessin.

Hyvan hoidon aseptiikka ja hygienia -toimintaohje — ehkaisee tartuntoja ja lisda asiakas- ja
henkildstoturvallisuutta.

Kaatumisvaaran arvioinnin toimintaohje — ennaltaehkaisee asiakkaiden tapaturmia tunnis-
tamalla riskitekijat ja toteuttamalla yksil6llisia ehkaisytoimia.

Kodin turvallisuuden arvioinnin toimintaohje — varmistaa kotiympariston turvallisuuden ris-
kikartoitusten ja parannusten avulla.

2. Riskien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kaikki tyontekijat, asiakkaat ja omaiset voivat ja heidan tulee ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista, riskeista ja vaaratilanteista suoraan vastuuhenkilélle tai henkilokunnalle.
IImoitukset voidaan tehda suullisesti, kirjallisesti, puhelimitse tai sahkopostilla. Imoituspro-
sessia tuetaan haittatapahtumalomakkeella.

Tyontekijoilla on lakisdateinen (sosiaalihuoltolaki 48 §) velvollisuus ilmoittaa, jos he havait-
sevat asiakasta tai henkilokuntaa koskevan epakohdan. Mikali asiaa ei saada ratkaistua yk-

sikon siséalla, ilmoitus tehd&dan valvovalle viranomaiselle.

3. Riskien ja poikkeamien kasittely

Kaikki haittatapahtumat ja [ahelta piti -tilanteet kasitellaan saanndllisesti henkilostopalave-
reissa, jolloin kartoitetaan tilanteen syyt ja tehdaan tarvittavat muutokset kaytantoéihin.
Asiakkaan ja/tai omaisen kanssa tapahtuma kasitelldan viipymatta, ja dokumentointi teh-
daan asianmukaisesti.

Vakavat haittatapahtumat kéasitelldan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Asiak-
kaille ja omaisille annetaan tarvittavat tiedot esimerkiksi korvausten hakemista varten.

4. Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet

Laatupoikkeamien ja riskitilanteiden jalkeen sovitaan yhdessa henkildston kanssa korjaavat
ja ehkaisevat toimenpiteet, jotka dokumentoidaan omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.



e Toimenpiteet voivat sisdltdaa esimerkiksi toimintamallien tarkistusta, henkiloston lisdkoulu-
tusta, tyovalineiden uusimista tai ympariston parantamista.

e Kirjalliset ohjeet ja toimintatapojen muutokset tiedotetaan henkilostolle sahkopostitse ja
asiakkaille seka omaisille kotikdaynneilla, puhelimitse tai tiedotteilla tilanteen mukaan.

5. Seuranta ja jatkuva kehittaminen

e Riskienhallinnan toimivuutta seurataan saanndéllisesti seka palvelutoiminnan muutosten ja
uusien riskien ilmetessa.

e Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan kokemusten, ilmoitusten ja palautteen perusteella.
Kehittamistyohon osallistuvat koko henkilokunta, asiakkaat ja omaiset.

e Riskienhallintaan liittyvat prosessit ja tulokset kdaydaan lapi omavalvontasuunnitelmatyo-
ryhmassa ja tarvittaessa raportoidaan johdolle ja viranomaisille.

6. Esimerkkeja riskienhallinnan kaytannoista

e Ennaltaehkaiseva koulutus henkilostolle muun muassa ldadkehoidosta, hygieniasta ja turval-
lisuudesta.

e Vuosittaiset turvallisuustarkastukset asiakkaiden kodeissa.

e Saanndllinen asiakaspalaute ja omaisten kuuleminen riskien havaitsemiseksi ja parantamis-
toimien kehittamiseksi.

Talla rakenteella Kontticare Oy:ssa riskienhallinta on lapinakyvaa, osallistavaa ja jatkuvasti kehitty-
vaa, ja se tukee turvallista ja laadukasta kotihoidon palvelua.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa palvelusta vastaavan ja henkilékunnan kanssa.
Omavalvontasuunnitelma jaetaan asiakkaille tiedoksi ja siihen on mahdollisuus jattaa huomioita ja
parannusehdotuksia.

Omavalvontasuunnitelmatyéryhma: Mari Risikko, limari Risikko ja Anu Kinnunen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa: Anu Kinnunen, kontticare@gmail.com, p.
0407270398

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvia muutoksia.

e Kontticare tmi omavalvontasuunnitelma laadittu 26.5.2020
e Kontticare Oyn omavalvontasuunnitelma laadittu 10.1.2023
e Kontticare Oyn omavalvontasuunnitelman paivitys 9.9.2024
e Kontticare Oyn omavalvontasuunnitelman paivitys 14.8.2025
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Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa Anu Kinnunen
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on jaettu henkilostolle sahkdpostilla, jonka lisaksi se on nahtavilla netti-
sivuilla www.kontticare.com.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi on keskeinen osa asiakkaan yksil6llisen hoidon ja palvelun suunnittelua.
Arviointi toteutetaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen niin halutessaan myos laheisensa kanssa.
Sen tavoitteena on tunnistaa asiakkaan voimavarat, tarpeet ja toiveet seka varmistaa, etta tarjot-
tavat palvelut tukevat asiakkaan itsenaista selviytymista ja hyvinvointia.

Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan toimintakyvyn kaikki osa-alueet: fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioidaan mahdolliset riskitekijat, kuten tervey-
dentilan vaihtelut, ravitsemustilan puutteet, turvallisuuden tunteen heikkeneminen, sosiaalisten
kontaktien vahaisyys tai kiputilat.

Palvelutarpeen arviointi perustuu asiakkaan omaan nakemykseen ja kokemukseen omista voima-
varoistaan ja elamantilanteestaan. Tarvittaessa hyddynnetdan arvioinnissa myos laheisten ja mui-
den asiantuntijoiden havaintoja. Mikali asiakas saa palveluja palvelusetelilld, arviointi voidaan to-
teuttaa Keski-Suomen hyvinvointialueen RAl-arviointimenetelmaa kayttaen, mika mahdollistaa toi-
mintakyvyn systemaattisen arvioinnin.

Kontticarella kayt6ssa oleva palvelu- ja hoitosuunnitelmalomake tukee arviointiprosessia. Lomak-
keelle kirjataan asiakkaan motivaatio, toimintakyky, voimavarat seka yhdessa tunnistetut palvelun-
tarpeet. Asiakas ja/tai hanen laheisensa osallistuvat aktiivisesti arviointiin ja palveluiden sisallon
maarittelyyn. Kaikki sovitut palvelut ja tavoitteet kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, josta
seka asiakkaalle etta palveluntuottajalle jad oma kappale.

Palvelutarpeen arviointi pdivitetdan aina, kun asiakkaan tilanne muuttuu merkittavasti tai vahin-
taan kerran vuodessa, jotta palvelut vastaavat ajantasaisesti asiakkaan tarpeita ja edistavat hanen
hyvinvointiaan.

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Kontticare tuottaa palvelut asiakaslahtoisesti ja asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin perustuen. Ennen

palveluiden aloittamista asiakkaan kanssa kdydaan keskustelu, jossa tarkastellaan erilaisia vaihto-

ehtoja ja palveluiden sisdltod. Yhdessa asiakkaan (ja hdnen niin halutessaan myos ldheisen) kanssa
laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka toimii arjen ja hoidon toteuttamisen perustana.
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Suunnitelman keskiossa on asiakkaan oma nakemys tarpeistaan, toiveistaan ja tavoitteistaan. Asi-
akkaan mielipiteet ja elamantilanne huomioidaan kokonaisvaltaisesti, ja hoidon tavoitteet seka nii-
den seuranta kirjataan selkeasti suunnitelmaan. Samalla suunnitellaan etukateen toimintatavat
tilanteisiin, joissa asiakkaan toimintakyvyssa tai voinnissa tapahtuu muutoksia.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma raataldidaan aina yksilollisesti asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Suunni-
telmaa toteutetaan kaytannon tydssa ja se pidetaan ajan tasalla: tarkistaminen ja paivittaminen
tapahtuu aina asiakkaan tilanteen muuttuessa seka vahintaan kerran vuodessa. Jokaiselle asiak-
kaalle annetaan oma kappale suunnitelmasta.

Nain varmistetaan, etta asiakkaan toiveet ja tavoitteet ovat aidosti osana hanen hoitoaan ja palve-
luaan seka muutoksiin voidaan reagoida nopeasti ja suunnitelmallisesti.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen

Kontticare sitoutuu kunnioittamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksil6llisia valintoja. Hoito
ja arjen tukeminen jarjestetdan asiakkaan toiveiden mukaisesti, kuitenkin huomioiden asiakastur-
vallisuus ja mahdolliset toimintakyvyn rajoitteet. Jokaisella tapaamisella keskustellaan asiakkaan
tavoitteista ja siitd, miten han haluaa palvelujen toteutuvan. Asiakasta kannustetaan tekemaan
omaa hyvinvointiaan tukevia valintoja, ja tarvittaessa hanta opastetaan terveellisiin elamantapoi-
hin seka suositellaan muutoksia arjen rutiineihin, mikali se edistdaa hanen etuaan. Lopulliset paa-
tokset tehdaan kuitenkin aina asiakkaan omien toiveiden mukaan.

Mikali asiakkaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan jostain syysta rajoittamaan, arvioidaan tarve
yksil6llisesti ja keskustellaan asiasta yhdessa asiakkaan, hanen |dheistensa seka tarvittaessa hoita-
van ladkarin kanssa. Kaikki mahdolliset rajoitustoimenpiteet kirjataan selkeasti hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan, ja ladkarin tekemat rajoituspaatokset merkitaan myds potilastietojarjestelmaan.

Erityishuollossa olevien kehitysvammaisten osalta noudatetaan lakia kehitysvammaisten erityis-
huollosta (519/1977) ja sen 3a lukua, jossa sdadetdan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvista-
misesta sekda mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kdytosta. Kontticare ei itse tee vammaisasiak-
kaiden rajoittamispdatoksia, mutta noudattaa voimassa olevia paatoksia varmistaen turvallisen ja
asianmukaisen hoidon kaikille asiakkailleen.

Talla tavoin varmistetaan, ettd jokainen asiakas voi osallistua oman hoitonsa ja arjessa selviytymi-
sensa suunnitteluun seka saa tarpeisiinsa ja toiveisiinsa perustuvaa tukea turvallisessa ymparis-
tdssa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden hyva, kunnioittava ja lamminhenkinen kohtaaminen on Kontticare Oy:n toiminnan
keskeinen periaate. Yritys pitda tarkedna, etta jokainen asiakas kokee saavansa arvostavaa kohte-
lua kaikissa tilanteissa. Sosiaalipalveluissa esiintyvat epaasiallisen kohtelun kokemukset otetaan
vakavasti, ja niihin puututaan viipymatta.



Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle, mikali han kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti. Jos palvelu perustuu os-
tosopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Kontticare reagoi
valittdmasti kaikkiin epaasiallisen tai loukkaavan kaytoksen ilmoituksiin, eika hyvaksy epaasiallista
kohtelua missaan muodossa.

Heti hoitosuhteen alkaessa asiakkaille ja heidan omaisilleen kerrotaan selkeasti, etta luottamuksel-
lisen hoitosuhteen rakentaminen edellyttaa avointa keskustelua odotuksista ja toiveista liittyen
asiakkaan kohtaamiseen. Hoitajan tulee aina kayttaytya ammattimaisesti ja hienotunteisesti asia-
kasta kohtaan seka kayttaa huumoria erityisesti muistiasiakkaiden kanssa harkiten, jotta vaarinym-
marryksilta valtytaan.

Jos asiakas kokee epaasiallista kohtelua, hanen tulee kertoa siita hoitajalle tai ilmoittaa asiasta toi-
minnasta vastaavalle henkilolle. Kaikki saadut palautteet ovat keskeinen osa toiminnan kehitta-
mista ja ne kasitellddn yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa. Epdasiallisen kohtelun palautteet ka-
sitelldan lisaksi tyoyhteisossa ja tarvittaessa tarkennetaan toimintatapoja, jotta vastaavat tilanteet
voidaan ehkaista jatkossa.

Talla tavoin varmistetaan, etta jokainen asiakas saa oikeudenmukaista ja kunnioittavaa palvelua
turvallisessa ymparistossa ja ettd hanen kokemuksensa otetaan tosissaan osana laadukasta hoito-
ja palvelukokonaisuutta.

5.5 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Kontticare toteuttaa 1x/vuosi pienen vapaaehtoisen asiakastyytyvaisyys kyselyn, johon asiakas voi
halutessaan vastata nimettomasti. Toimintatapa mahdollistaa osallistumisen toiminnan laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen. Toiminnasta saadaan jatkuvaa palautetta asiakkailta, omaisilta ja
yhteistyokumppaneilta. Palaute on ollut positiivista ja se kannustaa jatkamaan toiminnassa nykyi-
silla toimintatavoilla. Rakentavan palautteen perustella korjataan toiminnan laatupuutteet ja toi-
minnan kehittamisesta kerrotaan asiakkaille ja omaisille.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edus-
tajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian ja antaa siihen kirjalli-
sen vastauksen viikon kuluessa.

a. Muistutuksen vastaanottaja: Anu Kinnunen, kontticare@gmail.com, p. 0407270398

b. Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Keski-Suomen hyvinvointialueen Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, p. 044 265 1080. Puhelinaika
maanantaista torstaihin klo 9—11. Muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon. Tapaa-
minen sovitaan etukateen.

Suojaamaton sdhkoposti yhteydenottopyyntoja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
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Tietoturvallinen sahkoposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

Lisatietoa: Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

c. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050

Kuluttajaoikeusneuvoja auttaa palvelua koskevassa kiistatilanteessa, jossa osapuolina ovat ku-
luttaja ja yritys. Neuvonnasta saa tietoa muun muassa virheen hyvittamisesta, sopimuksista ja
maksamisesta seka kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa, jotka liittyvat markkinointia tai sopi-
musehtoja koskevien lakien soveltamiseen.

Kantelut, muistutukset ja valvontapaatokset kasitelldan yrityksessa pikaisesti ja tehdaan tarvittavat
korjaukset tai muutokset toimintatapoihin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 3vrk

6. Palveluiden sisallonkuvaus

Kontticare Oy:n palveluiden suunnittelussa huomioidaan asiakkaan voimavarat, toiveet ja elaman-
tilanne yhteistyOssa asiakkaan, laheisten ja hoitohenkilékunnan kanssa. Palvelua toteutetaan kun-
nioittavasti ja luottamuksellisesti, kiinnittaen erityistd huomiota esteettomyyteen, yksilollisiin
kommunikointitarpeisiin seka |ddketieteellisiin erityispiirteisiin. Nain varmistetaan, etta jokainen
asiakas saa juuri hanelle sopivaa tukea ja voi elad mahdollisimman aktiivista ja mielekasta elamaa.

Toimintakykya arvioidaan saanndllisesti seka paivittdisen hoidon aikana etta palvelu- ja hoitosuun-
nitelmaa laadittaessa. Asiakkaan vahvuudet ja jaljella olevat voimavarat huomioidaan, ja palvelua

muokataan joustavasti vastaamaan muuttuvia tarpeita. Nain varmistetaan, ettd palvelu tukee asi-

akkaan omatoimisuutta ja mahdollistaa turvallisen kotona asumisen mahdollisimman pitkaan.

6.1 Kotihoito

Kontticare Oy tarjoaa monipuolisia ja laadukkaita kotihoidon ja kotisairaanhoidon palveluita, jotka
raataloidaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Palvelumme kattavat niin paivittdiset perustoiminnot
kuin vaativammatkin hoitotoimenpiteet, joka mahdollistaa turvallisen ja mukavan elaman omassa
kodissaan.

Kotihoidon palvelut toteutetaan asiakaslahtoisesti, kunnioittaen jokaisen yksilollisia tarpeita ja ela-
mantilannetta. Paivittdisissa toiminnoissa avustaminen kattaa peseytymisen, pukeutumisen ja ruo-
kailun turvallisesti ja asiakkaan toimintakykya tukien. Kaupassa kdynnit ja ruoanlaitto jarjestetdan
asiakkaan toiveiden mukaisesti, huomioiden ravitsemukselliset tarpeet ja asiakkaan osallisuus ar-
jen askareissa.
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Pyykinpesu, postiasioiden hoito ja muut arjen askareet toteutetaan huolellisesti, yllapitaen kodin
viihtyisyytta ja asiakkaan itsendisyytta. Ulkoilun ja liikkumisen tukeminen tapahtuu asiakkaan voi-
mavarojen ja turvallisuuden ehdoilla, edistden aktiivista arkea ja yhteytta ymparoivaan yhteisoon.

Sairaanhoidollinen tuki ja kotisairaanhoito jarjestetddn osaavien hoitajien toimesta, sisaltden esi-
merkiksi laboratoriondytteenottoja kotona, ladkkeiden annostelua ja seurantaa, verenpaineen
seka verensokerin mittausta, katetrointia ja haavahoitoa. Pienet terveydenhoidolliset toimenpi-
teet, kuten tikinpoistot, toteutetaan ladketieteellisten ohjeiden mukaisesti ja asiakkaan turvalli-
suutta korostaen.

Saattajapalvelut 1aakari- ja terapiakdaynneille varmistavat asiakkaan paasyn tarvittaviin terveyden-
huollon palveluihin. Kaikki toimenpiteet dokumentoidaan asianmukaisesti ja toteutetaan Kontti-
care Oy:n omavalvonnan periaatteiden mukaisesti, varmistaen palvelun laadun, turvallisuuden ja
asiakkaan hyvinvoinnin jatkuvan seurannan.

6.2 Siivouspalvelu

Siivouspalvelu Kontticare Oy:ssa on suunniteltu tukemaan asiakkaan hyvinvointia ja turvallisuutta
omassa kodissa. Palvelu raataldidaan asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan, ja siind huomioi-
daan kodin puhtauden yllapito, hygienia seka viihtyisyys. Sdannéllinen siivous auttaa yllapitamaan
terveellista elinymparistda ja tukee asiakkaan toimintakykya arjessa.

6.3 Henkilokohtainen apu

Henkilokohtainen apu on tarkoitettu vaikeavammaisille henkildille, jotka tarvitsevat toisen henki-
I6n apua paivittdisissa toimissa, tyossa, opiskelussa, vuorovaikutuksessa, vapaa-ajalla tai yhteis-
kunnallisessa osallistumisessa. Palvelu mahdollistaa itsendisen elaman ja osallisuuden yhteiskun-
nassa, tukien esimerkiksi liikkkumista, henkilokohtaista hygieniaa, kodinhoitoa seka harrastuksiin ja
sosiaalisiin tilanteisiin osallistumista. Keski-Suomen hyvinvointialue maarittaa ja toteutustavan yk-
silollisesti asiakkaan tarpeen mukaan. Asiakkaan oma tahto ja elamantilanne otetaan huomioon
palvelun suunnittelussa ja paatéksenteossa.

Henkilokohtainen apu kasittaa valttamattoman avustamisen kotona ja kodin ulkopuolella seka tar-
vittaessa avun omahoidollisissa ldadkinnallisissa toimenpiteissa, kuten verensokerin mittauksessa,
ladkkeen antamisessa, insuliinin pistamisessa, katetroinnissa, avannepussin tyhjentamisessa ja
PEG-letkun kaytossa. Asiakkaan tulee itse osata ohjata naita tehtavia.

6.4 Ammatillinen henkilokohtainen apu

Ammatillinen henkilokohtainen apu Kontticare Oy:ssa on suunnattu asiakkaille, jotka tarvitsevat
erityistda osaamista ja ammattitaitoa arjen sujuvuuden ja osallistumisen tueksi. Palvelussa korostuu
koulutetun hoitajan rooli, joka tukee asiakkaan itsenaisyytta ja mahdollistaa osallistumisen seka
kodin ulkopuolisiin toimintoihin.
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Ammatillinen henkilokohtainen apu kattaa seka arjen avustamisen etta asiakkaan erityistarpeiden
mukaiset tehtdvat, joihin vaaditaan tyontekijalta itsendista vastuuta ja osaamista. Palveluun voi
sisaltya esimerkiksi avustamisen suunnittelu ja toteutus, ladkehoidon jarjestaminen ja ladkkeiden
jakaminen, insuliinin annostelu ja pistos, vaativampi haavanhoito, katetrointi, kystofixin hoito seka
avanteen ja PEG-letkun vaihtaminen — kaikki ilman asiakkaan erillista ohjeistusta ja ladkarin ohjei-
den mukaisesti.

6.5 Erityisen osallisuuden tuki

Kontticare Oy:n erityisen osallisuuden tuki on suunniteltu vahvistamaan niiden asiakkaiden arkea,
jotka tarvitsevat laajempaa ja yksilollisempaa apua osallistumiseen yhteiskuntaan ja omaan ela-
maansa. Palvelu korostaa asiakkaan itsemaardaamisoikeutta, omien voimavarojen hyédyntamista
seka yhteisollisyyden merkitysta. Osallisuuden tukitoimet voivat sisdltdaa esimerkiksi avustamista
arjen askareissa, yhteisollisten tapahtumien mahdollistamista, vertaistuen jarjestamista seka es-
teettdéman osallistumisen varmistamista niin kotiymparistossa kuin kodin ulkopuolella.

6.6 Vammaisten hoitoapu

Vammaisten hoitoapu on yksil6llinen ja suunnitelmallinen palvelu, joka tarjoaa tukea, ohjausta ja
huolenpitoa vammaisille lapsille, nuorille ja heidan perheilleen silloin, kun perustason palvelut ei-
vat riita. Hoitoapu raataléidaan asiakkaan ja perheen tarpeiden mukaan, ja sen tavoitteet sovitaan
vhdessa seka seurataan saannollisesti. Palvelua voidaan jarjestaa lyhytaikaisena huolenpitona ko-
tona tai lahiymparistossa eri vuorokaudenaikoina, ja se mahdollistaa vammaisen henkilén osalli-
suuden arjessa seka tukee perheen jaksamista. Hoitoavun sisalto ja toteutustapa maaritelldan
asiakassuunnitelmassa ja apu voi sisaltda myos hoidollisia tehtdvia ja omaishoitajan tukemista.

7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakyvyn seka
osallisuuden vahvistaminen

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn seka osallisuuden tuke-
minen on keskeinen osa Kontticare Oy:n palvelua. Palvelu tuotetaan asiakkaan kotiin, ja asiakasta
rohkaistaan pitdmaan yhteytta laheisiin seka osallistumaan omaan arkeensa mahdollisimman itse-
ndisesti. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan omia voimavaroja ja tukea omatoimisuutta esimer-
kiksi kannustamalla liikkumiseen ja ulkoiluun — tarvittaessa yhdessa hoitajan kanssa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan seka paivittdisen hoidon ja huolenpidon yhteydessa etta pal-
velu- ja hoitosuunnitelman laatimisen aikana. Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan yksil6llinen hy-
vinvointi ja huolenpidon tarve kokonaisvaltaisesti: fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset
osa-alueet otetaan kaikki huomioon.
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Lisaksi palvelu perustuu asiakkaan vahvuuksien tunnistamiseen ja jaljelld olevien voimavarojen
hyédyntamiseen. Asiakasta tuetaan omassa kotiymparistossaan, ja palvelutarpeen arviointi teh-
daan saannollisesti, jotta hoito ja tuki vastaavat ajantasaisesti asiakkaan elamantilannetta. Nain
varmistetaan, etta asiakkaan toimintakykya voidaan yllapitaa ja parantaa kokonaisvaltaisesti.

7.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ruokailun jarjestamisessa kiinnitetaan erityista huomiota yksil6llisiin toiveisiin seka
erilaisiin ruokavaliotarpeisiin. Erityisruokavaliot, kuten diabetekseen, autoimmuunisairauksiin,
ruoka-aineallergioihin ja -intoleransseihin liittyvat rajoitukset huomioidaan tarkasti aterioiden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisaksi monikulttuurisuuden edistamiseksi otetaan huomioon us-
kontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot. Ndin varmistetaan, etta jokainen
asiakas saa terveellistd, turvallista ja itselleen sopivaa ravintoa, joka tukee hyvinvointia ja arjessa
jaksamista.

7.3 Ruokahuollon jarjestaminen

Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan saannollisesti, arvioiden muun muassa ruoan maaraa, pai-
non kehitysta seka yleista hyvinvointia. Arviointiin osallistuu myds asiakas itse kertomalla ruokailu-
tottumuksistaan ja mahdollisista muutoksista ruokahalussa. Asiakkaita ohjataan ja rohkaistaan
noudattamaan terveytta edistavaa, yksilollisiin tarpeisiin sovitettua ravitsemusta.

Ruokahuollon jarjestamisesta sovitaan yksil6llisesti hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan yhtey-
dessa. Suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaan ruokavaliorajoitukset, erityisruokavaliot seka
riittdvan ravinnon saanti. Tarvittaessa asiakkaalle jarjestetdan ateriapalvelu Hyvinvointialueen
kautta tukipalveluna, mikali se tukee asiakkaan itsendista kotona asumista.

Kontticaren hoitajat seuraavat tarvittaessa asiakkaan ravitsemuksen tilaa esimerkiksi MNA-mit-
tauksella (Mini Nutritional Assessment), joka auttaa tunnistamaan ravitsemukselliset riskit varhai-
sessa vaiheessa. Nain varmistetaan, etta jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus saada terveellista,
turvallista ja hanen tarpeitaan vastaavaa ravintoa, joka tukee seka fyysista ettad kokonaisvaltaista
hyvinvointia.

7.4 Hygieniakaytannot

Kontticaren hoitajat huolehtivat asiakkaiden hygieniasta ammattitaitoisesti ja jokaiselle asiakkaalle
sovitaan yksil6llisesti, millainen hygieniataso heidan kodissaan toteutetaan — asiakkaan omia toi-
veita kunnioittaen. Toiminnassa noudatetaan seka valtakunnallisia etta hyvinvointialueen antamia
hygieniaohjeita, jotta varmistetaan korkea turvallisuuden ja puhtauden taso.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ehkaisy on erityisen tarkeaa kotihoidossa. Tata
varten noudatetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) sekd Hyvinvointialueen ajantasaista
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infektiontorjunnan ohjeistusta, mika sisdltdd muun muassa kasihygienian, suojakasineiden ja mui-
den suojaimien kdyton seka pintojen ja valineiden huolellisen puhdistuksen. Asiakkaita ja heidan
laheisidan voidaan myos ohjata hyvaan kasihygieniaan ja tartuntojen ehkaisyyn liittyvissa asioissa.

Nain varmistetaan, etta asiakkaan kotiymparisté pysyy puhtaana ja turvallisena seka asiakas itse
voi tuntea olonsa mahdollisimman hyvinvoivaksi ja suojatuksi.

7.5 Siivouspalvelut

Asiakkaan siivouspalvelut seka pyykkihuolto suunnitellaan yksil6llisesti osana palvelu- ja hoito-
suunnitelmaa. Siivouspalveluihin voi sisdltya esimerkiksi imurointi, lattioiden ja pintojen pyyhints,
roskien poisto, kylpyhuoneen ja wc-tilojen puhdistus, seka keittion ja kodinkoneiden puhtaa-
napito. Lisdksi avustetaan tarvittaessa vuodevaatteiden vaihdossa ja pyykinpesussa asiakkaan toi-
veiden mukaisesti. Kaikki siivoustoimenpiteet toteutetaan hygieniaohjeistusta noudattaen varmis-
taen, etta asiakkaan kotiymparist6 sailyy puhtaana, viihtyisana ja turvallisena. Henkilokunta huo-
mioi asiakkaan omat toiveet ja voimavarat, ja siivouksen laajuus seka toteutustapa sovitaan aina
yhdessa asiakkaan kanssa.

7.6 Terveyden- ja sairaanhoito

Kontticaren Oy:n hoitajilla on laaja-alainen osaaminen ja pitka kokemus sosiaali- ja terveysalan
tyotehtavistd. Lahihoitajat voivat tarvittaessa konsultoida sairaanhoitajaa asiakkaiden asioissa, eri-
tyisesti dkillisissa tilanteissa, jotta asiakkaan tarpeisiin voidaan vastata viiveetta ja laadukkaasti.
Mikali asiakkaan terveydentilassa tapahtuu muutoksia, otetaan yhteys hyvinvointialueen ladkarin
vastaanotolle. Yhteistyo vastaanoton ja kotihoidon valilla on sujuvaa ja perustuu yhteisiin toimin-
tamalleihin.

Sairaanhoidollisissa asioissa arvioidaan aina, tarvitaanko yhteydenottoa perustason tai erityistason
palveluihin, ja paatos tehdaan asiakkaan voinnin ja tarpeiden perusteella. Esimerkiksi, jos asiak-
kaalla ilmenee oireita, jotka vaativat tarkempaa tutkimusta tai hoitoa, jarjestetdan yhteys tarvitta-
viin palveluihin — nain varmistetaan hoidon jatkuvuus ja turvallisuus.

Mikali asiakkaan tilanteessa ennakoidaan eldaman loppuvaihetta, ollaan yhteydessa paivystavaan
laakariin, joka laatii toimintaohjeet kuoleman toteamiseksi ja mahdollisen hoitosuunnitelman.
Akillisessa tai odottamattomassa kuolemantapauksessa otetaan yhteys hatikeskukseen, josta saa
valittdmat toimintaohjeet tilanteen vaatimalla tavalla. Talld varmistetaan, ettd jokaisessa tilan-
teessa toimitaan vastuullisesti ja asiakkaan arvokkuutta kunnioittaen.

7.7 Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveydenedistaminen ja seuranta

Pitkaaikaissairauksien hoitolinjaukset laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja omalaakarin kanssa.
Kontticaren hoitaja varmistaa, etta asiakkaiden pitkdaikaissairauksien hoitolinjaukset ovat ajan ta-
salla ja varmistaa tarvittavan laboratorioseurannan toteuttamisen.
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7.8 Vastuu asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta

Asiakkaiden kotona tapahtuvan terveyden ja sairaanhoidon paavastuu on Kontticaren hoitajilla,
jotka toimivat tiiviissa yhteistyossa asiakkaan omaldakarin kanssa. Kaikki hoitotoimenpiteet teh-
daan laakarin laatimien hoitosuunnitelmien mukaisesti, ja tarvittaessa hoitaja konsultoi sairaan-
hoitajaa tai ladkaria erityisesti akillisissa ja muuttuvissa tilanteissa. Joillakin asiakkailla sairaanhoi-
dollisesta vastuusta vastaa Hyvinvointialueen kotihoidon sairaanhoitaja, jolloin asiakkaalla on ns.
yhteinen asiakkuus eri tahojen valilla.

Kontticaren hoitaja huolehtii siitd, etta asiakkaan terveydentilaa seurataan saannéllisesti ja kaikki
tarvittavat toimenpiteet, kuten laboratoriokokeet ja hoitolinjausten paivitykset, toteutetaan ajal-
laan. Lisaksi hoitaja varmistaa yhteydenpidon ladkarin kanssa aina, kun asiakkaan voinnissa tapah-
tuu muutoksia tai kun tarvitaan tarkempia tutkimuksia ja arvioita.

Viime kadessa vastuu asiakkaan sairaanhoidosta ja hoitolinjauksista on aina asiakkaan omalla I3a-
karilld, joka toimii hoitotiimin tukena ja tekee paatokset tarvittavasta hoidosta. Ndin varmistetaan
hoidon jatkuvuus, asiakasturvallisuus ja mahdollisimman hyva hoitotulos jokaisessa yksittdisessa
tilanteessa.

7.9 Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetdaan saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa, ja
aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Suunnitteluun osallistuvat seka hoitaja etta sairaanhoitaja,
jotta laakitys pysyy tarkoituksenmukaisena ja asiakkaan tarpeisiin sopivana. Lddkehoidosta vastaa
hoitaja, joka huolehtii seka ladkkeiden jakelusta etta ladkehoidon turvallisuuden valvonnasta.
Mahdollisista muutoksista tai epaselvyyksista ladkehoidossa keskustellaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen laheistensa kanssa, jotta hoito pysyy ajan tasalla ja turvallisena.

7.10 Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteistyo ja sujuva tiedonkulku ovat keskeisia tekijoita asiakkaan palvelukokonaisuu-
den onnistumisessa. Kontticarella on vakiintuneet toimintatavat yhteisty6hon muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden seka eri hallinnonalojen kanssa. Tdma mahdollistaa saumattoman
asioiden hoitamisen ja tukee asiakkaan tarpeiden kokonaisvaltaista huomioimista.

Kaytanndssa hoitajat ovat yhteydessa tarvittaviin tahoihin, kuten asiakasohjaukseen, sosiaality6-
hon tai muihin palveluntuottajiin aina silloin, kun se edistaa asiakkaan hyvinvointia ja palveluiden
sujuvuutta. Yhteistyo perustuu avoimeen kommunikaatioon ja siihen, etta kaikki osapuolet tunte-
vat toistensa toimintatavat, mika helpottaa asioiden hoitamista ja tiedon vaihtoa asiakkaan par-
haaksi.
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Tarvittaessa jarjestetdan yhteisia palavereja, joissa sovitaan tyonjaosta ja vastuista seka tarkenne-
taan asiakkaan hoitoon liittyvia tavoitteita. Ndin varmistetaan, etta asiakas saa tarkoituksenmukai-
set palvelut ja etta hoitopolku on yhtendinen ja turvallinen koko palvelujarjestelman lapi.

8. ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Asiakasturvallisuuden parantamiseen tahtaava toiminta ja yhteistyo muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa

Kontticare Oy:n asiakkaista suurin osa on ikaantyneita henkildita, minka vuoksi ladakehoidon turval-
lisuuden lisaksi kiinnitetaan erityista huomiota kodin kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen. Asiakkai-
den kotikayntien yhteydessa hoitajat kartoittavat mahdollisia turvallisuusriskeja, kuten esteetto-
myyteen, palovaroittimien toimintaan, paloturvallisuuteen seka esimerkiksi puuldammitykseen tai
kodin yleiseen palokuormaan liittyvia asioita. Tallaiset havainnot kdydadan lapi seka asiakkaan etta
tarvittaessa hanen laheistensa kanssa, jotta keinot turvallisuuden parantamiseksi |6ydetdan yh-
dessa.

Kaatumisvaaran arvioinnissa hyddynnetdaan FRAT- ja FROP-arviointimenetelmia, joiden avulla voi-
daan tunnistaa yksildllisia riskeja ja suunnitella ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Lisdksi hoitajat
voivat kayttaa kodin turvallisuuden tarkistuslistoja tyovalineindan riskien kartoittamisessa ja asiak-
kaan ohjaamisessa.

Nain varmistetaan, etta asiakkaan kotona tapahtuvat palvelut ovat mahdollisimman turvallisia ja
asiakkaalle voidaan tarjota kotiymparistossa tapahtuvan hoidon lisdksi myos kdaytannon ohjausta
tapaturmien ehkaisyyn ja turvallisuuden parantamiseen liittyen.

Lyhyt kaatumisvaaran arviointi — FROP-Com (pdf 58 kt)
Lyhyt kaatumisvaaran arviointi — FRAT (pdf 87,7 kt)
Laaja kaatumisvaaran arviointi (pdf 142 kt)

https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara

Kodin turvallisuuden tarkistuslista - Kotitapaturma.fi

8.2 Sahkokatkoihin varautuminen

Kontticare Oy:ssa asiakkaiden kanssa keskustellaan sdanndllisesti séhkokatkoihin varautumisesta
osana kotona asumisen turvallisuuden arviointia. Asiakkaille annetaan ohjeita siitd, miten toimia
sahkokatkon sattuessa ja kehotetaan hankkimaan kotiin helposti saatavilla oleva taskulamppu
seka tarvittavat paristot. Lisaksi selvitetdaan jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja mahdolliset
riskitilanteet, kuten kommunikaatiovalineiden toimivuus ja turvalaitteiden varmistaminen sahko-
katkon aikana.
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https://thl.fi/documents/966696/1449811/Liite_1_FROP.pdf/38437fc0-b4b4-4163-97f0-ef7b11d6f42b
https://thl.fi/documents/966696/1449811/Liite_1_FROP.pdf/38437fc0-b4b4-4163-97f0-ef7b11d6f42b
https://thl.fi/documents/966696/1449811/Liite_1_FROP.pdf/38437fc0-b4b4-4163-97f0-ef7b11d6f42b
https://thl.fi/documents/966696/1449811/FRAT_.pdf/895413f0-490a-4a87-8269-cb99912453bb
https://thl.fi/documents/966696/1449811/FRAT_.pdf/895413f0-490a-4a87-8269-cb99912453bb
https://thl.fi/documents/966696/1449811/Kaatumisvaaran+arviointi.pdf/7651ffa3-7ce0-4d68-85e5-3caf8a78afad
https://thl.fi/documents/966696/1449811/Kaatumisvaaran+arviointi.pdf/7651ffa3-7ce0-4d68-85e5-3caf8a78afad
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://www.kotitapaturma.fi/aineistopankki/turvallisuustestit/kodin-turvallisuuden-tarkistuslista/

Talla hetkella yhdelldkaan asiakkaalla ei ole kdytdssaan sahkokayttoisia hengitysta tukevia laitteita,
kuten happirikastinta, mika vahentaa akuuttia riskia sahkokatkojen varalta. Tilannetta arvioidaan
kuitenkin jokaisen uuden asiakkaan kohdalla erikseen, ja mahdollisista muutoksista tiedotetaan
seka asiakkaita etta heidan omaisiaan viipymatta. Nain varmistetaan, etta asiakkaiden turvallisuus
sailyy myos poikkeavissa tilanteissa ja mahdollisiin sahkdkatkoihin voidaan reagoida asianmukai-
sesti.

8.3 Henkilosto

Henkilostdon suunnittelu kotikdaynneille perustuu asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin ja vaadittuun
osaamiseen. Kotihoidon kdaynnit toteuttaa ensisijaisesti koulutettu lahihoitaja, joka vastaa ladke-
hoidon, asiakkaan voinnin arvioinnin sekda muiden hoitotoimenpiteiden suorittamisesta.

Henkilokohtainen apu rinnastuu kotiin annettaviin tukipalveluihin (sosiaalihuoltolaki 19 §), eika
sen tyontekijoilta vaadita muodollista sosiaali- tai terveysalan koulutusta. Tasta huolimatta kaikilta
tyontekijoilta edellytetadan vahintaan perustason ensiaputaitoja, jotka vastaavat hataensiapukou-
lutuksen sisaltoa.

Asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi henkiléston osaaminen paivitetdaan saanndllisesti muun
muassa perehdytyksilla, tdydennyskoulutuksilla ja ohjeistuksilla erityisesti kotihoidon erityistilan-
teisiin. Tyonjako suunnitellaan niin, ettd jokainen asiakas saa osaavan ja tilanteeseen sopivan am-
mattilaisen palvelukaynnilleen, ja henkilosto pystyy tyoskentelemaan turvallisesti myos vaativissa
kotiymparistoissa.

Henkilostosuunnittelua toteutetaan asiakkaan palvelun ja palvelutarpeen perusteella. Muihin kuin
hoitotehtaviin voidaan osoittaa avustavaa henkilostoa, kuten hoiva-avustajia tai henkilokohtaisia
avustajia, jotka auttavat muun muassa arjen askareissa, liikkumisessa ja kodin yllapidossa. Nadin
varmistetaan, etta asiakkaat saavat kattavasti tarvitsemansa tuen kotiin turvallisesti ja ammattitai-
toisesti.

8.4 Hoitohenkiloston maara ja rakenne

Kontticare Oy:n henkil6sto koostuu kokopaivaisita ja osa-aikaisista tyontekijoista seka tarvittaessa
toihin kutsuttavasta henkilostosta. Tyontekijoita on yhteensa 15. Lahihoitaja nimikkeellad olevia
tyontekijoita on seitseman (7) tyontekijaa. Tuki- ja avustavissa tydtehtavissa tydskentelee yh-
teensa 8 tyontekijaa. Tyontekijoista kuudella (6) nimikkeené on siivooja/hoiva-avustaja ja hoiva-
avustaja nimikkeella tyoskentelee kaksi (2) tyontekijaa, joista toinen valmistuu lahihoitajaksi syk-
sylla 2025. Heidan tyotehtavansa kohdistuu paaasiallisesti henkilokohtaisena avustajana toimimi-
seen. Lisdksi sairaanhoitajan ja sosionomin tyopanosta asiakastarpeen mukaan.

8.5 Sijaisten kayton periaatteet

Sijaiset perehdytetdan yrityksen toimintaan, tietosuojaan, varmistetaan riittava perehdytys ja
osaaminen. Hoitajalla tulee olla voimassa olevat ladkeluvat.
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8.6 Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Henkilostdn tydpanos ohjataan paaasiallisesti asiakastyohon, jolla varmistetaan asiakkaan kotona
parjaaminen. Asiakkaan asiakkaiden hoitoon liittyvat asiat hoidetaan asiakaskaynnin aikana. Valilli-
seen asiakastyohon, koulutuksiin ja perehdytyksiin varataan tarvittava tyoaika ty6paivan paat-
teeksi.

8.7 Vastuuhenkiloiden tehtavien organisointi ja siihen varattu aika

Vastuuhenkil6lle varataan tydaikaa riittavasti tehtavien organisointiin ja esihenkilotyéhon.

8.8 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoiden patevyys varmistetaan tarkistamalla alkuperdiset opinto- ja tyotodistukset. Pate-
vyys varmistetaan Valviran Terhikki tietojarjestelmasta. Henkiloston palkkaaminen toteutetaan ar-
vioimalla henkilén soveltuvuus yhtion toimintaperiaatteisiin ja asiakaslahtdiseen toimintatapaan.
Henkilostda palkataan kokoaikaisiin, osa-aikaisiin tydsuhteisiin ja poissaolon sijaiset palkataan
maaraaikaisiin tyosuhteisiin.

8.9 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentele-
via opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita.

8.10 Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksen toteuttaminen asiakastyohon
ja omavalvonnan toteuttamiseen

Uudet tyontekijat perehdytetaan pitkdaan tydskennelleiden hoitajien toimesta asiakastyéhon ja yri-
tyksen toimintakdytantoihin. Heidan tulee lukea ldadkehoitosuunnitelma ja omavalvontasuunni-
telma (lukukuittaus). Omavalvontasuunnitelma tehdaan tydéryhman toimesta ja se perehdytetaan
koko tydyhteison jasenille.

8.11 Henkilokunnan taydennyskoulutuksen jarjestaminen

Toteutetaan arvioidun asiakastarpeen ja henkiloston kiinnostuksen kohteiden mukaisesti verkko-
koulutuksina.
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8.12 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan tyontekijallad on velvollisuus (48—49 §) ilmoittaa valitto-
masti kaikista havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista, jotka liittyvat asiakkaiden sosiaali-
huollon toteuttamiseen. Toimintayksikon on laadittava selkedt ohjeet ilmoitusvelvollisuuden to-
teuttamisesta, ja nama ohjeet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Lain mukaan tyontekijaan ei
saa kohdistaa kielteisia seurauksia ilmoituksen tekemisesta.

Henkiloston tulee tehda ilmoitus kaikista havaitsemistaan epakohdista valittdmasti. lImoittami-
seen kaytetaan haittatapahtumailmoituslomaketta, ja kaikki ilmoitukset kasitellaan yhdessa henki-
[6ston kanssa avoimessa keskustelussa. Yrityksessa korostetaan ilmoitusten tekemisen tarkeytta ja
avointa toimintakulttuuria — ilmoitusten avulla voidaan puuttua mahdollisiin ongelmiin nopeasti ja
ennaltaehkaista vakavampien tilanteiden syntyminen.

Jos henkildst6 havaitsee vaaratilanteita, niista tulee ilmoittaa viipymatta esihenkildlle ja kirjata ta-
pahtuma omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Lisdaksi henkilstolle jarjestetaan saanndllisesti
koulutusta ilmoitusvelvollisuudesta ja haittatapahtumien kasittelysta, jotta kaikki tietdavat toimin-
tatavat ja omat vastuunsa mahdollisissa poikkeustilanteissa.

8.13 Teknologiset ratkaisut

Kotihoidon asiakkaiden turvapuhelimet ja turva-auttajakaynnit toteutetaan Hyvinvointialueen ko-
tihoidon kautta. Kontticaren asiakkaiden toimintakyvyn edellyttdessa turvapuhelimen kayttoonot-
toa tulee hoitajan olla yhteydessa asiakasohjaajaan.

Osalla Hyvinvointialueen kotihoidon yhteisista asiakkaista on ldakerobotti kaytossa. Kontticaren
hoitajat ovat yhteydessa kotihoitoon ongelmatilanteissa mahdollisesta laiteongelmasta.

8.14 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kdyton ohjaus ja valvonta siirtyi vuoden 2020 alusta
Valviralta Fimealle. Sosiaalihuollon yksikoissa terveydenhuollon laitteiden kdytdssa, huollossa ja
kayton opastuksessa voi esiintya merkittavia turvallisuusriskeja. Ndiden riskien ennaltaehkaisy ja
hallinta ovat tarkea osa yksikén omavalvontaa.

Hoitoon kaytettavia laitteita ovat esimerkiksi pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, henkilénosti-
met, verensokerimittarit, kuumemittarit, verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset seka
muut terveydenhuollon vilineet. Laitteiden asianmukainen kaytto, huolto ja ohjaus varmistavat
asiakkaiden turvallisuuden ja hoidon laadun.

Lainsdadannon mukaan (laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista, 24—26 §) terveydenhuollon
ammattimaiselle kayttajalle asetetaan velvoitteita. Yksikon tulee nimeta vastuuhenkild, joka vas-
taa siita, etta kaikkia terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon liittyvia lakeja ja asetuk-
sia noudatetaan asianmukaisesti. Vastuuhenkilon tehtaviin kuuluu muun muassa henkiléston pe-
rehdyttaminen, laitteiden kayttéohjeiden yllapito sekd toimintatapojen kehittdminen turvallisuu-
den varmistamiseksi.
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Lisaksi henkilostolle tulee jarjestaa saannollisesti koulutusta laitteiden turvallisesta kdytdsta, mah-
dollisista vaaratilanteista ilmoittamisesta ja laiterikkomusten raportoinnista. Ndin varmistetaan,
etta kaikki tyontekijat ovat tietoisia vastuistaan ja osaavat toimia oikein kaikissa tilanteissa.

Vastuuhenkilona toimii toiminnasta vastaava Anu Kinnunen

8.15 Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden han-
kinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen

Asiakkaiden henkilokohtaiset apuvalineet tilataan Saarijarven apuvalinelainaamon kautta. Apuvali-
neiden tarve kartoitetaan kotikdynnilla ja tarvittaessa ollaan yhteydessa apuvalinelainaamon fy-
sioterapeuttiin apuvélinearvioinnin toteuttamisessa. Keskeista apuvalineiden hankkimisen yhtey-
dessa on ohjata asiakasta hyodyntamaan hanelle hankittuja apuvalineita. Henkil6sto toteuttaa lai-
tendytot hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Henkilost6 ohjeistetaan kayttamaan vaarati-

lanneilmoitusta.

Keski-Suomen hyvinvointialue
Saarijarven apuvalinelainaamo
fysioterapeutti

Sairaalatie 2

43100 Saarijarvi

044459 8588.

9. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia tietoja, joiden perusteella luonnollinen henkilé voidaan tun-
nistaa suoraan tai valillisesti. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat erityisen arkaluontei-
sia ja siten salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat niin sanottuihin
erityisiin henkilotietoryhmiin, joiden kasittelylle on laissa asetettu tiukat ehdot.

Hyva henkilotietojen kasittely kaytannossa edellyttas, etta tietojen kasittely on suunnitelmallista
ja kattaa koko kasittelyprosessin: asiakastyon kirjaamisesta aina tietojen arkistointiin ja asianmu-
kaiseen havittamiseen saakka. Nain varmistetaan, etta asiakkaiden yksityisyyden suoja ja lailliset
oikeudet toteutuvat kaikissa vaiheissa.

Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostetaan lain-
saadannon tarkoittama henkilérekisteri, johon tiedot tallennetaan ja jota hallinnoidaan tietosuoja-
lainsddadannon mukaisesti. Henkilorekisterin yllapito mahdollistaa tiedonhallinnan lain edellytta-
malla tavalla, kuten tietojen ajantasaisuuden, tarkastusoikeuden ja poistamisen tilanteissa, joissa
tiedot eivat ole enaa tarpeellisia.
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Tyontekijoiden perehdyttaminen kirjaamiseen ja asiakastyon kirjaaminen
viipymatta ja asianmukaisesti

Kontticarella on kirjaamisen perehdytysaineisto ja ohjeet, jotka kasitellddn hoitajien kanssa tyo-
suhteen alussa.

Toimintayksikon tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeiden ja viranomaismaarayksien
noudattaminen

Tietosuoja on keskeinen osa palvelun luotettavuutta ja asiakkaiden sekd omaisten luottamuksen
rakentamista. Jokaisen asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman yhteydessa kdaydaan avoin keskus-
telu asiakkaan ja hdanen omaisensa kanssa siitd, mita tietosuoja konkreettisesti tarkoittaa palvelun
tuottamisen arjessa. Ndin varmistetaan, etta kaikki osapuolet ymmartavat tietojen kasittelyn peri-
aatteet ja rajoitukset.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma seka kaikki asiakaskirjaukset sailytetdaan aina lukollisessa
kaapissa yrityksen toimistossa. Ndin ehkadistaan asiattomien paasy tietoihin ja turvataan henkil6-
tietojen asianmukainen suojaus. Yritys seuraa sdaannollisesti viranomaisten ohjeita ja suosituksia
tietosuoja-asioissa seka paivittaa toimintatapojaan niiden mukaisesti, jotta tietosuojavaatimukset
tayttyvat myos muuttuvissa tilanteissa.

Lisaksi henkilostd perehdytetdan tietosuojakaytantoihin jo tydsuhteen alussa, ja heille tarjotaan
taydennyskoulutuksia tarpeen mukaan. Yrityksen tietosuojakaytannot ja ohjeistukset ovat henki-
|6ston helposti saatavilla, jotta jokainen voi varmistaa toimivansa lain ja hyvien kaytanteiden mu-
kaisesti kaikissa asiakastilanteissa.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyn ohjeistus ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytys ja taydennyskoulutus

Mahdolliset sijaiset perehdytetdan yrityksen tietosuojakaytantoihin ja heiltad otetaan allekirjoitus
tyosopimukseen vaitiolovelvollisuudesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Anu Kinnunen, p. 0407270398, kontticare@gmail.com

Kontticare Oy:lle on laadittu Asiakasrekisteri — tietosuojaseloste 2023.
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10. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoi-
detaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Sahkdiseen kirjaamiseen siirtyminen.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd, kuten asiakaspalautteista, henkil6ston havainnoista, riskienarvioinneista ja
viranomaistarkastuksista. Kaikki havaitut epakohdat ja kehitysta vaativat osa-alueet kasitellaan ris-
kinhallinnan prosessissa. Kullekin kehittamistarpeelle laaditaan vakavuuden mukaan toimenpide-
suunnitelma ja vastuuhenkild, joka seuraa etenemista.

Kehittamistarpeet ja toimenpiteet

e Sahkoiseen kirjaamiseen siirtyminen: Suunnitellaan ja toteutetaan siirtymavaihe, koulute-
taan henkilosto jarjestelman kayttoon seka varmistetaan tietosuojan toteutuminen sahkoi-
sessa ymparistossa.

e Henkiloston osaamisen kehittaminen: Jatkuva taydennyskoulutus erityisesti tietosuojaan,
asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyen. Uusien tyontekijoiden perehdytyspro-
sessi paivitetdan sadannollisesti.

e Asiakaspalautteen hyodyntaminen: Palautteen kerdamista ja analysointia kehitetaan. Asia-
kas- ja omaispalautteet kasitellddan saannollisesti ja niista johdetut kehittamistoimet vie-
daan kaytantoon.

e Omavalvonnan seuranta: Laaditaan selkeat mittarit omavalvonnan toteutumisen arvioi-
miseksi, ja tulokset kaydaan lapi sdanndllisesti henkiloston kanssa.

e Turvallisen ladkehoidon varmistaminen: Kartoitetaan ladkehoidon riskit, paivitetaan ladke-
hoitosuunnitelma ja jarjestetaan henkilostolle ladkehoidon osaamisen varmistavia koulu-
tuksia.

Kehittamistoimien toteutumista seurataan ja arvioidaan sdaannollisesti, ja yksikon toimintatapoja
kehitetdaan jatkuvan parantamisen periaatteella. Ndin varmistetaan, etta asiakasturvallisuus, palve-
lun laatu ja tietosuoja pysyvat korkealla tasolla ja vastaavat lainsddaddannon seka viranomaismaa-
raysten vaatimuksiin.

11. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava.
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Saarijarvella 15.10.2025
Anu Kinnunen

toiminnasta vastaava
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