Propuesta de Valor - Chocolateria Dulce
Tentacion

Esencia de Dulce Tentacion

"En Dulce Tentacion revivimos la sabiduria ancestral del cacao mexicano,
transformandola en experiencias sensoriales que conectan tradicion, placer y bienestar."

Nuestros Pilares

1. Herencia Prehispanica

Somos guardianes del legado milenario del cacao mexicano, el regalo de los dioses para los
antiguos pueblos mesoamericanos. Cada creacion cuenta una historia que se remonta a mas de
4,000 afios de cultura y tradicion.

2. Artesania Chocolatera

Elaboramos cada pieza siguiendo métodos artesanales que honran la tradiciéon mexicana del
chocolate, combinando técnicas ancestrales con toques contemporaneos que despiertan los
sentidos.

3. Fusion de Sabores Auténticos

Creamos armonias Unicas entre el cacao y los tesoros de la tierra mexicana: nuez, cacahuate,
maiz, chile, y otras semillas nativas, ofreciendo un recorrido sensorial entre lo amargo y lo dulce,
lo tradicional y lo innovador.

4. Bienestar y Felicidad

Nuestro chocolate no solo deleita el paladar, sino que nutre el cuerpo y el espiritu. El cacao
mexicano, rico en antioxidantes y componentes que estimulan la produccién de endorfinas, te
hace sentir feliz y despierta sensaciones de enamoramiento.

La Experiencia Dulce Tentacion

*  Degustacion sensorial: Cada bocado es un viaje a través de texturas, aromas y sabores
que evocan la grandeza de las civilizaciones prehispanicas.

. Conexion con la tradicion: Al disfrutar nuestros chocolates, te vuelves parte de una
tradicion milenaria que ha unido a generaciones.



*  Momentos de felicidad: Nuestras creaciones despiertan emociones positivas,
convirtiéndose en compafieros perfectos para celebrar la vida y compartir momentos
especiales.

Nuestra Presencia

Tienda fisica: Av. Pirdmides, Teotihuacdn - Un espacio donde la historia cobra vida y los
sentidos se despiertan.

Mundo digital: Vive la experiencia Dulce Tentacion a través de:

. Sitio web: cadulcetentacion.com
. Redes sociales: Facebook, YouTube, TikTok e Instagram

Nuestro Compromiso

En Dulce Tentacién nos comprometemos a preservar y difundir la riqueza cultural del cacao
mexicano, apoyando a productores locales y creando experiencias que honran nuestras raices
mientras miramos hacia el futuro.

"Dulce Tentacion: Donde el cacao cuenta historias milenarias y despierta emociones
ancestrales."

Plan de Marketing - Chocolateria Dulce
Tentacion

1. Analisis de Situacion

Fortalezas de Dulce Tentacion

*  Enfoque unico en la tradicién prehispanica del cacao

*  Elaboracién artesanal de alta calidad

*  Combinaciones de sabores innovadoras con ingredientes locales

*  Ubicacion estratégica en zona turistica (Av. Pirdmides, Teotihuacan)
*  Presencia omnicanal (tienda fisica y plataformas digitales)

Publico Objetivo

e Primario: Turistas nacionales e internacionales que visitan Teotihuacan
*  Secundario: Amantes del chocolate gourmet y artesanal



Terciario: Personas interesadas en la gastronomia mexicana, cultura prehispanica y
productos de bienestar natural

2. Estrategia de Marca

Identidad Visual

Paleta de colores inspirada en el cacao, la cultura prehispdnica y la naturaleza (marrones,
rojos tierra, verdes jade, dorados)

Elementos gréficos basados en glifos y simbolos prehispdnicos relacionados con el cacao
Empaques sustentables con disefios que cuenten historias prehispanicas

Narrativa de Marca

Storytelling central: "El viaje sagrado del cacao: de bebida de los dioses a experiencia
sensorial contempordnea"

Comunicacién que enfatice el cacao como alimento sagrado, medicina ancestral y fuente
de felicidad

Posicionamiento

"El guardidn del auténtico sabor prehispanico del cacao mexicano"
"Donde tradicién milenaria y placer se encuentran"

3. Estrategias de Marketing Digital

Sitio Web (cadulcetentacion.com)

Disefio inmersivo que simule un viaje por la historia del cacao

Seccién educativa sobre la historia prehispénica del cacao

Tienda en linea con descripciones detalladas de cada producto y sus beneficios
Blog con contenido sobre el cacao, recetas, beneficios y tradiciones

Redes Sociales

Facebook

Contenido educativo sobre historia del cacao
Eventos y talleres presenciales
Grupos de fans del chocolate artesanal

Instagram

Fotografia artistica de productos

Stories mostrando el proceso artesanal

Reels con datos curiosos sobre el cacao prehispanico
Colaboraciones con influencers de gastronomia y cultura

TikTok

Videos cortos del proceso de elaboracion



*  Trends adaptados a la temdtica del chocolate
. Contenido sobre los efectos del cacao en el estado de dnimo
. Mini-documentales sobre la historia del cacao

YouTube

e Canal con episodios sobre la historia del cacao

e Tutoriales de cata de chocolate

*  Documentales sobre el proceso de elaboracion

*  Entrevistas con maestros chocolateros y expertos en cultura prehispdnica

Email Marketing

. Newsletter mensual "Secretos del Cacao"
*  Programas de fidelizacion con ofertas exclusivas
J Contenido personalizado segtn intereses (historia, recetas, beneficios)

4. Marketing Experiencial

En Tienda Fisica

*  Degustaciones guiadas que cuenten la historia del cacao

«  Area de exhibicién con piezas arqueoldgicas relacionadas con el cacao (réplicas)
»  Talleres de elaboracién de chocolate prehispanico

. Experiencia multisensorial (aroma, sonidos, iluminacién)

Eventos Especiales

e  Festival anual "La Ruta del Cacao"
*  Ceremonias de cacao en fechas especiales del calendario prehispanico
e Catas maridaje con productos mexicanos

5. Colaboraciones y Alianzas

*  Alianzas con hoteles y guias turisticos de la zona arqueoldgica

*  Colaboraciones con chefs reconocidos para crear ediciones especiales

*  Vinculacién con museos y centros culturales para exposiciones temdticas
*  Alianzas con productores locales de cacao y otros ingredientes

6. Campainas Tematicas

"El Chocolate que Enamora"

*  Enfocada en San Valentin y aniversarios
*  Destacando las propiedades afrodisiacas y emotivas del cacao
*  Productos especiales en forma de corazones aztecas

"Sabores Ancestrales"

e  Campaiia permanente destacando las combinaciones tnicas



*  Lanzamientos estacionales basados en calendarios prehispanicos
*  Paquetes degustacion con historias detrds de cada creacion

"Cacao: Medicina para el Alma"

*  Enfocada en los beneficios para la salud y el bienestar
*  Ediciones especiales con propiedades especificas
*  Colaboracién con especialistas en medicina tradicional mexicana

7. Estrategia de Contenidos

Pilares de Contenido

Historia y Cultura: El papel del cacao en las civilizaciones prehispanicas
Artesania: Procesos de elaboracion y técnicas ancestrales

Sabores: Perfiles de sabor y combinaciones tnicas

Bienestar: Beneficios del cacao para la salud fisica y emocional

Formatos
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. Micro-documentales

*  Infografias histdricas

*  Recetarios digitales e impresos

. Podcast "Conversaciones con Cacao"

8. Medicion y KPIs

Métricas Digitales

*  Tréfico web y conversion

*  Engagement en redes sociales

*  Tasa de apertura de newsletters
*  Ventas online vs. presenciales

Métricas Experienciales

»  Satisfaccion del cliente

*  Tiempo promedio en tienda

*  Participacion en talleres y eventos
. Recompra y recomendacién

9. Calendario de Marketing

Fechas Clave

. Dia del Chocolate (13 de septiembre)

. Dia de los Muertos (ofrendas con chocolate)

e Equinoccios y solsticios (ceremonias especiales)
*  Temporada navidena (cajas regalo tematicas)



10. Presupuesto y Recursos

*  Distribucién estacional segtin temporadas altas de turismo
* Inversion en contenido de calidad sobre historia del cacao
*  Formacion del personal en historia prehispédnica y técnicas de cata

Acciones Inmediatas

Desarrollo de kit de identidad visual alineado con la propuesta de valor
Optimizacion del sitio web para contar la historia de la marca
Creacion de contenido base para todas las plataformas
Disefio de experiencia en tienda que refleje el viaje histdrico del cacao

S Entrenamiento al personal sobre la narrativa de marca y la historia del cacao
"En Dulce Tentacion no vendemos chocolate, creamos puentes entre el pasado sagrado y el
presente, conectando a las personas con la magia ancestral del cacao mexicano"
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Estrategia de Marca - Chocolateria Dulce
Tentacion

1. Identidad Visual Inspirada en Elementos Prehispanicos

Paleta de Colores

La identidad visual de Dulce Tentacidn se construye sobre una paleta que evoca la riqueza
cultural y natural del México prehispénico:

e Marrén Cacao (#3D2314): Color principal que representa el corazén de la marca - el
cacao puro.

. Rojo Tierra (#8C271E): Evoca las cerdmicas ceremoniales donde se servia el chocolate.

*  Verde Jade (#497E76): Simboliza lo precioso y sagrado para las culturas
mesoamericanas.

*  Dorado Azteca (#C19A49): Representa la divinidad y el valor del cacao como moneda.

e Negro Obsidiana (#2D2A2A): Para elementos de contraste y simbolizar lo ceremonial.

Elementos Graficos

*  Simbolo Principal: Adaptacion del glifo maya para "kakaw" (cacao), reinterpretado con
lineas modernas pero manteniendo su esencia.
*  Patrones Secundarios:



> Disefos basados en los cddices que muestran la preparacion del chocolate
o Representaciones estilizadas de la flor del cacao
o Elementos geométricos inspirados en pirdmides de Teotihuacdn

Tipografia

Titular: Fuente personalizada "Cacao Sagrado" con trazos que evocan los glifos mayas
pero con alta legibilidad

Cuerpo: Fuente contempordnea con buena legibilidad que complementa la estética
prehispanica sin sacrificar funcionalidad

Aplicaciones Visuales

Empaques: Inspirados en cddices, con ilustraciones que narran la historia del cacao en
cada coleccion

Etiquetas: Incluyen simbolos que representan los ingredientes especificos (maiz, chile,
etc.) siguiendo estética de glifos

Tienda fisica: Murales que recrean escenas de los antiguos cultivos de cacao y
ceremonias de bebida

Material digital: Animaciones que transforman simbolos prehispdnicos en elementos
contemporaneos

Sistema de Iconografia

Serie de iconos personalizados que representan:

Los beneficios del cacao (corazon para felicidad, cerebro para concentracion)
Las diferentes mezclas (chile, maiz, nuez)
Los procesos artesanales (tostado, molido, tempering)

Todos desarrollados con una estética que combina precision prehispdnica con claridad moderna.

2. Narrativa: "El Viaje Sagrado del Cacao"

Mito Fundacional de la Marca

La narrativa central de Dulce Tentacidn se estructura como un viaje heroico del cacao a través
del tiempo, desde su origen divino hasta su llegada a las manos del cliente contemporaneo.

Capitulo 1: "El Regalo de los Dioses"

"Segiin los antiguos mayas, el drbol del cacao nacio cuando el dios Kukulkdn derramo gotas de
su sangre sobre la tierra, creando un alimento tan poderoso que solo podia ser consumido por
reyes y sacerdotes."

Este capitulo establece el origen divino y el cardcter sagrado del cacao.

Capitulo 2: "El Alimento de los Reyes"



"Durante siglos, el cacao fue reservado para la élite. Los gobernantes mexicas como Moctezuma
lo bebian de copas de oro antes de entrar a sus cdmaras reales, buscando sabiduria y vigor."

Este elemento narrativo posiciona el chocolate como un producto premium con historia.

Capitulo 3: "El Conocimiento Ancestral"

"Los antiguos maestros del cacao desarrollaron técnicas precisas para liberar sus propiedades:
la fermentacion que despierta aromas ocultos, el tostado que revela su alma compleja, y el
molido en metate que libera su espiritu."

Esta parte de la narrativa resalta el valor del proceso artesanal.

Capitulo 4: "La Magia de la Transformacion"

"El cacao es un maestro de la transformacion: de semilla amarga a deliciosa experiencia, de
medicina a placer, de energia a serenidad."

Este elemento conecta la tradicion con los beneficios contemporédneos.

Capitulo 5: "El Retorno del Cacao Sagrado"

"Hoy, Dulce Tentacion recupera este legado milenario, trayendo de vuelta el auténtico espiritu
del cacao mexicano en cada creacion artesanal."

Este cierre posiciona a la marca como el puente entre la tradicidn ancestral y el consumidor
actual.

Aplicacion de la Narrativa

e (Cada linea de productos representa un capitulo diferente de este viaje

*  El material de comunicacién siempre hace referencia a algin aspecto de esta narrativa

*  El personal estd entrenado para compartir elementos relevantes de la historia segtin el
cliente y el producto

*  Las experiencias en tienda estdn disefiadas como etapas de este viaje mitico

3. Posicionamiento como Guardianes de la Tradicion
Declaracion Formal de Posicionamiento

"Para los buscadores de experiencias auténticas y sabores significativos, Dulce Tentacion es la
chocolateria artesanal que reinterpreta la sagrada tradicion del cacao mexicano, porque somos
guardianes de técnicas milenarias y creadores de experiencias sensoriales que conectan el pasado

con el presente."

Pilares del Posicionamiento



Autenticidad Cultural

*  Compromiso: Investigacién continua sobre técnicas prehispdnicas
*  Manifestacion: Documentacion del origen de cada ingrediente y proceso
*  Comunicacién: "Recetas rescatadas de los antiguos cédices"

Artesania como Resistencia

*  Compromiso: Rechazo a la industrializacién del chocolate

*  Manifestacion: Procesos visibles donde se aprecia el trabajo manual

e Comunicacion: "Cada pieza, una obra unica creada por manos dedicadas"
Preservacion del Patrimonio

*  Compromiso: Trabajo con variedades nativas de cacao en peligro

*  Manifestacion: Programa de apoyo a productores tradicionales

e  Comunicaciéon: "Protegemos la diversidad del cacao mexicano"
Transmisién del Conocimiento

*  Compromiso: Educacion sobre la historia y el valor del cacao mexicano
*  Manifestacion: Talleres, degustaciones guiadas y materiales educativos
*  Comunicacion: "Compartimos la sabiduria ancestral en cada bocado"

Elementos Diferenciadores
Contraste con Grandes Marcas Comerciales

) "No fabricamos dulces masivos, creamos experiencias artesanales con historia"

Enfasis en los procesos lentos vs. la produccién industrial

*  Comunicacion sobre los beneficios del chocolate real vs. productos procesados
Contraste con Otras Chocolaterias Artesanales

. "Mientras otros adaptan técnicas europeas, nosotros redescubrimos las raices mexicanas"
*  Enfasis en la recuperacion de variedades nativas y técnicas prehispdnicas
e Comunicacion sobre la combinacién tnica de ingredientes mexicanos ancestrales

Personalidad de Marca

Dulce Tentacion como entidad tiene una personalidad definida como:

*  Sabia: Conocedora profunda de la tradicion, pero sin ser pedante

e Ceremonial: Con respeto por los rituales y momentos especiales

*  Apasionada: Intensamente comprometida con la calidad y la autenticidad

*  Creativa: Capaz de innovar mientras honra la tradicién

*  Generosa: Dispuesta a compartir conocimiento y experiencias
Esta personalidad se refleja en todo el tono comunicacional, desde el empaque hasta las
publicaciones en redes sociales.

4. Integracion de los Elementos de Marca



El Circulo Sagrado del Cacao

Todos los elementos de marca se integran en un sistema cohesivo denominado "El Circulo
Sagrado del Cacao", donde:

1 Laidentidad visual evoca el tiempo y espacio donde el cacao era sagrado
2 Lanarrativa explica por qué el cacao sigue siendo relevante hoy
3  El posicionamiento clarifica la mision de Dulce Tentacién como guardidn

Expresiones de Marca
Experiencia en Tienda

La tienda fisica en Av. Pirdmides Teotihuacan estd disefiada como un templo contemporaneo al
cacao, donde cada drea representa una etapa diferente del viaje:

. Entrada: Origen del cacao (exhibicion educativa)

. Area central: Transformacién (demostracién de procesos)

e Area de degustacién: Experiencia sensorial (cata guiada)

*  Tienda: Seleccion de tesoros para llevar (productos)
Presencia Digital

El sitio web y las redes sociales funcionan como "cddices digitales" que preservan y difunden el
conocimiento del cacao, manteniendo coherencia visual y narrativa con la experiencia fisica.

Productos y Colecciones

Cada coleccion de chocolates cuenta una parte especifica de la historia del cacao, con empaques
que funcionan como "péginas de un cédice" que, juntas, narran el viaje completo.

5. Guia de Implementacion

Corto Plazo (0-3 meses)

e Desarrollo completo del manual de identidad visual
*  Capacitacién del personal en la narrativa de marca
*  Rediseno de empaques prioritarios con la nueva identidad

Mediano Plazo (3-6 meses)

e Transformacion gradual de la experiencia en tienda
e  Lanzamiento del sitio web renovado con la narrativa completa
*  Desarrollo de primera coleccidn temdtica que integre todos los elementos

Largo Plazo (6-12 meses)

*  Programa educativo completo sobre el cacao prehispanico



e Desarrollo de ceremonias de cacao contempordneas exclusivas
*  Documentacion audiovisual del "viaje del cacao" para ampliar la narrativa

"En Dulce Tentacion no solo preservamos una tradicion, sino que mantenemos vivo el didlogo
entre el pasado y el presente a través del lenguaje universal del cacao."

Estrategia de Marketing Digital -
Chocolateria Dulce Tentacion

1. Experiencia Web Inmersiva (cadulcetentacion.com)

Concepto: "Portal al Mundo Sagrado del Cacao"

La web de Dulce Tentacién no serd un simple catidlogo de productos, sino una experiencia
narrativa que sumerge al visitante en un viaje a través de la historia y cultura del cacao
mexicano.

Arquitectura Experiencial
Pagina de Inicio: "El Portal Ceremonial"

*  Experiencia de entrada: Video de fondo a pantalla completa mostrando el proceso
artesanal del cacao con sonidos ambientales de la selva y musica prehispénica.
* Llamada a la accién central: "Inicia el viaje sagrado del cacao" que desplaza
suavemente a la siguiente seccion.
*  Timeline interactivo: Linea de tiempo horizontal que muestra la evolucion del cacao
desde su origen divino hasta hoy.
Seccion: "Los Origenes Divinos"

*  Experiencia inmersiva: Narracion interactiva sobre el origen del cacao en la mitologia
mesoamericana.
e Elementos visuales: Ilustraciones inspiradas en cédices que cobran vida al desplazarse.
e Contenido educativo: Popup interactivos sobre datos histdricos relevantes.
Seccion: "El Templo del Sabor" (Productos)

*  Categorizacion tematica: Productos organizados por "rituales" (momentos de consumo)
o "ofrendas" (tipos de chocolate).
*  Fichas de producto enriquecidas: Cada producto incluye:
o Historia de su creacidén/inspiracion
o Ritual de degustacién recomendado
> Beneficios especificos para cuerpo y mente



o Conexion con tradiciones prehispdnicas
Seccion: "La Sabiduria del Cacao" (Blog)

e Categorias tematicas:
> Arqueologia del Cacao
o Rituales y Ceremonias
o  Beneficios para la Salud
o Maridajes Ancestrales
° El Cacao en el Arte
Seccion: "Casa del Cacao" (Tienda Fisica)

e Tour virtual 360° de la tienda en Teotihuacan
e  Calendario de ceremonias y talleres presenciales
*  Mapa interactivo mostrando la ruta del cacao desde su cultivo hasta la tienda

Caracteristicas Técnicas Diferenciadoras
Scroll Narrativo

La navegacion vertical desarrolla capitulos de la historia del cacao, con transiciones suaves entre
secciones que simulan el "despliegue de un cddice".

Sonido Contextual

e  Activacién opcional de paisajes sonoros que cambian segtin la seccidon
e Narraciones en espaiiol y ndhuatl de mitos sobre el cacao
Visualizacién de Datos Historicos

*  Infografias interactivas sobre:
o Mapa de cultivos originales de cacao en Mesoamérica
o Evolucién de los métodos de preparacion
o Comparativa de bebidas ceremoniales vs. chocolates modernos
Personalizacion de la Experiencia

*  Quiz inicial: "Descubre tu perfil de cacao" que personaliza la navegacion
*  Sistema de recomendaciones basado en respuestas y comportamiento

Optimizacion Técnica

*  Disefo adaptativo para todos los dispositivos con experiencia optimizada para mévil
*  Tiempo de carga optimizado con lazy loading para contenido pesado
*  Caché inteligente para visitantes recurrentes

Estrategia SEO

e  Contenido optimizado para términos como:
° "Chocolate prehispanico mexicano"
° "Cacao artesanal Teotihuacan"



° "Beneficios cacao ceremonial"
° "Historia chocolate mexicano"
° "Experiencia ancestral cacao"

2. Contenido Especifico para Redes Sociales

Estrategia General de Contenidos
Ejes Tematicos Transversales

Historia Sagrada: El papel del cacao en las civilizaciones prehispdnicas
Artesania Chocolatera: Procesos artesanales y técnicas ancestrales
Sabores de la Tierra: Ingredientes locales y sus combinaciones
Bienestar Ancestral: Beneficios tradicionales del cacao

S Momentos Rituales: Ocasiones especiales para disfrutar el cacao
Tono y Estilo
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*  Visual: Estética que combina lo ancestral con toques contemporaneos
. Textual: Narrativo, evocador, utilizando ocasionalmente palabras en nahuatl
*  Emocional: Conecta tradiciones antiguas con experiencias actuales

Estrategia Especifica por Plataforma

Facebook: "La Comunidad del Cacao"

Objetivo: Crear una comunidad educativa y generar trafico a la web.
Formatos prioritarios:

J Series tematicas: "Lunes de Mitos", "Miércoles de Maestros Chocolateros", "Viernes de
Rituales"
«  Albumes enriquecidos: Colecciones fotogréficas con extensa informacion histérica
. Eventos en vivo: Ceremonias de cacao transmitidas desde la tienda
. Grupos tematicos: "Guardianes del Cacao Mexicano" como comunidad de entusiastas
Frecuencia: 4-5 publicaciones semanales + contenido en grupo

Ejemplos de contenido:

e  Serie "Los Dioses del Cacao": Cada publicacion presenta una deidad relacionada con el
cacao y su influencia en la cultura
e Album "El Camino del Cacao": Fotorreportaje sobre el proceso desde la semilla hasta la
tableta
*  Evento "Luna Llena: Ceremonia del Cacao Sagrado" con transmisioén en vivo
Instagram: "La Belleza del Cacao"

Objetivo: Inspirar a través de la estética y generar deseo por los productos.

Formatos prioritarios:



Feed: Fotografia artistica de productos con estética cinematogréfica
Stories: Procesos "detrds de escena" y momentos cotidianos

Reels: Micro-documentales de 30 segundos sobre técnicas o curiosidades
Guias: Colecciones temadticas sobre experiencias relacionadas con el cacao

Frecuencia: Feed diario + 3-5 stories diarias + 3 reels semanales

Ejemplos de contenido:

Serie fotografica "Texturas Ancestrales": Close-ups draméticos de los chocolate con
texturas especificas

Reel "Del Comal al Metate": Proceso de 30 segundos mostrando técnica prehispdnica
Stories "Pregunta al Maestro": Sesion de Q&A sobre el chocolate artesanal

Guia "Ruta del Cacao en Teotihuacdn": Recorrido recomendado combinando visita
arqueoldgica y experiencia en tienda

TikTok: "El Cacao que Asombra"

Objetivo: Viralizar datos sorprendentes sobre el cacao y atraer a ptblico joven.

Formatos prioritarios:

Datos asombrosos: Curiosidades historicas presentadas de forma impactante
Transformaciones: Videos acelerados de procesos artesanales

Trends adaptados: Participacion en tendencias adaptdndolas a la temdtica del cacao
Duetos educativos: Reacciones a videos sobre chocolate corrigiendo mitos

Frecuencia: 4-5 videos semanales

Ejemplos de contenido:

";Sabias que el cacao fue moneda?" - Demostracion visual de su valor en la antigiiedad
"De semilla amarga a dulce placer" - Transformacion acelerada del proceso completo
Adaptacion del trend "Tell me without telling me" - "Dime que eres un verdadero
conocedor de chocolate sin decirmelo"

Serie "Chocolate Real vs. Industrial" - Comparativas visuales impactantes

YouTube: "La Academia del Cacao"

Objetivo: Posicionarse como autoridad educativa y generar contenido de profundidad.

Formatos prioritarios:

Mini-documentales: Episodios de 5-7 minutos sobre aspectos culturales

Tutoriales extendidos: Guias paso a paso de procesos tradicionales

Entrevistas: Conversaciones con expertos en cacao, arquedlogos y maestros chocolateros
Ceremonias completas: Registro de experiencias ceremoniales para referencia

Frecuencia: 2 videos mensuales

Ejemplos de contenido:



*  Serie "Guardianes del Cacao": Documentales sobre familias productoras de cacao nativo

e  Tutorial "La Ceremonia del Cacao en Casa": Guia completa para ritual doméstico

*  Entrevista "Didlogos con el Arquedlogo": Conversacion sobre hallazgos de vasijas de
cacao

e Transmisién "Equinoccio de Primavera": Ceremonia completa realizada en Teotihuacan

Calendario Editorial
Ejes Temporales

*  Ciclo Agricola del Cacao: Contenido alineado con las temporadas de cosecha
e  Calendario Ritual Prehispanico: Contenido especial en fechas significativas
*  Fechas Comerciales Contemporaneas: Adaptacion de festividades modernas a la
narrativa del cacao
Sistema de Etiquetado

Desarrollo de hashtags propios que construyan narrativa:

*  #ViajeDelCacao

. #GuardianesDeTradicion
. #SaboresMilenarios

. #RitualDelCacao

. #TeotihuacanDulce

Plan de Interaccion y Comunidad
Protocolos de Engagement

*  Respuestas personalizadas que contindan la narrativa de marca

e Agradecimientos en ndhuatl para interacciones positivas

* Invitacién a compartir experiencias personales con el cacao
Embajadores Digitales

*  Programa de colaboracién con micro-influencers especializados en:
° Gastronomia mexicana
o Historia prehispanica
° Bienestar holistico
o Turismo cultural

3. Email Marketing Personalizado

Estrategia: " Codices Digitales Personalizados"
El email marketing de Dulce Tentacion funcionard como un sistema de cddices digitales
personalizados que se adaptan a los intereses especificos de cada suscriptor, profundizando su

conocimiento y conexion con el mundo del cacao.

Segmentacion Avanzada



Por Interés Principal

Los Historiadores: Fascinados por el aspecto cultural e histérico

Los Hedonistas: Interesados en el placer sensorial

Los Buscadores de Bienestar: Atraidos por los beneficios para la salud
Los Experimentadores: Entusiastas de nuevas combinaciones y sabores
Los Coleccionistas: Interesados en ediciones limitadas y especiales

Por Nivel de Conocimiento

Iniciados: Nuevos en el mundo del chocolate artesanal
Aprendices: Con conocimientos basicos sobre chocolate
Conocedores: Con experiencia en cata y apreciacion
Maestros: Expertos en chocolate y sus procesos

Por Comportamiento

Visitantes de Tienda: Han estado en el espacio fisico
Compradores Online: Solo han adquirido productos virtualmente
Participantes de Ceremonias: Han asistido a eventos especiales
Inactivos: No han interactuado en mds de 3 meses

Jornadas de Usuario Personalizadas

"El Despertar al Cacao" (Nuevos Suscriptores)

Secuencia de 5 emails que introduce gradualmente:

N W=

Bienvenida y quiz de personalidad chocolatera

Historia basica del cacao en México (adaptada segun intereses)
Guia de degustacion para su primer producto

Introduccién a los beneficios especificos segtin su perfil
Invitacién personalizada a la experiencia fisica o compra online

"Los Caminos del Cacao" (Compradores Recurrentes)

Serie temdtica basada en preferencias detectadas:

Para "Historiadores": Profundizacion en rituales especificos

Para "Hedonistas": Nuevas formas de degustacion y maridaje

Para "Buscadores de Bienestar": Programas de consumo consciente
Para "Experimentadores": Avances de nuevas creaciones

Para "Coleccionistas": Acceso anticipado a ediciones limitadas

"El Retorno al Origen" (Reactivacion)

Secuencia para clientes inactivos con ofertas progresivas:

1
2

"Te extranamos" con recordatorio personalizado de su dltima compra
Actualizacién sobre nuevos productos alineados con sus preferencias



3 Contenido exclusivo segtin su perfil de interés
4 Incentivo personalizado para su retorno
5 Invitacion especial a evento online o presencial

Contenido y Formato
Diseiio Visual

*  Templates inspirados en cddices prehispanicos pero con usabilidad moderna
e  Sistema cromético que varia segun la categoria de contenido
*  Iconografia personalizada que indica el tipo de informacion
e Adaptacion perfecta a dispositivos moviles
Tipos de Contenido Especializados

"Coédice del Conocimiento" (Educativo)

*  Formato: Mini-lecciones visuales sobre aspectos del cacao

o Elementos: Infografias desplazables, datos histéricos, curiosidades

*  Ejemplo: "Los 5 usos medicinales del cacao en el México antiguo"
"Manuscrito del Sabor" (Productos)

*  Formato: Presentaciones inmersivas de productos

. Elementos: Fotografia detallada, historia de creacidn, ritual de consumo

*  Ejemplo: "El nacimiento de nuestro chocolate con chile pasilla y maiz azul"
"Pergamino de Rituales" (Experiencial)

*  Formato: Guias para experiencias con el cacao

*  Elementos: Instrucciones paso a paso, videos incrustados, playlists sugeridas

*  Ejemplo: "Ceremonia de Luna Nueva: Conectando con la energia del cacao"
"Papiro de Beneficios" (Bienestar)

e  Formato: Informacién sobre propiedades y efectos
*  Elementos: Datos cientificos, testimonios, programas de consumo
*  Ejemplo: "Cacao para el equilibrio emocional: programa de 21 dias"

Automatizacion y Gatillos
Campaias Automatizadas

*  Post-compra: Secuencia educativa sobre los productos adquiridos
*  Aniversario: Celebracion personalizada del primer afio como cliente
*  Abandono de carrito: Recuperacion con contenido educativo, no solo ofertas
e Cumpleaiios: Regalo digital personalizado segtin perfil
Gatillos Comportamentales

*  Visitas repetidas a cierta categoria de producto sin compra
e Interaccion con contenido especifico en newsletters
*  Asistencia a eventos presenciales



*  Cambios estacionales relevantes para el consumo de chocolate
Medicion y Optimizacion

KPIs Primarios

*  Tasa de apertura segmentada por tipo de contenido
*  Engagement con elementos interactivos
. Conversion a visitas web o tienda fisica
*  Progresion en las jornadas de usuario
Pruebas A/B Sistematicas

e Lineas de asunto: Enfoque histérico vs. sensorial
. Formatos: Visual-dominante vs. texto-dominante
e Narrativas: Mitoldgicas vs. cientificas

. Llamadas a la accion: Educativas vs. comerciales

Integracion con Experiencia Omnicanal
Conexion Email-Tienda Fisica

e (Codigos QR en emails que desbloquean experiencias especiales en tienda

*  Seguimiento post-visita con contenido relacionado a su experiencia

* Invitaciones personalizadas a eventos seglin comportamiento online
Sincronizacion con Redes Sociales

e  Contenido de email amplificado en plataformas relevantes
e Campaias coordinadas que se refuerzan mutuamente
*  Remarketing especifico basado en interaccion con newsletters

4. Integracion de los Canales Digitales

El "Tejido Digital del Cacao"

La estrategia integral conecta todos los canales en un ecosistema coherente donde:

1  La web funciona como el centro ceremonial donde se profundiza en la experiencia

2 Las redes sociales actiian como emisarios que atraen distintos publicos segun sus
intereses

3 El email opera como guia personal que acompafia al cliente en su viaje

Medicion de Impacto Integrado
Dashboard Unificado

Creacion de un sistema de seguimiento que integra:

*  Métricas de web, redes sociales y email en un solo lugar
*  Visualizacién del recorrido del usuario a través de multiples plataformas



*  Atribucién multi-canal para entender el impacto real de cada punto de contacto
Indicadores de Exito

*  Aumento en el tiempo de permanencia en la web

*  Crecimiento de comunidad en redes sociales con alto engagement
e  Tasa de conversion de suscriptores a clientes

e Incremento en valor de vida del cliente

*  Aumento de visitas a tienda fisica originadas en canales digitales

5. Implementacion y Recursos

Fases de Implementacion

Fase 1: Fundamentos (Mes 1-2)

e Desarrollo de la arquitectura web inmersiva

*  Establecimiento de lineas base de contenido para redes sociales

e Configuracion del sistema de email marketing y segmentacion inicial
Fase 2: Expansion (Mes 3-4)

e  Lanzamiento completo de web inmersiva

e Activacién de todas las series de contenido en redes sociales

*  Implementacién de jornadas de usuario en email marketing
Fase 3: Optimizacion (Mes 5-6)

*  Refinamiento basado en datos de las primeras experiencias
*  Expansion de segmentacion y personalizacion
e Desarrollo de contenido co-creado con la comunidad

Necesidades de Equipo
Roles Esenciales

e Director de Marketing Digital (vision estratégica)
. Especialista en Contenido Cultural (autenticidad histdrica)
*  Disefador Digital con enfoque en UX (experiencia inmersiva)
*  Community Manager especializado en narrativas (coherencia de comunicacion)
. Analista de Datos (optimizacién continua)
Colaboradores Externos Recomendados

*  Arquedlogo o historiador especializado en cultura prehispanica
»  Fotografo especializado en alimentos con enfoque artistico
*  Productor audiovisual para contenido de alta calidad

"En el mundo digital, al igual que en las antiguas ceremonias, el cacao es un conductor de

experiencias transformadoras que conectan a las personas con algo mds grande que ellas
7 n

mismas.



Marketing Experiencial, Campanas
Tematicas y Colaboraciones - Chocolateria
Dulce Tentacion

1. Marketing Experiencial en Tienda Fisica

Concepto Central: "El Templo Contemporaneo del Cacao"

La tienda fisica de Dulce Tentacion en Av. Pirdmides Teotihuacén no serd un simple punto de
venta, sino un espacio ceremonial donde los visitantes pueden vivir una experiencia
transformadora que conecta el pasado ancestral del cacao con el presente, a través de todos los
sentidos.

Disefio Experiencial del Espacio
Zonificacion Narrativa

Zona 1: "El Origen" (Entrada)

*  Disefio: Recreacion de ambiente selvdtico con plantas de cacao vivas
*  Experiencia: Introduccién sensorial con aromas naturales de cacao y selva
*  Elementos: Réplica de arbol de cacao con frutos reales, iluminacién que simula luz
filtrada por follaje, sonido ambiental de selva tropical
e Interaccion: Pantalla tictil camuflada en tronco que activa explicacion sobre origen
boténico
Zona 2: "El Encuentro Sagrado" (Area Central)

e  Disefio: Inspirado en cdmaras ceremoniales prehispanicas
*  Experiencia: Narrativa audiovisual sobre la historia del cacao
*  Elementos: Proyecciones mapping en paredes que recrean codices en movimiento,
vitrinas con réplicas de vasijas ceremoniales, iluminacion teatral
e Interaccion: Activacidn por presencia de visualizaciones sobre usos rituales del cacao
Zona 3: "La Transformacion" (Area de Demostracion)

e Disefio: Taller artesanal contempordneo con elementos tradicionales
*  Experiencia: Visualizacion de procesos artesanales de elaboracion
. Elementos: Metates tradicionales, molinos, comal, instrumentos auténticos en uso
e Imteracciéon: Demostracion en vivo por maestros chocolateros
Zona 4: "El Despertar Sensorial" (Area de Degustacion)



e Disefio: Mesa comunitaria circular inspirada en conceptos astrondmicos mayas
*  Experiencia: Degustaciéon guiada multisensorial
*  Elementos: [luminacion cenital puntual, vajilla de barro contemporanea exclusiva
e Imteraccion: Ritual de degustacion con guion narrativo
Zona 5: "Los Tesoros" (Tienda)

*  Diseiio: Inspirado en mercados prehispdnicos pero con estética contempordnea

*  Experiencia: Descubrimiento y seleccién personal

*  Elementos: Productos presentados como ofrendas, organizados por lineas tematicas

e Interaccién: Sistema de recomendacion personalizada basado en preferencias detectadas

Degustaciones que Cuentan Historias
"El Viaje del Cacao": Degustacion Narrativa Principal

Formato: Experiencia guiada de 30 minutos para 8-10 personas

Guion Narrativo:

1  "Bienvenida al Mundo Sagrado" - Introduccion histérica breve mientras se sirve agua
de jamaica infusionada con flores y especias

2 "El Primer Contacto" - Degustacion de nibs de cacao puros con explicacién de
variedades nativas

3  "La Transformacion Alquimica" - Demostracién de molienda en metate y degustacion
de pasta pura de cacao

4  "El Encuentro de Mundos" - Comparacion de una receta prehispanica (xocolatl con
chile) vs. colonial (con azicar y canela)

5 "La Nueva Tradicién" - Degustacion de creaciones contemporaneas Dulce Tentacién

que fusionan tradicién e innovacion
Elementos Multisensoriales:

e  Vista: Cada etapa acompafiada de imdgenes histdricas proyectadas
*  Oido: Fondo musical que evoluciona desde sonidos prehispanicos hasta contemporaneos
e  Olfato: Quemadores de esencias que cambian con cada etapa
*  Tacto: Experimentacion con diferentes texturas de cacao y chocolate
*  Gusto: Progresion sensorial de amargo a dulce, simple a complejo
Material de Apoyo: "Pasaporte del Cacao" donde se sellan las etapas vividas y se anotan
impresiones personales

Degustaciones Tematicas Especializadas

"Calendario del Cacao": Degustacién Estacional

*  Experiencia trimestral que cambia segun las estaciones
*  Explora como los cambios en la naturaleza afectan los sabores y rituales del cacao
*  Maridaje con frutas y flores de temporada

"Circulo de Sanacién": Degustacion Terapéutica



*  Enfocada en propiedades medicinales tradicionales

*  Guiada por especialista en medicina tradicional mexicana

*  Incluye explicacion de dosis y métodos de preparacion para diferentes necesidades
"Viaje por el Territorio": Degustacion Geografica

*  Exploracion de cacaos de diferentes regiones de México

e  Mapeo sensorial de las variaciones de sabor segun terroir

*  Vinculacién con culturas especificas de cada regién
"Cacao Bajo las Estrellas": Degustacién Nocturna

*  Experiencia especial en noches de luna llena
*  Vinculacién con astronomia prehispanica y ciclos lunares
*  Ambiente con iluminacién tenue y observacidn astronémica bésica

Exhibiciones Culturales
Exposicion Permanente: "Cédice del Cacao"

Concepto: Linea de tiempo tridimensional que narra la historia completa del cacao en México
Elementos:

*  Réplicas de artefactos arqueoldgicos relacionados con el cacao

e Sistema de iluminacion que destaca piezas segun la narracion

*  Pantallas tactiles con informacién complementaria

. Muestras de suelos, semillas y elementos botdnicos
Renovacion: Rotacion trimestral del 25% de contenidos para mantener interés en visitas
recurrentes

Exhibiciones Temporales Tematicas

"Dioses y Reyes": La elite y el chocolate

e Colaboracién con museo antropolégico local
*  Enfoque en el papel politico-social del cacao
. Recreacion de rituales de corte
"El Cacao en el Arte": Representaciones a través del tiempo

*  Reproducciones de cddices, pinturas y fotografias

*  Linea temporal de la representacion visual del cacao

*  Espacio para artistas contempordneos con obras inspiradas en el cacao
"Territorio Sagrado": Geografia cultural del cacao

*  Mapas interactivos de las regiones cacaoteras de México

e Perfiles de comunidades productoras actuales

*  Problemdticas de preservacion y sustentabilidad
"Instrumentos del Ritual": Utensilios para preparacion



*  Coleccion de molinillos, metates, vasijas y otros instrumentos
*  Demostracion de técnicas de uso
*  Evolucidn tecnoldgica a través del tiempo

Talleres Participativos
Programa "Guardianes del Cacao"

Talleres Nivel Iniciacion:
"Primera Molienda" (2 horas)

*  Experiencia bésica de elaboracion de chocolate tradicional
e Participantes procesan su propio chocolate desde el nib hasta la tableta
*  Incluye kit para continuar en casa
e  Frecuencia: Semanal (sdbados y domingos)
"Bebidas Ancestrales" (90 minutos)

*  Preparacion de bebidas prehispédnicas de cacao
*  Enfoque en técnicas de espumado y aromatizaciéon
*  Incluye recetario y molinillo artesanal
. Frecuencia: Quincenal
Talleres Nivel Avanzado:

"Maestro Chocolatero" (4 sesiones de 3 horas)

e Programa completo de técnicas tradicionales

*  Desarrollo de receta personal con asesoria de expertos

* Incluye certificado y conjunto de herramientas artesanales

. Frecuencia: Mensual (un fin de semana completo)
"Sanador de Cacao" (2 sesiones de 4 horas)

*  Profundizacion en usos medicinales y ceremoniales
*  Elaboracién de preparados terapéuticos personalizados
*  Incluye manual de aplicaciones y consulta personalizada
*  Frecuencia: Bimestral
Experiencias Especiales

" Amanecer en Teotihuacan": Taller-Ritual

*  Experiencia al amanecer coordinada con visita a pirdmides
e Ceremonia de cacao observando la salida del sol
*  Incluye meditacion guiada y experiencia gastronémica completa
*  Frecuencia: Equinoccios y solsticios
"Noche de Cacao y Estrellas": Taller Familiar

*  Experiencia nocturna de elaboracion de chocolate
*  Combinada con observacion astronomica bdsica y narracion de mitos



*  Enfoque en participacion intergeneracional
*  Frecuencia: Noches de luna nueva
"Fiesta de la Cosecha": Celebracion Comunitaria

*  Evento anual coincidiendo con temporada de cosecha
e Participacion en proceso completo desde el fruto

e  Incluye rituales de agradecimiento a la tierra

. Frecuencia: Anual (octubre)

Sistema de Implementacion y Gestion Experiencial
Personal Especializado

*  Narradores de Cacao: Personal capacitado en técnicas de storytelling

*  Maestros Ceremoniales: Especialistas en rituales tradicionales

*  Arqueélogos/Historiadores Consultores: Asesores para autenticidad cultural
Capacitacion Continua

*  Programa trimestral de actualizacidn en contenidos histdricos
*  Entrenamiento en técnicas teatrales y narrativas
e Inmersion en comunidades productoras de cacao

Medicion de Impacto

*  Sistema de feedback post-experiencia via QR

*  Mapeo de recorrido del visitante mediante sensores discretos

*  Anidlisis de tiempos de permanencia y puntos de mayor interés
*  Seguimiento de conversion experiencia-compra

2. Campaiias Tematicas

Campaiia 1: "El Chocolate que Enamora"
Concepto Central

"El cacao como conductor de emociones profundas, conectando corazones a través de sabores
que despiertan los sentimientos més intimos"

Target Principal

. Parejas (todas las edades)

*  Personas en bisqueda de regalos significativos

*  Individuos interesados en la conexién emocional con lo que consumen
Narrativa Fundamental

El cacao como afrodisiaco natural que los antiguos mexicanos utilizaban para despertar pasiones
y conectar almas. La campafa establece que los chocolates Dulce Tentacion no solo son un
producto, sino un medio para expresar y despertar emociones profundas.



Productos Destacados

. "Coleccion Corazén Mexica": Bombones en forma de corazén estilizado con disefios
de glifos prehispéanicos

. "Elixir de los Dioses": Bebida de cacao con especias afrodisiacas tradicionales

. "Tabletas Duales": Disefiadas para ser compartidas, con combinaciones
complementarias

Activaciones Experienciales

"Ceremonia de Union": Ritual para Parejas

e Experiencia privada para dos personas

*  Incluye ritual de preparacion conjunta de chocolate

e Degustaciéon guiada con los ojos vendados

*  Entrega de amuleto de cacao para llevar
"Escritura con Chocolate": Taller Expresivo

*  Creacion de mensajes personales con chocolate
e Técnicas de caligrafia con chocolate liquido
e  Decoracion de piezas para regalar

"Noche de Luna y Cacao": Cenas Tematicas

*  Experiencia gastrondmica completa basada en cacao

*  Ambientaciéon romdntica con elementos prehispdnicos

*  Midsica en vivo con instrumentos tradicionales
Estrategia de Comunicacion

Mensaje Central: "El cacao, regalo de los dioses para despertar el corazén"
Elementos Visuales:

*  Fotografia artistica con tonos célidos y dorados

*  Parejas de diversas edades y composiciones compartiendo momentos

*  Primeros planos de expresiones de placer y conexion emocional
Canales Prioritarios:

e  Instagram: Serie "Historias de Amor y Cacao"

*  YouTube: Mini-documentales sobre parejas conectadas por el chocolate

*  Email: Secuencia "Ritual de Cortejo" con propuestas graduales
Temporalidad:

e  Campaiia base permanente con intensificacion en:
° Febrero (San Valentin)
° Septiembre (Mes del Cacao/Aniversario Dulce Tentacion)
° Diciembre (Temporada de celebraciones)
Colaboraciones Especificas



*  Fotdgrafos especializados en retratar emociones
*  Terapeutas de pareja para contenido educativo
*  Musicos que creen piezas inspiradas en el cacao

Campana 2: "Sabores Ancestrales"
Concepto Central

"Un viaje sensorial a través del tiempo que recupera las combinaciones de sabores que han
definido la relacién de México con el cacao durante milenios"

Target Principal

e Gastronomos y foodies
*  Personas interesadas en historia y tradiciones culinarias
e Turistas buscando experiencias auténticas
e  Chefs y profesionales de cocina
Narrativa Fundamental

La campafia rescata la sabiduria ancestral en la combinacion de sabores, presentando el cacao
como un ingrediente versatil que ha sido parte fundamental de la evolucidén gastrondmica
mexicana. Cada producto cuenta la historia de una fusion especifica que ha sobrevivido
generaciones.

Productos Destacados

"Linea Cronolégica": Coleccion de barras con combinaciones histéricas

. "Origen" (3000 A.C.): Cacao puro con chile, achiote y vainilla

. "Encuentro" (1521): Cacao con canela, anis y azicar de cafa
. "Mestizaje" (1700s): Cacao con almendras y leche
. "Nuevo Amanecer" (2023): Cacao con ingredientes endémicos en riesgo

"Geografia del Sabor": Coleccion regional

*  Chocolates que representan ecosistemas especificos de México
*  Incluye ingredientes endémicos de cada region
*  Empaques con mapas artisticos de cada territorio

"Mesa Ceremonial": Kit completo de degustacién

*  Set de chocolates para ritual de degustacion en casa
* Incluye guia, historia, utensilios tradicionales y playlist
Activaciones Experienciales

"Linea del Tiempo Comestible": Degustacién Cronoldgica

*  Recorrido guiado por la evolucién del sabor del cacao
*  Explicacion historica de cada etapa
*  Recreacion de entornos histéricos para cada periodo



"Laboratorio de Sabores Olvidados": Taller de Experimentacion

*  Participantes crean sus propias combinaciones

e Acceso a ingredientes prehispanicos poco conocidos

*  Asesoria de chef especializado en cocina histdrica
"Ruta del Mole y Cacao": Tour Gastronémico

e  Colaboracion con restaurantes tradicionales locales

*  Recorrido que conecta el cacao con la evolucion del mole

e  Degustacién comparativa de variaciones regionales
Estrategia de Comunicacion

Mensaje Central: "Cada bocado, un viaje de 4,000 afios por la historia de México"
Elementos Visuales:

*  Estilo inspirado en cddices pero con fotografia hiperrealista de alimentos
*  Mapas antiguos superpuestos con ingredientes contemporaneos
*  Secuencias de transformacion de ingredientes

Canales Prioritarios:

*  Pinterest: Tableros teméticos por periodo histérico

e Facebook: Grupo "Exploradores de Sabores Ancestrales"

e  TikTok: Serie "Sabor en 60 segundos" sobre combinaciones sorprendentes
Temporalidad:

e  Campaiia anual con lanzamientos trimestrales de nuevas combinaciones
*  Eventos especiales en fechas significativas del calendario prehispanico
Colaboraciones Especificas

*  Antropdlogos e historiadores gastronomicos
*  Chefs especializados en cocina tradicional mexicana
*  Productores de ingredientes endémicos en riesgo

Campaiia 3: "Cacao: Medicina para el Alma"
Concepto Central

"Recuperacion del cacao como elemento integral para el bienestar fisico, mental y espiritual,
basado en la sabiduria ancestral mexicana y validado por el conocimiento contemporineo”

Target Principal

*  Personas interesadas en bienestar holistico
*  Practicantes de yoga, meditaciéon y mindfulness
e Individuos en busqueda de alternativas naturales para el bienestar
. Profesionales del estrés (ejecutivos, creativos, etc.)
Narrativa Fundamental



La campaiia rescata el rol del cacao como medicina tradicional, presentdndolo no solo como
alimento sino como aliado para el equilibrio integral. Conecta las creencias prehispanicas sobre
sus propiedades con descubrimientos cientificos actuales sobre los beneficios de sus
componentes.

Productos Destacados

"Sanacién Diaria": Programa de consumo terapéutico

*  Kitde 28 dosis diarias de cacao ceremonial para un ciclo completo
. Cada semana enfocada en un aspecto diferente: claridad mental, energia, calma, conexion
*  Incluye guia de préctica diaria y diario de transformacion

"Linea Equilibrio": Coleccion terapéutica

. "Claridad": Cacao con adaptégenos para concentracién

. "Serenidad": Cacao con flores relajantes tradicionales

. "Vitalidad": Cacao con especias energizantes

. "Armonia": Cacao con hierbas equilibrantes del sistema nervioso

"Ceremonial Puro": Cacao para rituales

*  Presentacidn tradicional en pasta 100% pura

*  Cosecha selecta de drboles especificos con propiedades superiores

*  Procesado segun técnicas ancestrales para preservar compuestos activos
Activaciones Experienciales

"Circulo de Cacao": Ceremonia Grupal

*  Ritual mensual de conexién comunitaria

*  Dirigido por facilitador especializado en medicina tradicional

*  Incluye meditacion guiada, intencidn colectiva y compartir experiencias
"Retiro de Renovacion": Experiencia Inmersiva

*  Programa de dia completo o fin de semana

. Combinacion de ceremonias de cacao, meditacion, movimiento y naturaleza

*  Alimentacion completa basada en cacao y plantas medicinales mexicanas
"Consulta Personalizada": Asesoria Individual

*  Sesidn con especialista en propiedades del cacao

*  Diagndstico energético tradicional

*  Disefo de programa personalizado segin necesidades especificas
Estrategia de Comunicacion

Mensaje Central: "El cacao, medicina ancestral para el mundo moderno"
Elementos Visuales:

*  Estética que combina elementos de cddices médicos prehispdnicos con imagenes



contempordneas de bienestar
*  Paleta en tonos tierra con acentos verde jade (piedra medicinal prehispanica)
*  Simbolismo del corazén como centro energético segun tradicion mexicana
Canales Prioritarios:

e Instagram: Serie de IGTV "Didlogos de Sanacion"

e Podcast: "Medicina Dulce" con especialistas en bienestar

e Newsletter: "Luna de Cacao" con practicas mensuales segun ciclos lunares
Temporalidad:

e Campaiia permanente con intensificacion en:
° Enero (nuevos comienzos)
o Abril (preparacion primaveral)
° Septiembre (equilibrio de equinoccio)
° Diciembre (introspeccion invernal)
Colaboraciones Especificas

e Terapeutas tradicionales mexicanos

* Investigadores de propiedades medicinales del cacao
*  Practicantes de medicina integrativa

*  Facilitadores de ceremonias de cacao reconocidos

3. Colaboraciones Estratégicas

Estrategia de Alianzas: "Tejedores de Cacao"

Concepto integral de colaboraciones que posiciona a Dulce Tentacion como el eje central que
conecta diversos sectores culturales, turisticos y gastronémicos bajo la narrativa unificadora del
cacao como patrimonio vivo.

Colaboraciones con Sector Hotelero
"Bienvenida Ancestral" - Hoteles Premium

Concepto: Kit de bienvenida exclusivo para huéspedes de hoteles boutique y de lujo en la zona
arqueoldgica.

Componentes:

*  Mini tableta de chocolate ceremonial con historia impresa

e Invitacion personalizada a visitar Dulce Tentacion

e Cup6n para experiencia especial

e Ritual de bienvenida para realizar en la habitacion
Hoteles Target:

*  Establecimientos boutique en San Juan Teotihuacan
*  Resorts con enfoque cultural en la regién



*  Hoteles de cadenas internacionales con programa de experiencias locales
Beneficio Mutuo:

*  Hotel: Ofrece experiencia diferenciada a huéspedes
*  Dulce Tentacion: Canal de captacion de turistas premium
"Despertar con Cacao" - Servicio a Habitacién

Concepto: Servicio especializado para hoteles de lujo que integra el cacao en la experiencia
matutina.

Componentes:

*  Ment de desayuno con opciones basadas en cacao
e Personal capacitado por Dulce Tentacion
*  Cartas explicativas sobre beneficios del cacao para iniciar el dia
. Presentacion ceremonial adaptada al servicio hotelero
Modelo de Implementacion:

e Capacitacion de personal de hotel
*  Suministro de productos especiales
e  Control de calidad periédico
e Rotacion estacional de menu
Expansion Prevista: Iniciar con 2-3 hoteles clave y expandir a 10 en un afo.

Colaboraciones con Guias Turisticos
"Guardianes de la Historia" - Programa de Certificacién

Concepto: Sistema de formacion y certificacion para guias turisticos locales sobre la historia y
cultura del cacao.

Componentes:

e Capacitacion especializada (historia, proceso, degustacion)
*  Material exclusivo para compartir con turistas
*  Comision por visitantes referidos
e Credencial de "Embajador del Cacao"
Estructura del Programa:

e  Taller inicial de 8 horas

e Evaluacion préctica de conocimientos

e Actualizaciones trimestrales

*  Beneficios incrementales segtin desempeiio
Beneficio Mutuo:

*  Guias: Contenido diferenciado y comisiones
*  Dulce Tentacion: Red de promotores calificados



"Ruta Sagrada" - Circuito Integrado

Concepto: Disefio de ruta turistica que integra la visita arqueoldgica con la experiencia del
cacao.

Componentes:

*  Mapa especializado que conecta elementos arqueoldgicos relacionados con el cacao
*  Guion narrativo que vincula pirdmides con historia del cacao
e Culminacién del tour en Dulce Tentacién para cierre experiencial
*  Transporte temético entre zona arqueoldgica y tienda
Operadores Target:

*  Agencias especializadas en turismo cultural

. Operadores de tours de dia desde CDMX

*  Guias independientes certificados
Implementacién: Programa piloto con 5 operadores selectos, expansion gradual basada en
resultados.

Colaboraciones con Chefs
"Mesa y Metate" - Residencias Culinarias

Concepto: Programa de residencias temporales donde chefs reconocidos crean en colaboracién
con maestros chocolateros de Dulce Tentacion.

Dinamica:

. Convocatoria semestral a chefs nacionales e internacionales
*  Periodo de investigacion conjunta (1 semana)
. Desarrollo de creacion especial (fisicamente en Dulce Tentacion)
e  Lanzamiento con evento gastronémico
Resultados Tangibles:

*  Edicién limitada co-creada
*  Men especial temporal en restaurante del chef
*  Documental del proceso creativo
*  Recetario digital de acceso libre
Chefs Potenciales (primera fase):

*  Especialistas en cocina prehispanica
*  Chefs con restaurantes de alta cocina mexicana contempordnea
*  Talentos emergentes con enfoque en rescate de tradiciones
"El Cacao en la Mesa" - Programa Educativo para Escuelas de Gastronomia

Concepto: Mddulo educativo sobre el cacao mexicano para ser implementado en escuelas
gastronomicas.



Componentes:

*  Material didactico completo (digital e impreso)

*  Kit de degustacion profesional

e Capacitacion para docentes

*  Visitas técnicas programadas a Dulce Tentacién
Instituciones Target:

*  Escuelas de gastronomia en CDMX y Estado de México

e  Programas universitarios de turismo gastronémico

*  Centros de capacitacion para chefs profesionales
Modelo de Colaboracién: Licenciamiento del contenido con cuota anual e insumos con precio
preferencial.

Colaboraciones con Museos
"Patrimonio Vivo" - Exhibiciones Itinerantes

Concepto: Exposicion temporal que puede adaptarse a diferentes espacios museisticos sobre la
historia viva del cacao.

Componentes:

*  Moddulos museogréficos transportables

. Material audiovisual exclusivo

. Catas comentadas como activacion

e  Tienda efimera con productos seleccionados
Museos Potenciales:

*  Museo Nacional de Antropologia (CDMX)

*  Museo del Templo Mayor (CDMX)

*  Museo de Sitio de Teotihuacin

*  Museos regionales en estados productores de cacao
Estructura de Colaboracion: Desarrollo conjunto de contenidos con costos compartidos y
beneficios por ventas en tienda temporal.

"Noches de Museo" - Activaciones Especiales

Concepto: Serie de experiencias nocturnas en espacios museisticos que combinan arte, historia y
degustacion de cacao.

Formato:

e  Recorrido temético por salas seleccionadas

*  Estaciones de degustacion que conectan piezas con sabores
*  Performance inspirado en rituales del cacao

e  Charla con arquedlogo/historiador y maestro chocolatero



Beneficio Mutuo:

*  Museo: Programacion diferenciada con potencial de nuevas audiencias
*  Dulce Tentacion: Asociacion con instituciones culturales de prestigio

Colaboraciones con Comunidades Productoras
"Guardianes del Arbol Sagrado" - Alianza Directa

Concepto: Programa de comercio directo con comunidades productoras de cacao nativo en
México.

Componentes:

*  Contratos de compra a precio justo garantizado

*  Asesoria técnica para preservacion de variedades nativas

e  Co-creacién de productos especiales con identidad comunitaria

*  Documentacién del proceso y certificacion de origen
Comunidades Potenciales:

*  Productores de cacao criollo en Chiapas

*  Comunidades indigenas en Tabasco

*  Proyectos de recuperacién de cacao en Veracruz
Modelo de Relacién: Acuerdos a largo plazo (minimo 5 afios) con compromiso de desarrollo
mutuo.

"Semilla y Futuro" - Programa Educativo

Concepto: Iniciativa que conecta escuelas urbanas con comunidades cacaoteras para intercambio
cultural y educativo.

Actividades:

*  Programa de apadrinamiento de drboles de cacao

e Intercambio epistolar entre nifios urbanos y rurales

*  Visitas escolares a comunidades productoras

*  Talleres impartidos por productores en escuelas urbanas
Beneficio Integral:

e Educacion vivencial para nifios urbanos

*  Dignificacion del trabajo de productores rurales
*  Creacion de nueva generacion consciente del valor cultural del cacao

Sistema de Implementacion de Colaboraciones

Fases de Desarrollo

Fase 1: Fundacion (6 meses)



e  Establecimiento de 2-3 alianzas clave en cada sector
*  Desarrollo de protocolos y materiales base
*  Implementacién de proyectos piloto
*  Evaluacién y ajuste de modelos
Fase 2: Expansion (12 meses)

*  Ampliacién a 5-8 alianzas por sector

e Desarrollo de sistema de gestion de alianzas

*  Creacion de equipo dedicado a colaboraciones

e  Sistematizacion de procesos de capacitacion
Fase 3: Consolidacion (18-24 meses)

*  Red completa de colaboradores en funcionamiento
*  Creacion de "Consejo del Cacao" con representantes de cada sector
e Desarrollo de proyectos intersectoriales complejos
e  Expansion internacional selectiva
Estructura de Soporte

Equipo de Alianzas Estratégicas

. Coordinador General de Colaboraciones
. Especialistas sectoriales (turismo, gastronomia, cultura)
*  Gestor de contenidos para colaboraciones
*  Analista de resultados e impacto
Sistema de Gestion

e  Plataforma digital para colaboradores

e  Calendario unificado de activaciones

*  Repositorio de materiales compartidos

e Dashboard de resultados en tiempo real
Medicion de Impacto

*  KPIs especificos por tipo de colaboracion
e Evaluacion cualitativa trimestral



