Communications Terms and Conditions

By providing your contact information, you agree to the following terms and conditions regarding
the use and storage of your information.

1. Collection and Use of Contact Information

We may collect your contact information, including but not limited to your phone number, email
address, and other personal details required to facilitate communications. This information will

be used for official communications, including but not limited to SMS messages, emails, phone
calls, and messaging through third-party applications such as WhatsApp or other platforms as

necessary to fulfill our services and maintain interactions with you.

2. Privacy and Security

Your contact information will be securely stored and maintained in accordance with applicable
data protection regulations. We will not share, sell, or distribute your personal information to
third parties without your consent, except as required by law or as necessary to provide our
services.

3. Communication Methods
By agreeing to these terms, you consent to receive communications via:

SMS: Text messages sent to your mobile phone.

Email: Official communications and notifications.

Phone Calls: Direct calls related to our services.

WhatsApp or Other Messaging Apps: Notifications, updates, and communications
through third-party platforms.

You understand and agree that these communications may be necessary for the delivery of
services and interactions with our organization.

4. Opting Out

You have the right to opt out of receiving communications from us at any time. To do so, you
may:

e Unsubscribe from email communications by following the “unsubscribe” link provided in
our emails.
Reply “STOP” to any SMS message.
Contact us directly to request removal from all forms of communication, including
WhatsApp or other messaging apps.



Once we receive your request, we will take reasonable steps to ensure your contact information
is removed from our communications systems in a timely manner.

5. Changes to Terms and Conditions

We reserve the right to modify or update these terms and conditions at any time. Any changes
will be communicated to you and will take effect immediately upon being posted.

By continuing to interact with our organization, you acknowledge that you have read,
understood, and agree to these communications terms and conditions.

Términos y Condiciones de Comunicacion

Al proporcionar su informacion de contacto a nuestra organizacion, usted acepta los
siguientes términos y condiciones respecto al uso y almacenamiento de su informacion.

1. Recopilaciéon y Uso de Informaciéon de Contacto

Podemos recopilar su informacién de contacto, incluyendo, pero no limitado a, su numero de
teléfono, direccion de correo electronico y otros detalles personales necesarios para facilitar las
comunicaciones. Esta informacién sera utilizada para comunicaciones oficiales, incluyendo,
pero no limitado a, mensajes de texto (SMS), correos electronicos, llamadas telefénicas y
mensajes a través de aplicaciones de terceros como WhatsApp u otras plataformas necesarias
para brindar nuestros servicios y mantener interacciones con usted.

2. Privacidad y Seguridad

Su informacién de contacto sera almacenada y mantenida de forma segura de acuerdo con las

normativas de proteccién de datos aplicables. No compartiremos, venderemos ni distribuiremos
su informacion personal a terceros sin su consentimiento, excepto cuando sea requerido por ley
0 sea necesario para proveer nuestros servicios.

3. Métodos de Comunicacion

Al aceptar estos términos, usted consiente en recibir comunicaciones de nuestra organizacion a
través de:

SMS: Mensajes de texto enviados a su teléfono movil.

Correo Electréonico: Comunicaciones oficiales y notificaciones.

Llamadas Telefénicas: Llamadas directas relacionadas con nuestros servicios.
WhatsApp u Otras Aplicaciones de Mensajeria: Notificaciones, actualizaciones y
comunicaciones a través de plataformas de terceros.



Usted comprende y acepta que estas comunicaciones pueden ser necesarias para la entrega
de servicios e interacciones con nuestra organizacion.

4. Desactivacion de Comunicaciones

Usted tiene el derecho de dejar de recibir comunicaciones de nuestra parte en cualquier
momento. Para hacerlo, puede:

e Darse de baja de los correos electrénicos siguiendo el enlace "darse de baja" que se
encuentra en nuestros correos.
Responder "STOP" a cualquier mensaje de texto (SMS).
Contactarnos directamente para solicitar la eliminacion de todas las formas de
comunicacion, incluyendo WhatsApp u otras aplicaciones de mensajeria.

Una vez que recibamos su solicitud, tomaremos medidas razonables para asegurar que su
informacion de contacto sea eliminada de nuestros sistemas de comunicacién de manera
oportuna.

5. Modificaciones a los Términos y Condiciones

Nos reservamos el derecho de modificar o actualizar estos términos y condiciones en cualquier
momento. Cualquier cambio serd comunicado a usted y entrara en vigor inmediatamente tras
su publicacion.

Al continuar interactuando con nuestra organizacion, usted reconoce que ha leido,
comprendido y acepta estos términos y condiciones de comunicacion.

Para cualquier pregunta o inquietud sobre estos términos, por favor contactenos.



