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Seja bem-vindo(a) à Comunidade Plataforma ODS!  

Estamos felizes por ter você em nossa Comunidade! Esse documento traz orientações para 

facilitar o seu acesso e a sua experiência como membro da Comunidade Plataforma ODS. 

Confira a seguir as instruções:   

1. CADASTRO DA CONTA 

Para começar a usar a plataforma, siga os passos abaixo:  

I.​ Acesse o site da Comunidade Plataforma ODS 

[https://comunidade.plataformaods.com] ou faça o download do aplicativo na Apple 

Store (iOS) [https://abrir.link/aplataformaods] e na Google Play Store (Android) 

[https://abrir.link/gplataformaods].  

 

II.​ Na página de login clique no botão “Fazer cadastro”, preencha os campos 

obrigatórios: e-mail, nome, senha e aceite os termos de uso. Clique no botão 

“Cadastrar”. Você será redirecionado para a página inicial da plataforma.  

 

 

 

https://comunidade.plataformaods.com
https://abrir.link/aplataformaods
https://abrir.link/gplataformaods


 
2. ACESSO À PLATAFORMA 

Para acessar à plataforma via site ou aplicativo: 

I.​ Clique no botão “Login”, digite o e-mail e a senha que você cadastrou na etapa 

anterior e clique em “Entrar”. 

 

II.​ Caso tenha esquecido a senha, clique no botão “Esqueci minha senha”, preencha 

o seu e-mail para a recuperação de senha e clique no botão “Redefinir”.  

 

 
III.​ Você receberá um e-mail para o Reset de senha, clique no botão “Alterar minha 

senha” e será redirecionado para a plataforma. 
 



 

 
IV.​ Preencha os campos com sua nova senha e clique em “Continuar”.  

 

 

3. PRIMEIROS PASSOS 

Para começar você terá acesso à Página Inicial, às menções e postagens salvas, além das 

funcionalidades da Comunidade ODS, incluindo: informações sobre nossa comunidade, 

apresentação dos membros, comunicados, suporte, fórum de discussões, compartilhamento 

de projetos, eventos e transmissões.  

 

 



 

 

 

I.​ Você deverá enviar uma mensagem para o nosso suporte, solicitando a liberação e 

acesso ao conteúdo da plataforma conforme o seu objetivo, por exemplo: sou 

auditor da certificação ou sou organização participante da certificação.  Para isso, 

por meio da caixa de “Conversas”, selecione o ícone “+” e busque pelo usuário 

“Suporte”.  

 

 

4. MEU PERFIL 

O menu suspenso “Meu perfil” aparece quando você seleciona o ícone com as iniciais do 
seu nome. Nesse menu você tem acesso às configurações do seu perfil, bem como 
informações institucionais.  
 

 



 

 
 

Aqui, você pode visualizar suas publicações, acessar seu perfil individual, redefinir sua 
senha, desativar ou excluir sua conta e atualizar ou completar seus dados de perfil, como 
nome, profissão, cidade e informações sobre você. Além disso, é possível adicionar uma 
foto de perfil. Na seção institucional, você tem acesso aos documentos e às perguntas 
frequentes, além de um canal para falar conosco.  
 
O seu perfil aparece de modo individual para os demais membros de acordo com as 
informações que você adicionar à plataforma. Nele é possível ver suas publicações, seus 
selos, interações e os seus seguidores  
 
 

 



 

 

5. COMO CRIAR UMA PUBLICAÇÃO  

No botão “Criar” ou no botão “Publicar” você pode criar novas postagens e compartilhar 
vídeos, enviar imagens e documentos para o seu mural.  
 

 
 

 
 

 



 
I.​ Insira as informações que deseja compartilhar com os membros da plataforma na 

caixa de texto. Edite o conteúdo utilizando as opções disponíveis no menu superior e 
adicione anexos, caso queira. No botão “Olho”, você pode pré-visualizar sua 
publicação antes de finalizá-la. No botão “Tag” é possível adicionar uma tag de 
assunto que corresponda ao seu conteúdo.  
 

 
 

II.​ Quando estiver pronto clique no botão “Publicar em” e escolha em qual grupo 
deseja enviar a sua publicação.  

 

 



 

 
 

III.​ É possível salvar uma publicação clicando no ícone da bandeira ou utilizar outras 
funções clicando nos três pontinhos: visualizar, compartilhar, seguir o usuário, 
denunciar ou bloquear o usuário.  
 

 



 

 
 

6. MÓDULO CERTIFICAÇÃO ODS 

Após concluir a etapa 3, item 1, e ser liberado para acessar o conteúdo da Certificação 
ODS, você receberá o selo “Certificação ODS” em seu perfil. 

 



 

 

Agora, é possível utilizar as ferramentas disponíveis no menu lateral “Certificação ODS” e 
acessar conteúdos gravados, aulas ao vivo, mentorias e outros materiais exclusivos. 

 

 



 
I.​ Clicando no módulo de “Treinamento” você terá acesso aos conteúdos gravados.   

 

II.​ Selecione o vídeo que deseja assistir, você será redirecionado para uma página com 
todas as informações, o conteúdo escrito e os documentos anexos para poder 
realizar o download. Lembre-se de marcar a aula como concluída no final da 
página. Você também pode deixar comentários e interagir com os membros da 
comunidade.  

 



 

 

 
 

7. FALE CONOSCO 

Você pode nos contatar por meio dos seguintes canais de atendimento: 

I.​ “Fale conosco” disponível nas informações institucionais do seu perfil na 

plataforma;  

II.​ Módulo de “Suporte” no menu lateral da “Comunidade ODS” na plataforma;  

III.​ Chat com o usuário do suporte na caixa de “conversas”;  

IV.​ Grupo de WhatsApp [https://chat.whatsapp.com/J2QpxpJpkgP2UJOCGpB0It].  

V.​ E-mail: contato@certificacaoods.org  

 

 

 

https://chat.whatsapp.com/J2QpxpJpkgP2UJOCGpB0It

