CERTIFICAGAO ODS

ONBOARDING — ACESSO A COMUNIDADE PLATAFORMA ODS
PROGRAMA DE CERTIFICAGAO ODS 2025

Seja bem-vindo(a) a Comunidade Plataforma ODS!

Estamos felizes por ter vocé em nossa Comunidade! Esse documento traz orientagbes para
facilitar o seu acesso e a sua experiéncia como membro da Comunidade Plataforma ODS.

Confira a seguir as instrugodes:
1. CADASTRO DA CONTA

Para comecar a usar a plataforma, siga os passos abaixo:

. Acesse o site da Comunidade Plataforma ODS
[https://comunidade.plataformaods.com] ou faca o download do aplicativo na Apple
Store (i0OS) [hitps://abrir.link/aplataform e na Google Play Store (Android)

[hitps://abrir.link/gplataformaods].

ll. Na pagina de login cligue no botdo “Fazer cadastro”, preencha os campos
obrigatérios: e-mail, nome, senha e aceite os termos de uso. Clique no botao

“Cadastrar’. Vocé sera redirecionado para a pagina inicial da plataforma.
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2. ACESSO A PLATAFORMA

Para acessar a plataforma via site ou aplicativo:

Clique no botdo “Login”, digite o e-mail e a senha que vocé cadastrou na etapa
anterior e clique em “Entrar”.

Bem-Vindol!
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Il. Caso tenha esquecido a senha, clique no botdo “Esqueci minha senha”, preencha

0 seu e-mail para a recuperacao de senha e clique no botdo “Redefinir”.

< Voltar

Recuperacdo de senha

- |

Redefinir —

PLATAFORMA ODS

(8] (£ (2] nosso suporte

@ Poliica de Privacidade (@ Termos de uso

lll. Vocé recebera um e-mail para o Reset de senha, clique no botao “Alterar minha

senha” e serd redirecionado para a plataforma.
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Reset de senha (Extema Caixa de entrada x

4 Resumir este e-mail

Plataforma ODS <no-reply@cativalab.digital>
para mim =

08:38 (ha 54 minutos)  fy €

=] Plataforma ODS

Mudanca de Senha

Para alterar sua senha, acesse o link abaixo.

Alterar minha senha

Politica de Privacidade | Nio quero mais receber e-mails

IV. Preencha os campos com sua nova senha e clique em “Continuar’.

“ Plataforma ODS

Redefinir de senha

Senha *

Confirmar senha * -
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3. PRIMEIROS PASSOS

Para comecar vocé tera acesso a Pagina Inicial, as mengdes e postagens salvas, além das
funcionalidades da Comunidade ODS, incluindo: informagdes sobre nossa comunidade,

apresentagdo dos membros, comunicados, suporte, forum de discussdes, compartiihamento

de projetos, eventos e transmissdes.
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% Plataforma ODS

Publicar

@ péginalinica
@ Mencoes
Q) postssavos

[ Comunidade ODS

@ compartilhe seu Projeto

[& pivuigacao de Eventos

(2] Transmissao de eventos

Old

Como vocé estd se sentindo hoje?

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Caros participantes,

Por que usar a planilha rascunho?

« Facilita a Organizacdo: A plan:

Q Buscar (& criar ’

Ranking de Setembro

.  Vocé devera enviar uma mensagem para o nosso suporte, solicitando a liberagao e

acesso ao conteudo da plataforma conforme o seu objetivo, por exemplo: sou

auditor da certificagdo ou sou organizagao participante da certificagdo. Para isso,

por meio da caixa de “Conversas”, selecione o icone “+” e busque pelo usuario

“Suporte”.

Conversas

4. MEU PERFIL

¢ Comunidade

suporie

@ Suporte

O menu suspenso “Meu perfil” aparece quando vocé seleciona o icone com as iniciais do
seu nome. Nesse menu vocé tem acesso as configuragdées do seu perfil, bem como

informagoes institucionais.
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C=)®@®

®

Configuracbes

& Minhao timeline
& Editar perfil

&0 Seguranca

Institucional

©® Ssobre

E Termas de uso

@ Politica de privacidode
@ Perguntas frequentes

%) Fale conosco

Aqui, vocé pode visualizar suas publicagdes, acessar seu perfil individual, redefinir sua
senha, desativar ou excluir sua conta e atualizar ou completar seus dados de perfil, como
nome, profissdo, cidade e informagdes sobre vocé. Além disso, € possivel adicionar uma
foto de perfil. Na secéo institucional, vocé tem acesso aos documentos e as perguntas
frequentes, além de um canal para falar conosco.

O seu perfil aparece de modo individual para os demais membros de acordo com as
informagdes que vocé adicionar a plataforma. Nele é possivel ver suas publicagdes, seus
selos, interagdes e os seus seguidores

adesao@certificacaoods.org www.certificacaoods.org



CERTIFICAGAO ODS

Plataforma ODS

0 Seguindo 10 Seguidores

Assistente de Projetos de Sustentabilidade

@ Maringd, Parana

< Selos

1% L5 2

Empresa Certificacdo ODS Auditor

ha 2 meses

® Vaga Social - Formac&o de Auditores da Certificaciio ODS @

5. COMO CRIAR UMA PUBLICAGAO

No botdo “Criar” ou no botdo “Publicar’” vocé pode criar novas postagens e compartilhar
videos, enviar imagens e documentos para o seu mural.

“7} Plataforma ODS

Publicar

# Criar
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. Insira as informag¢des que deseja compartilhar com os membros da plataforma na
caixa de texto. Edite o conteudo utilizando as opg¢des disponiveis no menu superior e
adicione anexos, caso queira. No botdao “Olho”, vocé pode pré-visualizar sua
publicacdo antes de finaliza-la. No botdo “Tag” € possivel adicionar uma tag de

assunto que corresponda ao seu conteudo.

Nova publicacao

O + Inserir w = MNorma

<> A v @ Link destaque

[ B B @A GIF

»

ll. Quando estiver pronto cligue no botdo “Publicar em” e escolha em qual grupo

deseja enviar a sua publicagao.
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Escolha um grupo

Buscar grupo °

®

Publico

Qualquer pessoa serd capaz de ver essa publicacdo

Sobre nossa comunidade (Comunidade ODS)
Sobre nossa comunidade

Apresente-se (Comunidade ODS)

ade e estado, sua drea de atuacdo, organizacdo que
e atua com os ODS.

Suporte (Comunidade ODS)

Grupo aberto para questdes relacionadas & plataforma e & comunidade

Férum de discussées (Comunidade ODS)
Grupo aberto para compartilhar seus desaofios para implementacdo da Agenda
2030

Compartilhe seu Projeto (Comunidade ODS)

Grupo aberto para divulgacdo de projetos de impacto.

Divulgacéo de Eventos (Comunidade ODS)
Grupo aberto para divulgacdo de eventos

Transmissao de eventos (Comunidade ODS)

lll. E possivel salvar uma publicagdo clicando no icone da bandeira ou utilizar outras
fungbes clicando nos trés pontinhos: visualizar, compartilhar, seguir o usuario,
denunciar ou bloquear o usuario.
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hé 21 horas

Definindo o publico-alvo do p @ visualizar

&g Compartilhar
O publico-alvo é o grupo especifico de pessoas g + Sequir usudrio
diretarmente. Definir claramente guem & esse pub
projeto seja eficaz e cumpra seus objetivos. Esta . Salvar post
direcionar recursos, estratégias e agdes de manei
definicdo precisa, os esforcos podem ser dispersc

comprometidos. © Bloguear usudrio

A\ Denunciar

Identificacdo do Publico-Alvo

» Pesquisa e Andlise de Dados Demogrdficos: Para identificar o
publico-alve, € crucial entender algumas caracteristicas demograficas.
Isso inclui idade, género, localizacdo e renda. Informacdes como idade,
genero, localizacdo e renda. Fontes confiaveis incluem censos, estudos de
mercado e pesquisas de opinido. Vocé pode usar métodos como:

Entrevistas: Conversas individuais para obter informacées
detalhadas.

Questiondrios: Formuldrios com perguntas especificas
distribuidos para um grande nomero de pessoas.

Grupos Focais: He

Segmentacdo do Publico-Alvo: S

Exibir mais v

4 Parabéns G2 Nao gostei

. # Escreva seu comentdrio...

6. MODULO CERTIFICAGAO ODS

Apods concluir a etapa 3, item 1, e ser liberado para acessar o conteudo da Certificagédo
ODS, vocé recebera o selo “Certificagdao ODS” em seu perfil.
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zlcx 2

®

(]

‘

Certificacio ODS

Configuracdes

& Minha timeline

Agora, é possivel utilizar as ferramentas disponiveis no menu lateral “Certificagao ODS” e
acessar conteudos gravados, aulas ao vivo, mentorias e outros materiais exclusivos.

= Plataforma ODS

| Publicar

&b comunicados

Q’J Suporte

Ef Férum de discussdes
“EV Compartilhe seu Projeto
Divulgacdo de Eventos

@ Transmissao de eventos

I Certificago ODS v
Q 1) Treinamento

E| InstrugBes importantes

@ Nivelamento

& Imersao cos ODS

& Diferenciando iniciativas

[ Elaboracao de Projetos

@ Aulas ao vivo

. 2) Mentoria

@ 3 Auditoria

QO 4 Premiacao
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.  Clicando no médulo de “Treinamento” vocé tera acesso aos conteudos gravados.

5 Plataforma ODS

Publicar
&) Mencoes

() Posts salvos

@ Comunidade ODS

¥: Sobre nossa comunidade
® Apresente-se

4} comunicados

& suporte

IBY Forum de discussdes

@ compartilhe seu Projeto
Divulgacéo de Eventos

() Transmissae de eventos

0 Certificagto ODS

@ 1 Treinamento

[3] Instrugdes importantes
Bl Nivelamento

$ Imersdo aos ODS

1, Diferenciando iniciativas

» Conteudos

, Introducdo

a
a
a |

2

a .

A histéria da Sustentabilidade

Conteldo de apoio

Termos e definicSes gerais

Nivelamento
® stmimie:

Treinamento Certificactio ODS.

> Sobre » Aprendizado » Instrutores

Pacto Global

© 700

ESG e seus pilares
1200

ll. Selecione o video que deseja assistir, vocé sera redirecionado para uma pagina com
todas as informagdes, o conteludo escrito e os documentos anexos para poder
realizar o download. Lembre-se de marcar a aula como concluida no final da
pagina. Vocé também pode deixar comentarios e interagir com os membros da

comunidade.
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RELATORIO LUZ

% Plataforma ODS @ v Buscar por usudrio. Q Buscor .
Nivelamento
®© 54 minutos
,  Introducso —
o
1 Ahistoria da Sustentabilidade
© 1200
CERTIFICAGCAO ODS R
L © 700

3 Agenda 2030
#00

Pela comunidade

Para a comunidade

4 ESGeseuspilares
© 100

= Informacdes ¢ Documentos a Relatrio Luz
© 00

Relatério Luz

GT Agenda 2030

Marcar como concluida

) Comentérios

. # Escreva seu comentdrio.

7. FALE CONOSCO

Vocé pode nos contatar por meio dos seguintes canais de atendimento:
. “Fale conosco” disponivel nas informagdes institucionais do seu perfil na
plataforma;
Il. Moddulo de “Suporte” no menu lateral da “Comunidade ODS” na plataforma;
lll.  Chat com o usuario do suporte na caixa de “conversas’;
IV.  Grupo de WhatsApp [https://chat.whatsapp.com/J2QpxpJpkgP2 BOIt].

V. E-mail: contato@certificacaoods.org
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