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Introducao e e

As emergéncias podem ocorrer de repente e sem aviso prévio. Embora
Ontario tenha uma legislagao e programas de gerenciamento de emergéncia
eficientes, os individuos e as familias tém um papel vital na preparagao
para tempos de crise, quando os servicos de emergéncia e outros recursos
pUblicos podem estar sob forte demanda. E importante que os individuos

e as familias se preparem para serem auto-suficientes por pelo menos

trés (3) dias imediatamente apds ou durante uma emergéncia. Este Guia
fornece consideracdes especiais sobre a prontidao para emergéncia e conselhos para cerca
de 1,5 milhdes de cidadaos de Ontario com deficiéncias e/ou necessidades especiais,
incluindo pessoas idosas com necessidades especiais.

Prepare-se Agora

A prontidao para emergéncia inclui o desenvolvimento e a pratica de um plano familiar

de resposta a emergéncias e a preparacao de um kit de sobrevivéncia para emergéncia.
Para aqueles com deficiéncias fisicas, visuais, auditivas e/ou outras deficiéncias

ndo visiveis, a prontiddo para emergéncias também deve envolver a incorporagao de
acomodacOes especiais em seu plano familiar de resposta a emergéncias. Para melhor se
preparar para uma emergéncia de acordo com as necessidades especiais de cada pessoa,
por favor, consulte a categoria adequada neste guia para a lista de itens sugeridos para o kit
de sobrevivéncia a emergéncias e as consideracdes sobre o planejamento de contingéncias.

Para mais informagdes sobre as providéncias para o gerenciamento de emergéncias em
sua area, entre em contato com o Coordenador de Gerenciamento de Emergéncias por
intermédio do escritorio local do governo.

Como usar este guia

Este guia cobre os tdpicos pertinentes as necessidades de prontidao para emergéncias
de pessoas com deficiéncias visiveis e/ou ndo visiveis e pessoas idosas com necessidades
especiais.
e As deficiéncias/necessidades especiais sao identificadas como categorias separadas,

de acordo com a cor e o simbolo mostrado no canto superior direito de cada pagina.

e Cada categoria fornece informacgdes sobre como os individuos devem se preparar para
uma emergéncia, de acordo com as suas necessidades especiais, como as demais pessoas
podem auxiliar uma pessoa com deficiéncia e os itens adicionais sugeridos para o kit
de sobrevivéncia.

e A Ultima pagina apresenta informagdes adicionais de recursos para o leitor.

e Copias deste guia estdo disponiveis em inglés e em francés e em formatos alternativos,
mediante solicitagao. Favor entrar em contato com:

Emergency Management Ontario Accessibility Directorate of Ontario
(Gerenciamento de Emergéncias de Ontario) (Conselho de Acessibilidade de Ontario)
Telefone geral: 416-314-3723 Telefone geral: 416-326-0207
Numero de telefone gratuito: NUumero de telefone gratuito:
1-877-314-3723 1-888-520-5828

TTY: 416-326-0148
NUmero de telefone TTY:
@ 1-888-335-6611



Lista de Conferéncia do Kit

de Sobrevivencia

Esta lista de Conferéncia do Kit de Sobrevivéncia para Emergéncias destaca os itens
basicos que cada individuo deve guardar em um local de facil acesso para ajuda-lo a
ser auto-suficiente por pelo menos trés (3) dias, imediatamente apds ou durante uma
emergéncia. Uma vez que as exigéncias de suprimentos para emergéncia variam de
acordo com as diferentes deficiéncias dos individuos, favor consultar a categoria
adequada neste guia para os itens adicionais do kit de sobrevivéncia sugeridos.

Prepare-se agora,

Lista de Conferéncia dos Itens de Sobrevivéncia para Emergéncias
Aprenda como...

Lanternas e pilhas

Radio e pilhas ou radio de manivela
Pilhas sobressalentes (para o

radio, lanterna, dispositivos de
assisténcia, etc.)

Kit de primeiros socorros
Telefone que funcione durante
uma interrupcao de energia

Velas e fosforos/ isqueiro

Chaves extras do carro e dinheiro
Documentos importantes
(identificacao)

O 00
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Garrafas de agua potavel e
alimentos nao pereciveis
Abridor de lata manual
Roupas e calcados

Cobertores ou sacos de dormir
Papel higiénico e outros

itens pessoais

Medicamentos

Bracelete ou identificacao

do MedicAlert®

Mochila/sacola de viagem
Assobio (para chamar a atencao,
se necessario)

Baralhos




Lista de Conferéncia do Kit de Emergéncia e o o
para Animais de Servico

Esta Lista de Conferéncia do kit de Emergéncia para Animais de Servico destaca os
itens basicos que cada pessoa com um animal de servico deve ter preparado,
antecipadamente, para manter seus animais de servico confortaveis durante o estresse
de uma situacdo de emergéncia. E aconselhdvel manter todos os itens em uma sacola
de transporte, em local de facil acesso, se for necessario uma evacuacdo da residéncia.
Também, lembre-se de verificar o kit duas vezes por ano (um modo facil de se lembrar
de fazer isso € quando vocé verifica os seus alarmes de fumaca duas vezes ao ano)
para assegurar suprimentos frescos de alimento, dgua e medicamentos e para repor
gualquer suprimento que vocé tenha “emprestado” do kit.

Lista de Conferéncia do Kit de Emergéncia
para Animais de Servico

O Suprimento de ragdo e garrafas O Coleira/guia
de agua para no minimo 3 dias O Focinheira (se necessario)
O Recipiente portatil para dgua O Cobertor e brinquedo favorito
e alimento O Sacolas plasticas
O Papel toalha e abridor de lata O Medalha de identificagdao atualizada
O Medicamentos com uma lista com seu numero de telefone e
identificando a razao (por exemplo, numero de telefone/nome do seu
condicdo médica), dosagem, veterinario (microchip também
freqliéncia e informacdes de € recomendado)
contato do veterinario que receitou O Foto atual do seu animal de servigo
0s medicamentos no caso dele se perder ou se
O Registros médicos incluindo separar de vocé
as vacinagoes O Cépia da licenca (se necessario)

Donos de Animais:

Embora os animais de servigo sejam aceitos em abrigos numa emergéncia, os
animais de estimacdo nao o sdo. Portanto, é aconselhavel que os proprietarios de
animais de estimagdo preparem um kit de emergéncia similar para cada animal da
familia, de acordo com as necessidades especificas de cada animal (por exemplo,
gato, coelho, passaro, etc.). Em caso de gatos, incluir uma caixa de transporte
para gatos, uma vasilhinha, uma caixa de areia, pa e sacos plasticos. Também é
recomendado que os donos de animais de estimacdo tenham acordos prévios com
familiares ou amigos para cuidar desses animais, se for necessario a evacuacao
de casa durante uma emergéncia. Para informacdes adicionais sobre animais de
estimacao e emergéncia, visite o website do Departamento de Gerenciamento de
Emergéncias de Ontario, no enderego www.ontario.ca/emo.



oo Consideracoes importantes

Lembre-se...

Os itens do kit de sobrevivéncia listados neste guia sdo somente uma
sugestdo e podem ou ndo se aplicar a todas as situagdoes de emergéncia e/ou
a uma pessoa com necessidades especiais. Portanto, vocé deve decidir quais
itens essenciais incluir para vocé e os membros da sua familia.

QQ\ Durante uma emergéncia talvez ndo haja energia elétrica.

Durante uma emergéncia talvez vocé tenha que ir para um abrigo de evacuacgao

QQ\ de emergéncia. Recomenda-se que vocé e a sua familia tenham uma pessoa de
contato designada que resida fora da sua comunidade imediata. Desse modo, no
caso de uma evacuacdo, os membros da familia poderdo facilmente notificar uns
aos outros, ligando para a pessoa de contato designada.

%\ Embale e armazene todos os itens de sobrevivéncia de emergéncia (incluindo
medicamentos, suprimentos médicos e/ou dispositivos de auxilio) em um contéiner
de facil acesso e de facil transporte,caso precise deixar a sua casa.

QQ\ Selecione uma rede de individuos no trabalho e em casa que serdao capazes
de ajuda-lo durante uma emergéncia. (Assegure-se de informar a sua rede de
ajuda aonde vocé guarda o seu kit de sobrevivéncia para emergéncias.)

Prepare uma lista de alimentos ou medicamentos aos quais vocé seja alérgico e de

QQ\ todos os medicamentos que vocé esta levando. Fornega uma copia da lista a sua
rede de ajuda designada e também guarde uma cépia em seu kit de sobrevivéncia
de emergéncia, uma com vocé, uma em casa, outra em seu local de trabalho e em
seu carro (se aplicavel).

Em sua lista de medicamentos, especifique a razdo para cada medicamento que

Y\\Q\ vocé faz uso (por exemplo, a condicdo médica que esta sendo tratada), incluindo o
nome genérico, a dosagem, a freqliéncia e o nome e as informacdes de contato do
médico que prescreve os medicamentos.

QQ\ Se vocé tiver filhos com deficiéncias ou necessidades especiais, prepare uma lista
similar para cada crianca e forneca-a a pessoa responsavel pelos cuidados da
crianga, a escola, aos membros de contato de emergéncia, etc.

Se vocé sofrer de alergia, condicdo médica cronica ou precisar de medicamentos
Y\\Q\ especiais, talvez deva considerar ter e usar um bracelete ou identificacao do

MedicAlert®, como parte do seu plano de preparagao para emergéncias.

Para mais informacgoes, visite: www.medicalert.ca.




Consideracoes importantes e e ¢
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Lembre-se...

Verifique regularmente as datas de vencimento de todos os medicamentos, garrafas de
agua e alimentos enlatados/empacotados do seu kit de sobrevivéncia para emergéncias.
E melhor substituir alimentos e garrafas de agua pelo menos uma vez por ano.

Prepare uma lista com as informagdes de contato de todas as pessoas do seu contato
de emergéncia e forneca uma cdpia da sua rede de contatos designada no trabalho
e/ou em casa. Também guarde uma cépia em seu kit de sobrevivéncia, uma com voc€,
outra em casa, e mais uma em seu local de trabalho e em seu carro (se aplicavel).

Forneca as instrucgdes, por escrito, para a sua rede de contatos de como ajudar vocé
e o seu animal de servico (se aplicavel), durante uma emergéncia.

Etiquete todos os seus equipamentos de necessidades especiais e anexe cartdoes de
instrucdes plastificados de como usar, restaurar e/ou mover cada dispositivo de
auxilio durante uma emergéncia.

Uma vez que os seus medicamentos, dispositivos de auxilio, etc. talvez mudem ao
longo do tempo, é aconselhavel vocé avaliar regularmente as suas necessidades e
incorporar qualquer mudanga em seu suprimento do kit de sobrevivéncia para
emergéncias e em seu plano familiar de emergéncia.

Se as suas necessidades pessoais exigirem cuidados regulares e/ou aparatos de
suporte a vida, pega a sua rede de contatos para entrar em contato com vocé
imediatamente, se ocorrer uma emergéncia ou se as autoridades locais emitirem
uma ordem de evacuagao.

Carregue um alarme pessoal que emita um barulho alto para chamar a atengao
das pessoas nas imediagoes.

Se a sua vida depender de equipamentos/aparatos de suporte a vida, desenvolva
um plano auxiliar de emergéncia que assegurara que o equipamento/aparato funcione
no caso de falta de energia.

Instale alarmes de fumaca em todos os andares da sua casa e no lado de fora de
todos os dormitérios.

Teste os alarmes de fumaca mensalmente apertando o botao de teste. Substitua as
pilhas do alarme a cada seis meses e sempre que houver um aviso de bateria fraca.

Desenvolva e pratique um plano doméstico de fuga de incéndio ou consulte o plano de
seguranga contra incéndio do seu prédio, de modo que todos em sua casa saibam o que
fazer no caso de um incéndio.

Pratique o seu plano de emergéncia com a sua rede de contatos pelo menos duas
vezes por ano.

Se, durante uma emergéncia a sua rede de suporte ndo puder ajuda-lo por
qualquer motivo, peca a outras pessoas ao seu redor para ajudar vocé. Lembre-se
de informa-los sobre as suas necessidades especiais e como eles podem melhor
oferecer assisténcia a vocé.

©
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Dicas sobre como ajudar uma pessoa com deficiénc

-oe e Consideracoes importantes

“Pergunte Primeiro” se a pessoa precisa ou quer a sua ajuda - nao apenas
deduza que ela quer.

Deixe que a pessoa identifique a melhor maneira de ajuda-la.

Nao toque na pessoa, em seu animal de servigo e/ou em seu
dispositivo/equipamento de auxilio sem permissao dela.

Siga as instrucdes colocadas no equipamento para necessidades especiais e/ou
dispositivos de auxilio durante uma emergéncia.

Evite tentar levantar, apoiar ou ajudar alguém a se movimentar, a menos que

vocé esteja familiarizado com as técnicas de segurancga.

Nunca dé alimentos ou liquidos para uma pessoa inconsciente ou que
nao reage.

Esteja ciente de que algumas pessoas com deficiéncias podem precisar que

vocé use luvas sem latex para reduzir a disseminagao de infeccdo viral delas.

Pergunte a pessoa com necessidades especiais se ela tem areas do corpo com
sensibilidade reduzida e se vocé precisa verificar essas areas quanto a lesdes

apos um desastre.




Mobilidade e e o

e Se vocé usar uma cadeira
de rodas ou scooter, peca
que uma cadeira para
evacuacdo de emergéncia
seja guardada proxima
a escada no mesmo
andar onde vocé trabalha
ou mora, assim a sua
rede de ajuda podera
facilmente usa-la para
ajudar vocé a sair do
prédio com seguranca.

e Em sua lista de instrucoes
para a sua rede de ajuda,
identifique as areas do
seu corpo que tém a
sensibilidade reduzida
de modo que essas areas
sejam verificadas quanto
a lesdes apdés uma
emergéncia, caso ndo
possa fazer isto sozinho.

As limitac6es de mobilidade podem tornar dificil para

uma pessoa usar escadas ou se mover rapidamente em
distancias longas. Isso pode incluir depender de dispositivos
para auxiliar na mobilidade, como cadeiras de rodas,
scooter, andadores, muletas ou bengalas. Além disso,

as pessoas com doencas cardiacas ou com dificuldades
respiratdrias podem experimentar diversos niveis de

limitagdes de mobilidade. .
e Verifique com o

departamento municipal
local quais abrigos para

Seu plano de Emergéncia:

e Peca a sua rede de
ajuda para praticar a
movimentacgao do seu
equipamento para
necessidades especiais
durante a pratica do seu
plano de emergéncia.

Isto ajudara a sua rede

de ajuda a se tornar mais
a vontade para manusear
Ou usar 0 seu equipamento
de necessidades especiais
durante uma emergéncia.

evacuacao de emergéncia
em sua area tem acesso
para cadeiras de rodas.




O que fazer = o que nao fazer

Ajudando Pessoas com Deficiéncias

(4 Sempre que possivel use luvas sem
latex ao fornecer cuidados pessoais.
(Pessoas com lesdes na coluna
vertebral tém maior risco de
desenvolver doencas infeccdes
durante uma emergéncia. Luvas
ajudam a controlar as condigoes
médicas secundarias que podem
facilmente ser desenvolvidas se os
cuidados pessoais forem interrompidos
durante uma emergéncia.)

(4 Assegure-se de que a cadeira de rodas

da pessoa va junto com ela.

X Nio empurre ou puxe uma cadeira de
rodas sem a permissdo da pessoa.

Itens Adicionais
Kit de Sobrevivéncia
para Emergéncias

M Kit para conserto de pneus.

B Caixa com produtos de vedacgao (para
consertar pneus vazios em sua cadeira
de rodas ou scooter).

B Suprimento de camaras de ar.

B Par de luvas grossas (para proteger
suas maos ao dirigir ou abrir caminho
através de vidros ou outros entulhos
cortantes).

W Luvas sem latex (para quem fornecer
cuidados pessoais para vocé).

W Baterias de longa duracao para cadeira
de rodas motorizada ou scooter.

B Cadeira de rodas manual e leve para
substituir a cadeira de rodas
motorizada (se possivel).

B Cateteres sobressalentes (se aplicavel).

B Um plano extra de emergéncia que
assegure que qualquer equipamento/
aparato de sustentacao da vida esteja
operante no caso de falta de energia.

M Qualquer outro suprimento de
contingéncia indispensavel as suas
necessidades especiais.



Visao e e e

Seu plano de emergéncia:

e Tenha uma bengala longa
disponivel para manobra
imediata ao redor de
entulhos no chao ou
mobilias que possam ter
mudado de lugar apds
uma emergéncia.

e Marcar todos os
suprimentos de
emergéncia antecipada-
mente com fita
fluorescente, em letras
grandes ou em braile.

e Marcar as valvulas de
fechamento de gas,
agua e os interruptores
elétricos antecipadamente
com fita fluorescente,
letras impressas grandes
ou em braile.

e Familiarizar-se,
antecipadamente, com
todas as rotas de fuga e

A perda de visao pode incluir uma ampla gama de
condicdes desde a cegueira completa até a parcial ou pouca

visdo que nao pode ser corrigida com lentes ou cirurgia. locais das portas/saidas
A capacidade da pessoa de ler sinais ou movimentar-se de emergéncia de cada
em ambientes ndo familiares durante uma emergéncia pode piso de todos os prédios
ser desafiada, criando um sentimento de estar perdido e/ou onde vocé trabalha, mora
depender de outros para orientacg3o. e/ou visita.




O que fazer = o que nao fazer

Ajudando Pessoas com Deficiéncias

(74 Sempre pergunte primeiro se vocé
pode ajudar alguém.

¢/ Para pessoas surdas-cegas, use seus
dedos para desenhar um “X” nas
costas delas para que saibam que
vocé estd ali para ajudar durante
uma emergéncia.

¢/ Para se comunicar com uma pessoa
surda-cega, tente escrever as letras com
os seus dedos na palma da mao delas.

v/ Para guiar a pessoa, ofereca a ela o
seu braco ao invés de segurar o braco
delas e ande no ritmo dela. Mantenha-
se meio passo a frente delas.

v Sea pessoa tiver um cao guia,
pergunte a ela onde vocé deve
andar para evitar distrair o animal.

¢/ Avise com antecedéncia sobre os
degraus, beirada de calcadas, obstaculos
maiores ou mudancgas de direcao.

v/ Preste atencao em ressaltos ou
saliéncias nas quais a pessoa
pode tropecar.

Itens Adicionais
Kit de Sobrevivéncia
para Emergéncias

M Bengala branca extra, de preferéncia
uma bengala mais longa.

B Reldgio que diz as horas ou reldgio
em braile.

B Reldgio com numeros grandes com
baterias extras.

W Auxiliares extras de visao como um
auxiliar de viagem eletrénico, mondculo,
binéculo ou lente de aumento.

M Par extra de dculos com receita -
se vocé usa-los

M Qualquer dispositivo de leitura/
tecnologia de auxilio para acessar as
informacdes / dispositivos portateis
de CCTV.

B Qualquer outro suprimento de
contingéncia indispensavel as
suas necessidades especiais.

X N3o deduza que a pessoa ndo pode ver
vocé ou que ela precisa da sua ajuda.
X Nunca agarre ou toque uma pessoa com

perda de visao.

X N3o toque, ndo faca contato com os
olhos ou distraia um cdo guia, uma vez
gue isso pode colocar em sérios riscos
o proprietario do animal.

X Nio grite com uma pessoa que tem
perda de visao. Fale claramente e fornecga
instrucdes especificas e precisas.

X Evite termos como “13”. Em vez disso,
descreva posicoes de lugar, como, “a sua
direita/esquerda/em frente, atras de
vocé”, ou de acordo com as posicoes de
um reldgio. (Por exemplo: 12 horas)




Audicao e e o

Uma pessoa pode ser surda, quase surda ou ter dificuldade
para ouvir. A distingao entre esses termos baseia-se na
linguagem do individuo e nos meios de comunicagao e
nao no grau de perda da audicao.

Em uma emergéncia, o método pelo qual os alertas de
emergéncia sao emitidos se tornam criticos para como uma
pessoa com perda de audicdao € capaz de reagir e seguir as

instrucdes de seguranca.

Seu Plano de Emergéncia:

e Se a sua rede de ajuda
estiver indisponivel
durante uma emergéncia,
busque ajuda de outras
pessoas com as quais
vocé pode comunicar
a sua perda de audicao
através de uma linguagem
falada, movendo os seus
labios sem emitir sons,
apontando para o seu
ouvido, usando gestos
ou se aplicavel,
apontando para o seu
aparelho de surdez.

e Tenha um lapis e um
papel a mao para
comunicagao por escrito.

uir

e Consiga um pager que
esteja conectado a um
sistema de paging de
emergéncia em seu local
de trabalho e/ou no prédio
onde vocé mora.

¢ Instale um sistema de
deteccao de fumaca que
inclua alarmes de fumaca
e luzes que piscam ou
vibradores para chamar
a sua atencgao se o
alarme soar.

e Teste os alarmes de
fumaca mensalmente
apertando o botao
de teste.

e Substitua as baterias nos
alarmes operados com

L_tzr

baterias a cada seis
meses e sempre que
houver um aviso de
bateria fraca.

Mantenha um cartao
plastificado em seu kit
de sobrevivéncia pessoal
e junto com vocé que o
identifique como surdo
ou com deficiéncia de
audicao e que explique
como se comunicar
com Voceé.




O que fazer = o que nao fazer

Ajudando Pessoas com Deficiéncias

¢/ Chame a atengao da pessoa por meio
de um sinal visual ou de um leve
toque em seu braco antes de falar
com ela.

v/ Olhe para a pessoa e faga contato
visual ao falar com ela, uma vez
gue ela talvez precise ler os labios.

¢/ Fale préximo a pessoa.

¢/ Fale de modo claro e natural.

v/ Use gestos para ajudar a explicar o
significado do que vocé esta tentando
comunicar a pessoa.

¢/ Escreva uma mensagem se houver
tempo e tenha um lapis e papel
a mao.

X Evite aproximar-se da pessoa por tras.

X Evite gritar ou falar de modo n&o
natural, vagarosamente.

X N3o faca ruidos altos, uma vez que os
aparelhos para surdez amplificam os
sons e podem criar um choque fisico
para o usuario.

Nota: Geralmente as pessoas surdas ou
com problemas de audicao precisarao
de informacgdes apresentadas em
formato de texto.

Itens Adicionais
Kit de Sobrevivéncia
para Emergéncias

B Blocos extras de papel e lapis para
comunicagao.

B Lanterna, apito ou matraca.

B Frases essenciais pré-impressas que
vocé usaria durante uma emergéncia.

B Dispositivos de auxilio - de acordo com
as suas necessidades - (por exemplo,
aparelho para surdez, pager,
amplificador pessoal, etc.).

B Dispositivos de notificagao visual
portateis que permitem que vocé saiba
se uma pessoa esta batendo a porta,
tocando a campainha, ou chamando
ao telefone.

B Baterias extras para os dispositivos
de auxilio.

B CommuniCard (produzido pela The
Canadian Hearing Society) que explica
a sua perda de audicao e também
ajuda a identificar como o resgate ou
0s assistentes podem se comunicar
com vocé durante uma emergéncia.

M Qualquer outro suprimento de
contingéncia indispensavel as suas
necessidades especiais.




As deficiéncias ndo visiveis podem incluir comunicacdo,
deficiéncias cognitivas, sensoriais, de saude mental, de
aprendizagem ou deficiéncias intelectuais nas quais a
capacidade do individuo de responder a uma emergéncia
é restrita. Também variam entre as alergias, epilepsia,
hemofilia, diabetes, condicdes relacionadas a tiredide,
esclerose multipla, doenca pulmonar ou cardiaca e/ou

dependéncia de didlise, suprimentos sanitarios ou urinarios.

Os individuos com deficiéncias ndo visiveis podem ter
dificuldades em realizar algumas tarefas, sem aparentar
ter uma deficiéncia.

Seu Plano de Emergéncia:

Prepare uma lista de facil
entendimento com as
instrugcdes ou informacoes
para vocé mesmo, com as
coisas que vocé acha

gue pode precisar em
uma emergéncia.
Mantenha uma lista de
contatos de emergéncia
com vocé das principais
pessoas que estdo cientes
das suas necessidades
especiais.

e Informe a sua rede de
suporte designada onde
vocé guarda os seus
medicamentos.

e Mantenha um lapis
e papel ou dispositivo
de gravacao eletronico
portatil a mao para
escrever ou gravar
gualquer nova instrugao
fornecida a vocé em
uma emergéncia.

e Considere ter e usar o

bracelete ou identificacao
da MedicAlert, uma

vez que isso ajudara a
notificar as equipes

de atendimento de
emergéncia sobre as suas
deficiéncias ndo visiveis.
Para mais informacgoes,
visite: www.medicalert.ca.
Solicite que um botdo de
panico seja instalado no
prédio onde vocé trabalha
e/ou mora, de modo

gue no evento de uma
emergéncia vocé possa
avisar as outras pessoas
onde esta e que vocé
precisa de atencao
especial.

Pessoas com esclerose
multipla: Os sintomas

sao freqlientemente
agravados pelo calor

e umidade. Esteja
preparado para manter-
se frio e seco.

Pessoas com diabetes:
Mantenha garrafas

de agua congelada ou
pacotes de gelo no
freezer. Tenha uma
sacola térmica ou uma
garrafa térmica resfriada
pronta para armazenar a
sua insulina, se houver
falta de energia ou se
precisar evacuar.



O que fazer &= o que nao fazer

Ajudando Pessoas com Deficiéncias

v/ Deixe que a pessoa descreva qual
a ajuda que ela precisa de vocé.

¢/ Encontre meios eficientes de
comunicagao(por exemplo, forneca
instrugdes por escrito ou por meio de
desenhos). Ao fornecer instrugdes,
use pontos de referéncia ao invés de
“va para a esquerda” ou “vire a direita”.

v/ Seja paciente, flexivel e mantenha o
contato visual ao falar com a pessoa.

(4 Repita as instrucdes (se necessario).

(4 Pergunte a pessoa sobre a medicagao
dela e se ela precisa de ajuda para
toma-la. (Nunca ofereca medicamentos
ndo receitados pelo médico.)

¢/ Mantenha a pessoa com esclerose
multipla fria e seca para evitar tornar
0s sintomas piores.

X N3o grite ou fale rapidamente. Em vez
disso, fale claramente mas nao tao
devagar para ofender a pessoa.

X Nio restrinja os movimentos se a pessoa
estiver tendo uma convulsdo. Em vez
disso, vire a pessoa para o lado para
manter as vias aéreas livres e coloque
alguma coisa macia (por exemplo, o seu
casaco) sob a cabecga dela para evitar
gue se machuque. Apds a convulsao
ter terminado e a pessoa voltar a ficar
consciente, ajude-a a ficar em uma
posicao de descanso.

Itens Adicionais
Kit de Sobrevivéncia
para Emergéncias

B Suprimento de itens de alimentos
adequados a sua deficiéncia ou
restricdes alimentares.

M Lista das instrucbes que vocé
pode facilmente seguir em caso
de emergéncia.

M Lista de itens pessoais e um suprimento
para pelo menos trés dias de todos os
medicamentos, suprimentos médicos e
equipamentos especiais (por exemplo,
ventilador para asma, spray nitrolingual
para doencas cardiacas, Epinefrina para
reacoes alérgicas/ choque anafilatico, etc.).

M Lista detalhada de todos os
medicamentos receitados.

B Identificacdo do MedicAlert®.

B Qualquer outro suprimento de
contingéncia indispensavel as suas
necessidades especiais.

Por exemplo: Pessoas com Diabetes

B Suprimento extra de insulina ou de
agente oral.

B Suprimento extra de seringas, agulhas
e canetas de insulina (se usadas).

B Um pequeno recipiente para armazenar
seringas/agulhas usadas (se aplicavel).

M Kit para teste da glicose do sangue,
baterias extras e caderno de anotagoes.

B Suprimento de tiras para testes de
glicose no sangue e cetona na urina.

M Insulina de acdo rapida para glicose alta
no sangue (se aplicavel).

B Acucar de efeito rapido para nivel de
glicose baixo.

B Alimentos extras para substituir as
refeigoes atrasadas.

M Pacotes de gelo e bolsa térmica para
guardar a insulina (se aplicavel).




Pessoas idosas com TR
necessidades especiais
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numeros de telefone
dos médicos locais,
enfermeiros, assistentes
sociais, etc., em seu
local de residéncia (se
aplicavel), incluindo as
horas de trabalho deles.
e Familiarize-se com todas
as rotas de fuga e com
as portas/saidas de
emergéncia de sua casa.
e Saiba a localizacao dos
botdes de emergéncia.

Uma vez que uma situagdao de emergéncia ou de

evacuacdo pode ser assustadora e confusa, € importante (Muitos prédios para
que as pessoas idosas, especialmente aquelas com pessoas idosas t&ém
necessidades especiais, conhegam as etapas de uma botdes de emergéncia
emergéncia. Isso inclui as pessoas idosas contatarem as localizados nos
autoridades municipais locais para conhecer os programas dormitérios e nos
e os servigos disponiveis em suas comunidades que as banheiros com contato
ajudardo durante uma emergéncia e auxilia-las a retornar direto para 0 911 ou
a sua rotina regular. o sindico do prédio.)
e Se for solicitada a
Seu Plano de Emergéncia: evacuacéo, leve com vocé
e Crie uma lista de contatos de pessoas idosas, qualquer equipamento
de emergéncia com os Vizinhos, sindico do ou dispositivo de auxilio
nomes e numeros de prédio, etc. Guarde uma que vocé precisar
telefone de seus médicos, copia dessa lista em seu imediatamente.
das pessoas que cuidam kit de sobrevivéncia e e Use sempre a sua
do seu caso; entre em uma com Vvoce. identificagao MedicAlert®.

contato com o seu grupo




O que fazer = o que nao fazer

Ajudando Pessoas com Deficiéncias

v Verifique com os vizinhos quem
sao as pessoas idosas com necessidades
especiais para descobrir se eles
precisam de ajuda em uma emergéncia
ou evacuagao.

v/ Deixe que a pessoa descreva qual ajuda

ela precisa e como ela pode ser fornecida.

(74 Seja paciente, ouca atentamente.

v Sea pessoa parecer ansiosa ou agitada,
fale calmamente e transmita seguranca
de que vocé esta |a para ajudar.

v/ Se for necesséria a evacuacgao, oferecga
uma carona as pessoas idosas que nao
tiverem acesso a um veiculo.

v Seo tempo permitir, ofereca para levar
o kit de sobrevivéncia de emergéncia da
pessoa em seu carro, juntamente com
0S equipamentos ou dispositivos de
auxilio que elas precisam.

v Siga as instrugdes colocadas no
equipamento para necessidades
especiais e/ou dispositivos de auxilio
durante uma emergéncia.

Itens adicionais
Kit de Sobrevivéncia
para Emergéncias

B Suprimento de itens de alimentos
adequados a sua deficiéncia ou
restricdes alimentares.

M Dispositivos de auxilio necessarios como
bengala, andadores, cadeira de rodas
manual leve, aparelhos para surdez,
aparato para respiracao, dispositivo
para monitoramento da glicose no
sangue, etc.

M Receita de 6culos e calcados
(se necessario).

B Suprimento extra de medicamentos e
suplementos vitaminicos.

M Lista de itens pessoais relacionados a
deficiéncia com todos os suprimentos
médicos necessarios e equipamentos
especiais.

M Cépias de todos os medicamentos com
receitas médicas.

M Dentaduras extras (se necessario)

e limpador.

M Luvas sem latex (para a pessoa que
fornecer cuidados pessoais para vocé).

M Qualquer outro suprimento de
contingéncia indispensavel as
suas necessidades especiais.

Para pessoas idosas com diabetes:
W Favor consultar a categoria anterior
“Qutras Deficiéncias nado visiveis”.

X Evite gritar ou falar de modo artificial

extremamente devagar.

X N3o seja indiferente as preocupacdes ou

solicitacbes da pessoa.




Seguranca em prédios altos e o ¢

Os prédios altos apresentam desafios Unicos quando é
necessaria uma evacuacao durante uma emergéncia.
Os moradores devem ter conhecimento:

AN A N N

gue frequéncia.

AN

Do nome e o numero de telefone do sindico.

Quem faz parte do Comité de Seguranca do Prédio.
Quem sdo os monitores daquele andar.

Quem conduz os treinos de evacuagao e com

A localizagao dos extintores de incéndio, os

desfibriladores externos automaticos e os Tanques

de Oxigénio.

v A localizacao do(s) Dispositivo(s) de Evacuagao

de Emergéncia.

Seu Plano de Emergéncia:
¢ Avise ao sindico/gerente

do seu prédio sobre as
suas necessidades
especiais e/ou exigéncias
durante uma emergéncia.
Familiarize-se com o plano
de evacuacao do seu prédio.
Saiba onde estao todas as
rotas de fuga e as saidas/
portas de emergéncia em
cada andar.

Conhega a localizagao dos
botdes de emergéncia no
prédio e as saidas que sdo
acessiveis para cadeiras

de rodas (se aplicavel).

e Solicite que uma Cadeira

de Evacuacao de
Emergéncia seja instalada
no andar que vocé
trabalha ou vive, de
preferéncia préxima as
escadas (se aplicavel).
Se vocé mora em um
edificio alto, crie um
sistema de “amigos”
com 0s seus vizinhos e
pratique regularmente o
seu plano de resposta a
emergéncia com eles.

[ J

e Se depender de
equipamentos/aparatos
para sustentacao da vida,
desenvolva uma plano
de reserva de emergéncia
que assegurara que o
equipamento/aparato
seja operavel no caso
de falta de energia.

e Obtenha sinais impressos
grandes com o gerente
do prédio que vocé possa
colocar em sua janela no
caso de uma emergéncia,
indicando que vocé
precisa de ajuda.




O que fazer = o que nao fazer

Ajudando Pessoas com Deficiéncias

v Verifiqgue com os seus vizinhos e/ou
colegas de trabalho com necessidades
especiais para descobrir se eles
precisam da sua ajuda durante uma
emergéncia ou evacuagao.

v Ouca com atencdo o que o individuo

com necessidades especiais esta dizendo.

¢/ Durante uma evacuacao de emergéncia
(se o tempo permitir), ofereca para
levar o kit de sobrevivéncia de
emergéncia da pessoa para ela,
juntamente com qualquer equipamento
ou dispositivo de auxilio que ela precise.

v/ Revise as categorias anteriores deste
guia sobre como cuidar de pessoas
com deficiéncias especificas e/ou
necessidades especiais.

X No geral, evite tentar levantar, apoiar ou
ajudar uma pessoa a descer escadas, a
menos que esteja familiarizado com as
técnicas de seguranca.

Itens Adicionais
Kit de Sobrevivéncia
para Emergéncias

B Alarme pessoal que emite um som alto
para chamar a atengdo sobre
a sua localizagao.

B Suprimento de itens de alimentos
apropriados as suas restricoes
alimentares.

B Suprimento de medicamentos e
dispositivos de auxilio apropriados
a sua deficiéncia.

B Suprimento de sacos plasticos
para armazenamento de lixo/
descartes pessoais.

B Nomes das informagdes de contato
dos seus vizinhos, sindico e gerente
do prédio/propriedade.

B Copia plastificada do seu plano
de evacuacdo do prédio, diagrama
das rotas de fuga e dos locais das
saidas/portas de emergéncia de
cada andar.

B Qualquer outro suprimento de
contingéncia indispensavel as suas
necessidades especiais.




Consideracoes sobre Viagem o e o

Seu plano de emergéncia:

Antes de viajar, visite o
website dol Foreign Affairs
and International Trade
Canada (Comércio
Internacional e Relacdes
Exteri) no endereco
Www.voyage.dgc.ca, onde
vocé pode se cadastrar e
encontrar outras dicas de
segurancga e informagoes
de viagem Uteis.

Discuta as suas
necessidades particulares
de acomodacao com o
seu agente de viagens.
Discuta a sua viagem com
0 seu medico para preparar
planos de contingéncia em
caso de doenca.

Faca um seguro médico
necessario para viagem.

Ao viajar dentro do pais ou para o exterior, as pessoas com
deficiéncias e as pessoas idosas com necessidades especiais
devem dedicar um tempo extra para pesquisar e planejar

a sua viagem, tornando assim a experiéncia segura e
agradavel. Isso inclui preparar com antecedéncia um plano
de emergéncia e “Uma mochila” com os itens de

sobrevivéncia de emergéncia.

e Leve uma cépia do folheto
Bon Voyage, But..., que
contém as informacdes
de contato do escritdrio
do Centro de Operagoes
de Emergéncia do Canada
em seu destino. Vocé
pode solicitar gratuitamente
no endereco
Www.voyage.gc.ca.

¢ Divida os seus
medicamentos e
suprimentos médicos
entre a sua mala de mao
€ a sua bagagem a ser
despachada, mantendo-os
em suas embalagens
etiguetadas originais. Leve
copias das suas receitas
médicas com vocé.

e Use sempre 0 seu
bracelete MedicAlert®.

e Informe seus colegas
de viagem sobre como
ajuda-lo durante uma
emergéncia.

e Se estiver viajando
sozinho, estabeleca uma
rede de contatos (por
exemplo, os funcionarios
do hotel) que possam
ajuda-lo durante uma
emergéncia.

e Se tiver dificuldades para
usar escadas solicite um
quarto no andar térreo.

e Familiarize-se com o plano
de saida de emergéncia
do hotel.

e Se for necessario evacuar,
leve a “"Mochila” com os
itens de sobrevivéncia em
caso de emergéncia e os
dispositivos de auxilio que
vOoCé precisa.




O que fazer = o que nao fazer

Ajudando Pessoas com Deficiéncias

(74 Verifigue junto aos colegas de viagem
com deficiéncias ou necessidades
especiais para descobrir se eles
precisam da sua ajuda durante
uma emergéncia ou evacuagao.

¢/ Ouca com atencdo o que a pessoa com
necessidades especiais esta dizendo e
como vocé podera ajuda-la.

v/ Se eles falaram um idioma estrangeiro
que vocé ndo entende, tente se
comunicar usando gestos.

¢/ Durante uma evacuacdo de emergéncia
(se o tempo permitir), ofereca para levar
o kit de sobrevivéncia de emergéncia
da pessoa para ela, juntamente com
qualquer equipamento ou dispositivo
de auxilio que ela precise.

v/ Revise as categorias anteriores deste
guia sobre como ajudar pessoas com
deficiéncias especificas ou necessidades
especiais.

X N3o deixe que a pessoa se separe
da cadeira de rodas ou dos auxiliares
para mobilidade.

Itens adicionais
Kit de sobrevivéncia
para emergéncias

B Suprimento de itens de alimentos
adequados as suas restricdes alimentares.

B Suprimento de medicamentos/
dispositivos auxiliares adequados a sua
deficiéncia (por exemplo, injecao de
Glucagen se vocé controlar o seu
diabetes com insulina e estiver viajando
para um local remoto que nao tenha
servico de ambulancia).

MW Cartdo plastificado com as informacgoes
pessoais que Vocé carrega com Vocé
sempre ao viajar. (O cartdo identifica as
suas necessidades especiais, lista todos
os medicamentos que vocé toma,
qualquer alergia a medicamento /
alimentos que vocé tenha, o nome do
seu médico e informacdes de contato,
seu parente proximo).

M Cépia do seu seguro médico de viagem e
outros documentos de viagem importantes.

B Alarme pessoal que emite um som alto
para chamar a atengdo das pessoas
préoximas a vocé.

B Um pequeno recipiente que possa
armazenar seringas ou agulhas usadas
com seguranca (se aplicavel).

M Pilulas contra enj6o e diarréia e
medicamentos para dor.

M Protetor solar.

B Repelente contra insetos.

M Dicionario para ajudar vocé a se
comunicar em um idioma estrangeiro.

B Qualquer outro suprimento de contingéncia
indispensavel a sua deficiéncia ou
necessidades especiais.




Para mais informacoes e o ¢ -

Deficiéncias Especificas e Necessidades Especiais

Canadian Diabetes Association
(Associacdo Canadense de Diabetes)
Tel: 416-363-3373
Numero de telefone gratuito: 1-800-226-8464
Fax: 416-408-7117
www.diabetes.ca

Canadian Paraplegic Association Ontario
(Associacdo Canadense das Pessoas
Paraplégicas de Ontario)

Tel.: 416-422-5644

Numero de telefone gratuito: 1-877-422-1112

Fax: 416-422-5943

E-mail: info@cpaont.org

www.cpaont.org

Canadian Red Cross (Cruz Vermelha
do Canada)
Tel.: 905-890-1000
Fax: 905-890-1008
www.redcross.ca

Centre for Independent Living in Toronto (CILT) Inc.
(Centro para Vida Independente em Toronto)
Tel.: 416-599-2458
TTY: 416-599-5077
Linha de noticias 24 horas:
416-599-4898
Fax: 416-599-3555
E-mail: cilt@cilt.ca
www.cilt.ca

CNIB

(Instituto Nacional Canadense para os Cegos)
Tel.: 416-486-2500
Numero de telefone gratuito: 1-800-563-2642
TTY: 416-480-8645
Fax: 416-480-7700
www.cnib.ca

Learning Disabilities Association of Ontario
(Associacdo de Apoio para as Deficiéncias de
Aprendizado de Ontario)

Tel.: 416-929-4311

Fax: 416-929-3905

www.ldao.ca

Multiple Sclerosis Society of Canada -
Toronto Chapter and Ontario Division
(Sociedade da Esclerose Multipla do Canada,
Escritdrio de Toronto e Divisdo de Ontdrio)
Tel.: 416-922-6065
Numero de telefone gratuito: 1-866-922-6065
Fax: 416-922-7538
www.mssociety.ca

Ontario March of Dimes
Tel.: 416-425-3463
Numero de telefone gratuito: 1-800-263-3463
Fax: 416-425-1920
www.dimes.on.ca

Ontario SPCA (Ontario Society for the
Prevention of Cruelty to Animals)
(Sociedade para a Prevencdo de Crueldade
contra os Animais de Ontario)

Tel.: 905-898-7122

Numero de telefone gratuito:

1-888-ONT-SPCA (668-7722)

Fax: 905-853-8643

E-mail: info@ospca.on.ca

www.ontariospca.ca

The Canadian Hearing Society

(Sociedade Canadense de Audi¢do)
Tel.: 416-928-2500
Numero de telefone gratuito: 1-877-347-3427
TTY: 416-964-0023
Numero de telefone TTY: 1-877-347-3429
Fax: 416-928-2523
www.chs.ca

Toronto Rehabilitation Institute
(Instituto de Reabilitagcdo de Toronto)
Tel.: 416-597-3422
Fax: 416-597-1977
www.torontorehab.com

Iniciativas de acessibilidade

Accessibility Directorate of Ontario

(Conselho de Acessibilidade de Ontario)
Tel.: 416-326-0207
Numero de telefone gratuito: 1-888-520-5828
TTY: 416-326-0148
Numero de telefone TTY: 1-888-335-6611
Fax: 416-326-9725
WWW.MCSS.gov.on.ca

Ontario Seniors' Secretariat

(Secretariado dos Idosos de Ontario)
Tel.: 416-326-7076 (Linha de informac&es
para pessoas idosas)
Numero de telefone gratuito: 1-888-910-1999
Nlmero de telefone TTY: 1-800-387-5559
Fax: 416-326-7078
www.ontarioseniors.ca

Preparacdo para emergéncias

Emergency Management Ontario
(Gerenciamento de Emergéncias de Ontdrio)
Tel.: 416-314-3723
Numero de telefone gratuito: 1-877-314-3723
Fax: 416-314-3758
www.ontario.ca/emo

Para informacoes sobre braceletes
ou identificacdo de MedicAlert®

Canadian MedicAlert® Foundation

(Fundagdo MedicAlert Canadense)
Tel.: 416-696-0142
Numero de telefone gratuito: 1-800-668-1507
Numero de fax gratuito: 1-800-392-8422
www.medicalert.ca

Para conselhos sobre viagem e
servico de cadastramento ao
viajar para o exterior

Foreign Affairs and International Trade Canada
(Comércio Internacional e Relagdes
Internacionais do Canadd)

Tel.: 613-944-6788

TTY: 613-944-1310

No Canda e nos EUA:

Numero de telefone gratuito: 1-800-267-6788

Numero de telefone TTY: 1-800-394-3472

www.voyage.gc.ca

de Emergéncia:

Contato do Departamento Local de Gerenciamento

Este guia é uma cortesia de:
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