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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W ZAKRESIE
COUNSELLINGU | PSYCHOTERAPII ONLINE

§ 1. Postanowienia ogodlne i status prawny Ustugodawcy

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia odptatnych ustug w zakresie
counsellingu i psychoterapii (ustugi doradztwa psychoterapeutycznego i
wsparcia relacyjnego) za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych
(online) w ramach platformy hiberniumtherapy.com.

Ustugi $wiadczone sg przez podmiot gospodarczy obstugujgcy platforme,
reprezentowany w obszarze merytorycznym przez specjaliste: Marcin
Bogucki, legitymujgcego sie dyplomem wyzszym Bachelor of Science
(Honours) in Counselling and Psychotherapy (ukonczonym w strukturach
akademickich Unii Europejskiej: PCI College Dublin / Middlesex University
London) oraz posiadajgcego petng, czynng akredytacje Irish Association for
Counselling and Psychotherapy (Irlandzkie Stowarzyszenie
Counsellingu i Psychoterapii) o numerze rejestracyjnym M12284.
Ustugodawca prowadzi transgraniczng dziatalnos¢ zawodowg na podstawie
przepisow Unii Europejskiej o swobodzie Swiadczenia ustug (artykut 56
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej — TFUE) oraz Dyrektywy
2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczgcej ustug na rynku
wewnetrznym.

Ustugodawca jednoznacznie informuje, ze w ramach polskojezycznej
podstrony serwisu nie swiadczy ustug w rozumieniu polskiej ustawy o
zawodzie psychologa (Ustawa z dnia 23 stycznia 2026 r. o zawodzie
psychologa oraz samorzgdzie zawodowym psychologéw). Praktyka
zawodowa jest realizowana w petnej zgodnosci z kodeksem etycznym i
standardami rzemiosta Irish Association for Counselling and Psychotherapy
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(IACP). Ustugodawca nie prowadzi dziatalnosci opartej na krajowej, polskiej
paramedycznej klasyfikacji DSM/ICD, nie wystawia diagnoz klinicznych, nie
prowadzi leczenia medycznego (psychiatrycznego) oraz nie wystawia
pieczatek lekarskich.

§ 2. Rodzaj, zakres i modalnos¢ swiadczonych ustug

1. Ustugodawca swiadczy zaawansowane ustugi online w zakresie
zintegrowanego counsellingu i psychoterapii, opierajgc sie na modalnosci
Humanistycznej i Egzystencjalnej (Humanistic and Existential).

2. Zakres wsparcia obejmuje szerokie spektrum ludzkich trudnosci
doswiadczanych w zyciu osobistym oraz zawodowym, w tym:

o Indywidualne procesy psychoterapeutyczne i counsellingowe w
kryzysach zyciowych, adaptacyjnych i tozsamosciowych.

o Wsparcie i doradztwo w obszarze skomplikowanych kryzyséw
zawodowych, biznesowych oraz gtebokiego wypalenia (burnout).

o Profesjonalne wsparcie, mentoring i konsultacje dla oséb dorostych w
obszarze szeroko pojetej neuroatypowosci (w tym ADHD / AuDHD).

o Praca nad przecigzeniem emocjonalnym, trudnosciami relacyjnymi,
asertywnoscig oraz redukcjg nawykow autodestrukcyjnych.

3. Sesje odbywajg sie na odlegtos¢ przy uzyciu bezpiecznych i szyfrowanych
potgczen wideo. Koszt stabilnego tgcza internetowego po stronie odbiorcy
ponosi Klient.

§ 3. Rezerwacja termindw i ptatnosci

1. Rezerwacja konsultacji i sesji indywidualnych odbywa sie samodzielnie przez
Klienta za posrednictwem zintegrowanego systemu kalendarza i ptatnosci
dostepnego na stronie.
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Warunkiem rezerwaciji i ostatecznego zablokowania wybranego terminu w
kalendarzu jest ptatnos¢ z géry za posrednictwem bezpiecznego systemu
Stripe/Revolut zintegrowanego z witryng.

Ceny wszystkich ustug wyrazone sg w walucie Euro (€). Kwota podana w
ztotéwkach (PLN) na stronie gtéwnej serwisu ma charakter wytgcznie
orientacyjny, pomocniczy i zalezy od aktualnego kursu walutowego oraz tabeli
opfat banku, z ktorego korzysta Klient.

Koszt petnej sesji indywidualnej (50 minut) wynosi €70.

Bezptatna, 15-minutowa rozmowa wstepna (konsultacja wprowadzajgca)
stuzy wytgcznie wstepnej weryfikacji dopasowania relacyjnego (tzw. chemistry
match) oraz logistyki przed podjeciem petnych sesji i nie stanowi porady o
charakterze diagnostycznym ani wiasciwego procesu terapeutycznego.

§ 4. Przektadanie i odwotywanie sesji

1.

Klient ma prawo bezptatnie przetozy¢ lub odwotac zarezerwowang sesje
najpézniej na 24 godziny przed jej planowanym rozpoczeciem.

W przypadku odwotania sesji przez Klienta w czasie krotszym niz 24 godziny
przed wyznaczonym terminem, wniesiona optata w kwocie €70 nie podlega
zwrotowi. Jest ona w catosci zatrzymywana przez Ustugodawce jako
rekompensata za zarezerwowany, zablokowany i niewykorzystany czas
specjalisty.

W przypadku, gdy sesja nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych bezposrednio
po stronie Ustugodawcy, Klientowi przystuguje prawo do natychmiastowego,
petnego zwrotu srodkéw (€70) lub bezptatnego wyboru innego dogodnego
terminu.

§ 5. Poufnos¢, etyka i bezpieczenstwo danych (RODO / GDPR)
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Wszystkie sesje majg charakter $cisle poufny. Ustugodawca jest
bezwzglednie zwigzany tajemnicg zawodowg zgodnie z Kodeksem Etycznym
Irish Association for Counselling and Psychotherapy (IACP).

Nagrywanie sesji (zarobwno w formacie audio, jak i wideo) przez ktérgkolwiek
ze stron bez uprzedniej, jednoznacznej i obopdinej zgody pisemnej jest
surowo zabronione.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji umowy
Swiadczenia ustug, w petnym rezimie europejskich przepiséw RODO (General
Data Protection Regulation — GDPR). Dane telemetryczne i pliki cookies stuzg
wytgcznie technicznej optymalizacji dziatania serwisu.

§ 6. Postanowienia kohcowe

1.

Korzystanie z systemu rezerwacji na stronie : //hiberniumtherapy.com Oraz
dokonanie optaty oznacza jednoznaczng, petng i Swiadomg akceptacje
warunkow niniejszego regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg

odpowiednie przepisy prawa unijnego i miedzynarodowego regulujgce rynek
ustug cyfrowych oraz ochrone praw konsumenta na terenie Unii Europejskiej.
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