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Communiqué

Nous souhaitons faire |’état de la situation et sur les enjeux syndicaux que nous traversons pendant cette
crise.

Dans les centres contacts clients, la direction a fortement conseillé a nos membres de quitter le bureau pour
travailler a la maison. Ceci étant dit, le syndicat aurait apprécié faire partie d'une plateforme de discussion
pour vider les questions souvent restées sans réponse de nos membres. Nous continuons a talonner
I’entreprise pour obtenir des réponses satisfaisantes a vos questions.

Dans un autre ordre d'idée, I'entreprise a fermé la plupart des magasins et kiosques de la province et I'impact
se fait sentir a la ligne partenaire. Les travailleurs de la ligne partenaire affectés ont été déplacés sur d’autres
assignations et ce jusqu’a nouvel ordre de la part de I’entreprise. Nous souhaitons étudier tous les scénarios
possibles afin de diminuer au maximum les impacts sur nos membres.

Du c6té de la qualité technique, les nouveaux services, les appels de service et les installations de télétravail
sont priorisés. Nous demandons a nos membres de respecter les mesures sanitaires conformément aux

directives émisses par Santé Canada et par le gouvernement du Québec.

Dans le cas ou vous vous sentez |ésés, vous étes les bienvenus a nous faire part de votre réalité, et ce, en toute
confidentialité. Méme si les délais de grief sont présentement suspendus, vos droits se doivent étre respectés.

Nous vous informerons de |'évolution des dossiers a venir et nous vous souhaitons une bonne fin de semaine a
tous.

Solidairement,

André Blouin, président Mathieu Richard Joél Bernier
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