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Guia Movilidad

[Mem’: Movilidad]

Con productos

Movilidad

Asistencias

Servicios de
acompafamieanto o
asistencia.

Sin productos

Movilidad

Asistencias
Saervicios de
acompafamiento o
asistencia,

Ingresa por el home de la aplicacién al mundo
de movilidad

Asistencias: podras pedir tus asistencias incluidas en
tu poliza de movilidad para tu carro o moto: Me varé,
me accidenté, conductor elegido, consultar las
asistencias en curso, ver el historial y solicitar

asistencia en viajes.

Reclamacionas

Solicitud o consulta de
reclamaciones,

Salicitud o consulta de
reclamaciones.

Reclamaciones: ten una redireccion a WhatsApp,
donde podras gestionar tus reclamaciones o ver

el estado de estas.
SOAT Digital

Saguro obligaterlo 100%
digital y & lamano.

Sequro obligatorio 100%
digital y a la manea.

SOAT: ten agregado una vista de tu SOAT ( Seguro
obligatorio de tu carro o moto) en esta opcion podras
agregar solo los SOAT que sean comprados en Sura.

Detalles del producto

Caracter(sticas del seguroy
cobertura.

Detalle de producto: Conoce las coberturas de tu plan

e A ¥ A o poliza de movilidad contratados.
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€ Movilidad / Asistencias

Con productos  Sin productos

Ingresa por el home de la aplicacién al mundo de
movilidad e ingresa a la primera opcién del menu

Asistencias . .
de asistencias

«  Asistencias

Sollcitar nueva asistencia Salicitar nuova asistancia Solicitar asistencias: Solicita asistencia si te varaste, te
accidentaste o si necesitas programar un conductor

elegido.

Conductar elegido, problemas con el

Conductor elegido,
vahdeuls, dafios. sccidentes,

problemas can el vehiculo,
danos, accidentss.

Asistenciss en curso Asistencia en curso: Conoce el detalle de tu asistencia

en curso.

Todas las asistencias
vigentes o en proceso,

Historial de asistencias

Todas las asistencias
atendidas o canceladas.

Historial de asistencias: Una vez finalizada tu asistencia,
podras ver el historial de asistencias que has tenido
con Sura.

Asistencio en viaje
Cobertura por emergencia
o urgencia miadica en el
extariorn

Asistencia en viajes: Tendras una redireccion a
WhatsApp donde podras pedir hacer tu reclamacion
de tu poliza de movilidad o solicitar asesoria juridica

en caso de necesitar apoyo en un siniestro.
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€&® Movilidad / Asistencias / Me accidenté

Con productos  Sin productos

Ingresa a la seccion de movilidad, luego en asistencias
y selecciona la opcién accidente, esta opcion también
la encuentras en la barra de destacados en la parte
inferior dentro de urgencias.

Nueva asistencia L5 Solicitar asistencia

Escribe la placa

Asistencia tecnica,
mecénica o juridica en caso
de accidents.

Selecciona el tipo de incidente, en este caso
Me accidenté.

Conductor elegido

Conducter profesional para
tu vehiculo.

Selecciona si el servicio es para ti o alguien mas.

Ingresa la placa del vehiculo y modifica, si lo requieres,
el nimero celular que aparece en la pantalla.

Me vard

Asistenciatécnicao
meacanica ¢l el vehiculo
presenta alguna falla.

Toca en el botén Listo y espera a que te llamemos.

Otros sarvicios

Mas soluciones SURA para
tu movilidad.
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€&® Movilidad / Asistencias / Conductor elegido

Con productos  Sin productos

Ingresa a la seccion de movilidad, luego en asistencias

y selecciona la opcion Conductor elegido.
MNueva asistencia

Selecciona eltipo de incidente, en este caso

Me accidenté Conductor elegido.

Asistencia técnica,
mecanica o juridica en caso
de accidents,

Con el GPS activado, verifica la direccién del sitio en el
quieres que te recojan. Haz ajustes si es necesario.
Agrega la direccion de destino y un punto de referencia:
elnombre de una calle, un parque, un edificio, etc. Si lo
deseas, afiddela a tus favoritos.

Conductor elegido

Conducter profesional para
tu vehiculo.

Me varé

Asistencia técnica o
mecénica sl el vehiculo
presenta alguna falla.

Gocgle Confirma la hora a la que quieres que pasen por ti

(debes hacer la solicitud con minimo una hora de
anticipacion si estads en zona urbana).

<7 ¢Dende sstaris?

| Calle 10 #20-32
Otros servicios :

Mas seluciones SURA para

Ingresa la placa de tu carro e informacién adicional
tumovilidad.

(SOAT vigente, matricula y revision técnico mecanica).
Comprueba que los datos de tu servicio estén
correctos y toca en Confirmar. Espera a que la
aplicacion ratifique el servicio.

o iAdonde lrés?
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€&® Movilidad / Asistencias / Me varé

Con productos  Sin productos

Ingresa a la seccion de movilidad, luego en asistencias
y selecciona la opcidon Me varé , esta opcidon también
la encuentras en la barra de destacados en la parte
inferior dentro de urgencias.

Solicitar asistencia

No enciende o sa apaga

Nueva asistencia

- z Asistencia de varada para
acciden
o el vehiculo INO 943

Aslstencia técnica,
mecanica o juridica en caso
de accidenta.

Selecciona eltipo de incidente, en este caso me varé.

Conductor elegido

Conductar profesional para
tu vehiculo.

Confirma la direccion del lugar en el que estés. Agrega
un punto de referencia para que la persona que te
asistira te encuentre mas facil (el nombre de un
parque, un edificio, etc.).

¢El carro se apagd estando en
movimiento?

Asistencia técnica o
mecanica si el vehiculo
presenta alguna falla.

Ingresa la placa de tu carro e informacién adicional de
la situacion. Site quedaste sin gasolina, por ejemplo,
AR marca qué tipo de combustible usas.

Més soluciones SURA para
i movilidad

Verifica los datos del servicio, toca en Confirmary
espera a que la aplicacion programe a la persona
que te ayudara.

Cancelar solicitud
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Otros servicios £=

Muverang

©

Caracteristicas del servicio

Mueva asistencia

Muverang

Alguila un vehiculo eléctrico

Me accidenté

Asistencia técnica,
mecanica ojuridica en caso
de accidente.

Alquita un vehiculo
eléctrico

Conductor elegido

Conductor profesional para
tu vehiculo,

71 100% digital, sin papeleos
¥ Sin clausulas de permanencia
Me varé 63 Proteccién 24/7 para ti y tu vehiculo

Asistencia técnica o
mecénica sl el vehicule
presenta alguna falla.

% Menos emislones CO2

Otros servicios

" Méas soluciones SURA para
tu movilidad,
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Tendrés una redireccion a la
plataforma aliada de Muverang
para pedir un carro eléctrico.

Ingresa a la seccién Movilidad,
luego asistencias toca en otros
servicios luego selecciona la
opcion de Muverang.

€ Movilidad / Asistencias en curso y Historial

Detalle de asistencla

Asistencias & Asistencias

Historial
Solicitar nusva asistencia
Conductor elegido,

problemas con el vehiculo,
dafios, accidentes.

Viernes, 24 mayo

05:24 AM
LTL874

Conductor elegido

Informacion de asistencia
Aslstencias en curso Fochi di la asistanca
Todas las asistencias 20240528
vigentes o en proceso.

Hora de cita
1200 AM

Historlal de asistencias iz

Todas las asistencias 555555
atendidas o canceladas,
Placa

LTL7E7

Informacién complementaria
Cobertura por emergencia
o urgencia madica en el
exterior

Direccion origen
Avenida sermp
Allado de L&
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Entra a Recientes o Historico para
ver la informacién de los servicios
usadosy su detalle.

*Esta opcion también las veras en el
home cuando tengas una asistencia
en curso, para poder monitorearla
mas facil.

Ingresa a la seccién Movilidad,
luego asistencias y luego
selecciona la opciéon de
asistencias recientes o
historial de asistencias.

€ Asistencias en viajes

Asistencias < Asistencia en viaje

Asictancias 24/7
Asistencia los 24 horas en
cualguier parte del munde.

Solicitar nueva asistencia

Conductor elegido,
problamas con el vehiculo,
danfos, accldentes.

Asesoria juridics
BAcompafamiento de
ecpociolistas on tomas
juridicos

Asistencias en curso

Todas las asistencias
VI(]PI’"l'Eq O en proceso.

Asistencia en viaje

Antes de tomar cuslguies infciativa de
acctancia misdica o comprametans con

Historial de asistencies

Todas las asistencias

atendidas o canceladas
cuslquier page, recurda que debes contar con

autorizacion previs. Fam ello, comunicate con
SURA a través da los canales establacidos.

Solicitar una asistencia

Asistencia en viaje
Cobertura por emergencia
ourgencia meédica en el
extarior,
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Lirgencine

En Mis opciones de viaje, selecciona
el servicio que necesitas.

*Solo disponible para clientes del
Seguro de Viaje. Si estas interesado,
cotizalo y compralo en

suraenlinea.com

Ingresa a la seccion Movilidad,
luego asistencias y luego
selecciona la opcion de
asistencias en viajes.

Cada uno te lleva directamente al
WhatsApp de SURA en el que un
colaborador atiende tu requerimiento.

© Movilidad / Reclamaciones

Ingresa a la seccion de movilidad, toca en

reclamaciones.
Movilidad

Se hara una redireccién a WhatsApp en el que un

Asistencias colaborador atiende tu requerimiento.
Servicioz de
acompafiamiento o

aslstencia.

Reclamaciones

Solicitud o consulta de
reclamaciones.

SOAT Digital

Seguro obligatario 100%
digital v a la mane.

Linea WhatsApp de SURA X

Te atendamos 24/7 para que puedas
completar tus reclamaciones.
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€© Movilidad / SOAT Digital

Movilidad SOAT Digital &

SOAT Digital

| SOAT
Asistenclas Agregar SOA

Senvicios de
acomperamiants o
asistencla. Solo se mostraran los SOAT
de SURA que estén activas en
aste momento,

Informacisn general

Namero de
documenta
1010133108

Tipo de documento

Reclamaciones CEDULA

Solicitud o consulta de
reclamaciones.
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VIN

Nomerodspélizs o) cpni0api00

62468985

VEM:i16, 172025

SOAT Digital
Seguro obligstorio 100%
digitaly a la mana,

dNa Benes SOAT o quisres renovar?

88 Compiar SOAT
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Ingresa los datos solicitados
Tipo de identificacion,
numero de identificacion,
placa y presiona agrega.

Ingresa a la seccion de movilidad,
luego en SOAT, encontraras el
listado de tus SOAT agregados
o podréas agregar un nuevo SOAT.

e Para agregarlo toque Agregar SOAT.

Revisa tu SOAT cuando lo necesites,
incluso si no estas conectado a internet,
también podras consultarlo en la secciéon
de billeteray en allogueo de la app.

@ Movilidad / Detalle de producto

& Detalles del producto Movilidad & Detalles del producto

Asistencias

Servicios de
acompafamiento o
msistencia,

Informacién ganeral

= Tipo de documento
Reclamaciones i
Ndmero de documento

8118116787

Solicitud o consulta de
reclamaciones.

SOAT Digital

Seguro obligatorio 100%

Nimero de psliza
digital y a la mana.

0405465635634

& Moto

Fecha de expedicién
Detalles del producto 1/3/2024

Caracteristicas del seguro y

cobertura. Fecha de iniclo

1/3/2024

Fecha de vencimiento
1/2/2025
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En detalle de producto, podras ver
las coberturas de tu plan de movilidad.

Ingresa a la seccion de movilidad,
luego en detalle de producto
encontraras el listado de tus SOAT
agregados o podras agregar un
nuevo SOAT.


https://www.suraenlinea.com/

