SEGUROS

#AppSegurosSURA

Guia general

Sino tienes cuenta, toca en Crear una cuenta.

Siya la tienes, entra a Iniciar sesiéon.

Ingresa los datos solicitados.

|Una experiencia para todos|

Cuinre ssber cdmo navegar en la app

En esta pantalla también podras:

® Recuperar tu clave en caso de haberla olvidado
® Enelicono superior derecho podras ver tu SOAT sin conexion

e Ingresar al manual de uso de la app

Se debe diligenciar la informacién que sale en pantalla, todos los datos con * son obligatorios.

Si la persona que realiz6 el proceso de solicitud de clave tiene un tipo de documento diferente
de C o CE, la gestion y aprobacion se realizaré a través de un Asesor.

Crea tu cuenta de SURA

*Importante: Si la persona tiene un tipo de documento C o CE, lo llevaremos a la plataforma de CIFIN
para que responda preguntas de seguridad y si responde correctamente, la generacion de la clave
es automatica.

Miimaro de dertificaciin ®

Corren electifnio *

Crea tu cuenta de SURA

Confemar Corren eiectifinies *

Ti solicitud de clave has sido recibida, pronto nos estaremas
comunicando, para finalizar el proceso.
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Alli la persona deberé tocar el botén CREAR CLAVE, e ingresar una
que contenga 4 digitos numéricos. SUFG
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i€s el momento de

crear tu clave!

Hemos recibido tu soliciud, A continuasién pusdes 3signar tu nueva shave (Ingress 4 nimeroz):
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usava shave’

Hola, Susrname$

Canfimna tu nusE 2l

Respondiende a |a solicitud de clave que hicists -

Tan pronto se haya creado la clave, al correo electréonico del usuario
le llegaré una confirmacioén de la activacion, con informacion general
de lo que ofrece el sitio transaccional de Personas en EPS, ARL o

Seguros SURA. O' . OQ 03
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Iniciar sesion - Login

17:42

Iniciar sesién €« Iniclar sesién

Ingresa tu clave

Tipa da docurmarms

| ceédula de ciudadania

Nimere de dacumante

432006098

La autenticacion o login debera realizarse después de

i Ingresa con huella descargar la App de PlayStore o AppStore, ingresando
Tipoy numero de documento + clave de 4 digitos.

£Ovidaste tu clave?

Mo tenes una cuenta? LOlvidaste tu clave?
Crea una cusnta

Mo tienes une cuenta?
Crea una cusnty

Activacion Biométricos
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Mz praductos Sura

}  Certificados 17:67

&  Seguridad

Mis redenciores

Mis dispes tivos Haaith P a Ingresa al menu, selecciona la opcién seguridad, y

desliza el botén para comenzar la inscripciéon de tu
huella o tu faceld, en el modal de confirmacion,
toca el botén Activar

Soguridad & Cambiar conwasedia

Mimes i 32 W 2004 613 Datas biométricos

P a ® & Huella
el Mg s Gt 5 i Ingresa a la apleacion usando tu B .
el e Este proceso se debe realizar una sola vez, y antes
debes haberingresado a tu cuenta con tu usuario
y contrasena

*Recuerda que depende de tu dispositivo si cuenta
con autenticaciéon por huella o por faceld.

Ingresar con biométricos

Iniciar sesion +  Iniciar sesién

Ingresa tu clave

|Una experiencia para todos!
Quisra sabercdmo navegar en la app
Ingress con FacelD

SChvidasta ty clave? aDhvideste i dava?

Mo tienas una cusnte?
Craa una cuenta

¢Na tienes una cusnie?
Crea una cuentn

o o Para ingresar a la app toca o e Toca el botén de la parte v Pon la huella en el lector o
en iniciar sesion inferior ingresa con FacelD huellas o muestra tu cara a
o Huella la cAmara del dispositivo.

*Si se hacen 3 intentos
fallidos, se bloqueara el
ingreso por 10 Minutos.

Home

Aprovecha los servicios de la App Seguros SURA

Hemos disefiado la mejor herramienta para que gestiones tus seguros de Movilidad, Salud, Hogary Vida de forma facil y rapida. Usala a
cualquier hora los siete dias de la semana. jEstamos contigo!

ﬂ Accesos directos a las opciones que mas usas en
nuestra app: (Dindmico) a cada persona les aparecera

= una barra de destacados personalizada basada en
sura modelos analiticos que determinan cuales son las
Hola. Cecilia Hola, Cecilia opciones de la app que mas usas y genera accesos
Sugeridos para th Sugeridos para b directos a estas.
[5) citas Medices [ Citas an Salud [ Chaa Mbcliens | Citas
Mg Broddtios Actividad reciente e Acceso para ver tu actividad reciente: accede
s rapidamente a las citas o detalle de asistencias
Blactrickdad que tienen en curso o proximas
13/02/2024, 11:48 AM
Roblado, medeilin, antioguia, cola.
Mis productos e Accesos a gestionar tus productos de Movilidad,
Salud, Hogar y Vida: Tendremos habilitado el acceso

solo a los mundos en los que cada persona tenga
productos para gestionar.

Vida

Beneficios y herramientas
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Utilidades y herramientas: Donde encontraras acceso a Billetera, Cobertura

Internacional, Reclamaciones y reembolsos, Vive més y Beneficios exclusivos
Banaficios y harramiaentas

pany

Banners informativos: Tendremos un espacio con informaciéon de eventos,
promociones o informacién relevante que marca quiera comunicar a nuestro
usuario.

Billetera
Contadln ks doturreren dgRs § pogs
resconaaleiandes fasnieres

la sugerencia de compra a productos de salud y movilidad acorde a tu perfil, ademés
delacceso a nuestro canal de ventas.

e
|

Barra de menu con acceso a urgencias en salud/ en viajes/ movilidad, Billetera, Vive
Masy Menu lateral, este menu si seré fijo para todos nuestros usuarios.

Més productos para ti

_ a Recomendacién de productos: (Dinamico) mediante modelos analiticos tendremos
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Descubre mis productos

Home/Utilidades/Cobertura Internacional

o Si eres usuario de péliza podras ingresar a un formulario para activar tu
cobertura internacional para las poélizas Clasica y Global de Salud.

Bilketers

Reclamaciones y
raembalsos

Cormiuia, Castions y ralies
i EANRCEE R B
ireopacidad.

Te recomendamos

————

Més productos para ti

Polira de salud =¥

Seguro de
smendamiento

SOAT digral

Dascubro maés productos
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€ Beneficios SURA / Redimir

a:41

suras
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= Beneficios SURA | f:'g |Cédigo de descuento copladal =

Hola, Susana

Sugerld

|Conoce los beneaficios a los que puedes
acceder por ser cliente SURAJ

@D (rotimpace ) (Reciontes ) ( Vigent)

Ofertas reldmpago
iDimtryia ol barvaiclo de hoy|

Denmalife
35% de descuento en productos
D life este 3 y 4 de sep b
Vigancla dal 04/ 0%, 2024 ak OB /0%/2024

iConode los beneficlos a los que puedes
acceder por ser diente SURA|

—
@& (roiinpego ) (Rodentes ) (

Otertas relampago
[Distruts ¢l beneficio de hoyl

S

Dirmikfe
35%de descusnto en productos
Dermalife este 3 y 4 de septiembre

Vigercia del 04/09/2024 al 06/09/2024

¥
Hogar

SURADERMA

Redimir
Ofertas recientas _

|Descubie nusvos bensficias!

Lilidades

Beneficios SURA
Conace los descusntas enclushvos a (os
puades sccudur por sar clients SURA.

Vive mas
Lin pragrarms creads pam ayudans &

Wiebniew
dessrola y transdonmor hibites Términas y condiciones

€ rmdirnis Lo deseusracss?

a El cliente da click en Beneficios SURA a Cuando el cliente da click en
y se le desplegan los beneficios a los alguno de de ellos en el botén

que tiene acceso. redimir, lo direcciona al e-commerce pocccocosccooccsoos '
. 1

del aliado donde se encuentra la e ol ) !

informacion detallada del beneficio. e Lo eldlsne yiese g

e-commerce debe ingresar

el cédigo que se le indica en
la casilla al momento del pago
y el descuento sera aplicado.

Actividad reciente / Detalle

1836 & Detalle de asistencia
sura = Actividad recients

(0) T
Hola, Cecilia Conductor elegido

Sugeridos pars th

[ Cias Médiicas # Chas an Salact m
Hogar
Actividad reciente & 8

13/02/2024, 1148 AM - B2y Informacion de asistencia
Hogar Robledo, medellin, antloquia, L
Electricidad

13/02/2024, 11:48 AM

Robledo, medellin, anticquia, calo—

B Fecha de la asistencia
20240528
Hogar
Ventanas o vidros oxtariores
17/03/2022, 0B:37 AM
CI80 # 4% B7.modalin antiog-

Hogar

Ventanas o vidiios exteriones
17/03/2022, 08.09 AM
Cla0& 49 87, medeliin antiog.
Movilidad Informacién complementaria
Heogar . Dieccién origen

Carajeria i A W Avonidn siomp wwe TAD
17/03/2022, 0507 AM i B, Al ndo di b casn e Flanduns
CIB0# 47 87.medelin antiog-
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Urganeas Vive Mis

o o Ingresa al destacado de B _e Selecciona ver detalle de la que quieras revisar, y podras ingresar a tus citas,
actividad reciente, podras ver el estado de tus asistencias y cancelarlas.
ver las que estan en curso
o programadas.

Configurar Mi Pefrfil

a Menu: Ingresa al menu desde la esquina inferior
' derecha.

w30 | ;(

sura®

Hola, Cecilia

Sugeridos pam t

it e Revisa y modifica, si lo deseas, las opciones

disponibles: perfil, notificaciones, preguntas
frecuentes, centro de ayuda, consultar nuestras
politicas de privacidad y uso, califica nuestra app
€1 Billetera {1 Notficaciones y cerrar sesion.

1 Chat 7 Novedades

Configuracién y privacidad
@ Tutorial
1 Praguntas frecuentes
5 Centro de ayuda

Vida

Politicas de uso

" Politicas de privacidad
Beneficios y herramientas
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Centro de ayuda

a Centro de ayuda: Podras comunicarte con Sura, mediante Chatbot, nuestras lineas
telefonicas y WhatsApp tanto para usuarios EPS, ARL como para Seguros, redireccionados
&  Centro de ayuda de la manera correcta.

e En este mismo lugar, encontraras las oficinas y sucursales.
Chat Tibot

WhatsApp Sura

Oficinas y Sucursales
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Inicia Urgencias WiveMas  Bilioters

Centro de ayuda / Oficinas y sucursales

a Ingresa al mend, selecciona centro de ayuday da
toca la opcion oficinas y sucursales

&  Centro de ayuda & Oficinas y Sucursales

Selecciona la ciudad de la que deseas ver la
disponibilidad.

Ciudad ¢ Municipio

( MEDELLIN v}

1 Fouil

Chat Tibot

Linea telefonica Sura
TROS DE SERVI. SEDES SALUD SURA  PROMOTORA

Escoge la categoria de la oficina (centros de servicios,
promotoras, sedes de Salud SURA, sucursales, entre
otras).

WhatsApp Sura
PR SALUD SURA INDUSTRIALES 2

Carrern 48 Mo, 26 - 50 Avenida Los industriales

350 &8 BH

WA

Oficinas y Sucirsales

AU Sk SRR Entra al lugar de tu interés para ver la informacion.
Carrera 43ANo 18 Sur 135Pisc 3

3108880

N/A
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Inicio Urgenciss  Vive Mas Billeters

Novedades

5
N Novedades

Mi cuenta

Novedades (1) Comecclenes (3] |
Cacilia Bronco ; |
Var pati
Version 11.0.0 "07/05/24"

"Redime tus puntos de Vive Mas!*

4 Billstera £ Notificaclones

) chat 7 Novedades

*‘év
F
&B “jAhorma puades pagar tus facturas

Configuracién y privacided desde tu app SURAL"

*Masde hoy
[Tenemos novadades! @ Tutorial
TN ¢ i TR A O B PUESTE A

Docrubrolas v mpra al dia can SURA. ) Preguntas frocuentes

c o 3 ‘Centro de ynsde Version 10.1.13 "30/04/24"

| Politicas de uso *iHay Movedades!, nhora puedes
sincronizar mas dispositivos™
Y Politicas de privacidad

*Abota puedes eonectar te
dispasitives de activda sonibie
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Inirio Uroencins  Vive Mis Billetern

o o Ingresa al mend, selecciona e Encontraras las novedades asociadas a la version que acabas de actualizar
Novedades. y la correcciéon de errores.

*También puedes acceder por el aviso de actualizacion al iniciar la App,
este aparece solo si se instalé una nueva version.



