


P O R T A F O L I O  D I V E R S I F I C A D O

GRUPO SURA

Somos un grupo gestor de inversiones con más 
de 75 años de experiencia enfocado en construir 
y desarrollar un portafolio balanceado con visión 
de largo plazo. 

Contamos con inversiones
estratégicas en los sectores
de Banca, Seguros, Pensiones, 
Ahorro, Inversión y en las 
industrias de alimentos
procesados e infraestructura.

28
P A Í S E S



E S T R A T E G I A  C O R P O R A T I V A
SEGUROS SURA

Somos una compañía latinoamericana 
especializada en la industria de seguros 
y en la Gestión de Tendencias y Riesgos.

Tenemos como propósito entregar 
bienestar y competitividad sostenibles a 
las personas y a las empresas

L O S  P R I N C I P I O S  S O N  E L  P R I N C I P I O  Y  
E N  S U R A  E S T Á N  E N  A B S O L U T A M E N T E  
T O D O  L O  Q U E  H A C E M O S .

Reconocemos al otro y lo aceptamos tal como es.
Respeto

Hacemos lo que creemos y lo que decimos. Nos comprometemos
a cumplir.

Responsabilidad

Somos lo que hacemos y nuestro conocimiento es  de todos.

Transparencia

Aunque somos diversos, multiculturales y plurales, reconocemos
las necesidades particulares

Equidad



S E G U R O S ,  T E N D E N C I A S  Y  R I E S G O S

SEGUROS SURA EN LATAM

de clientes en 9 países de Latinoamérica

Empleados en toda la región

Asesores que todos los días observan lo que necesitan 
las personas y las empresas

C O L O M B I A

B R A S I L

U R U G U A Y
A R G E N T I N A

C H I L E

P A N A M Á

M É X I C O

E L  
S A L V A D O R

R E P .
D O M I N I C A N A



A S E G U R A M I E N T O  Y  
P R E S T A C I Ó N  D E  S E R V I C I O S

PRESENCIA DE SEGUROS 
SURA EN COLOMBIA

M I L L O N E S  D E  C L I E N T E S
*13.13 millones de clientes únicos

4.78
Millones
afiliados

7.79
Millones
asegurados

5.25
Millones
afiliados



A S E G U R A M I E N T O  Y  
P R E S T A C I Ó N  D E  S E R V I C I O S

SEGUROS SURA 
EN COLOMBIA

A S E G U R A D O R A S

Seguros Generales
Seguros de Vida

Riesgos Laborales 
(Seguridad Social)

Plan de Beneficios de Salud PBS 
(Seguridad Social)
Plan de Atención Complementario PAC

Laboratorio clínico, imágenes 
y otras ayudas diagnósticas

Servicios de asistencia
y central de llamadas

Financiación de pólizas 
de seguros y préstamos

Modelo de Gestión de 
Riesgos SURA para clientes

Red de instituciones 
prestadoras

Ayudas 
Diagnósticas SURA

Operaciones Generales

Servicios Generales

Consultoría Gestión 
de Riesgos

Servicios de 
Salud IPS

P R E S T A D O R A S  D E  S E R V I C I O S

Investigación, desarrollo y 
comercialización de 
biológicos.



Seguros voluntarios de Salud en Colombia

Personas Aseguradas Vigentes :
Más de 489.000 personas 

Empresa colectivos aseguradas:  
2.959

Índice de satisfacción:
4.53/5.0



Seguros 
Voluntarios de 

Salud en Colombia

1. Lideres en el mercado de compañías de seguros 
con un 70% de participación.

2. Segundos en el mercado con medicinas 
prepagadas con un 25.3% de participación.



Centro
• Calle 100
• Usaquén
• Tunja

Norte
• Serena del Mar
• Sede Cúcuta
• Portal del Genovés 
• Montería
• Bucaramanga

OccidenteyEjeCafetero
• Chipichape
• SaludSuraPereira
• Armenia*

Antioquia

• Industriales
• SaoPaulo
• Rionegro

Nuestrassedes SaludSURA
Acceso aexclusivo dePólizadeSalud

• * Alianza estratégica Clínica Guadalupe



En SURA creamos VIVE MÁS, un programa
que acompaña la gestión del Bienestar. 

VIVE MÁS



Es un programa que te entrega herramientas para desarrollar 
y mantener hábitos saludables, como hacer ejercicio, comer 
de manera balanceada, mejorar tus hábitos financieros, 
mantener una relación sana con el entorno digital y 
fortalecer tu salud mental. Con un propósito constante como 
compañía, buscando en todo momento el bienestar de 
nuestros clientes.

Cuando tienes un factor de riesgo o una enfermedad 
se conecta con los modelos y las rutas de atención 
que están creados para acompañarte.
Es la propuesta de valor de SURA que acompaña y
habilita la transformación de comportamientos en las
personas
para potenciar el bienestar

VIVE MÁS



VIVE MÁS 

ACTIVATING YOUR BODY

TAKING CARE OF YOUR MIND

HEALTHY EATING

TAKING CARE OF YOUR 

FINANCES

• Comienza con tu actividad física desde 
cero.

• Encuentra rutinas sencillas.
• Implementa pausas para activar

tu cuerpo en  el trabajo.

• Aprende a gestionar
tus emociones.

• Conoce ejercicios de 
meditación y respiración.

• Si necesitas hablar, hazlo
con nuestros expertos
en Salud Mental.

• Aprende a organizar tu presupuesto.
• Recibe acompañamiento con 

expertos  para mejorar tus finanzas.
• Identifica cómo tus comportamientos 

impactan tus finanzas.

• Encuentra recetas deliciosas y prácticas.
• Aprende a alimentarte de manera saludable.

¡Es el programa de Bienestar de SURA! Ingresa a través 
de la App Seguros SURA y encuentra herramientas para 
desarrollar y mantener hábitos saludables como:



¿Por qué elegir tu Seguro de Salud en SURA?

RED ADSCRITA

Contamos con:
 Más de 7 mil médicos de mas de 

100 especialidades y 
subespecialidades en red.

 Más de 700 instituciones médicas 
clínicas y hospitales en convenio

 Más de 3.700 prestadores para 
ayudas diagnósticas 
imagenología, radiológicos y de 
laboratorio clínico y patológico

 Más de 2.000 terapeutas en red 

APP SEGUROS SURA

carné virtual, directorio médico, así 
como también, la posibilidad de 
autogestionar temas administrativos 
como la solicitud de citas, solicitud 
de reembolsos, pagos en línea, 
certificados, chatbot, tiempo de 
espera en urgencias en sedes 
propias, atención virtual en salud, 
Vive más entre otros



Con la #AppSegurosSURA estamos en línea con tu bienestar 

cuando puedes gestionar tus citas médicas, tu atención 

virtual, entre otros trámites relacionados con tu salud.

Para más información, ingresa aquí:

https://seguros.comunicaciones.sura.com/app-seguros-sura 



GESTIÓN DEL RIESGO

Contamos con múltiples programas 
para acompañarte según tu 
momento de vida.

PORTAL WEB

 En www.segurossura.com.co
puedes encontrar toda la 
información sobre tu seguro de 
salud y espacio para gestionar 
citas en nuestras sedes de Salud 
Sura, reembolsos, certificados 
entre otros. 

¿Por qué elegir tu Seguro de Salud en SURA?



Tamizaje 
Genético, por red 
(Global y Clásico)

Medicamentos para 
enfermedades especificas 
(Global y Clásico)

Medicamentos para VIH -
SIDA

Medicamentos para efectos 
secundarios de cáncer o 
Leucemia (Global y Clásico)

Medicamentos pre-post 
Hospitalarios o por cirugía 
(Global y Clásico).

Exoneración de pago 
de primas. 

Cobertura de congénitas cuando el 
Padre está asegurado con Póliza de 
SURA global y clásico. 

1

4 5

Medicamentos para 
complicaciones del 
embarazo (Global y 
Clásico)

2

Autorizaciones 
médicas en línea

Amparo automático del 
Recién nacido, sin cobro 
de prima hasta la 
renovación (Global y 
Clásico)

10

Reembolsos en línea 
o a través de la APP

Autorizaciones de 
procedimientos 
programados en menos de 24 
horas

Eventos programados 
en el exterior – Póliza 
Global

Deportes extremos en 
Colombia y el exterior 
sin copago (No aplica 
para Evoluciona)

7 8

9 11

12 13 14

6

3

más de 25 razones para ti 



más de 25 razones para ti 

Asumimos los excedentes en 
caso de superar los montos de 
asistencia en viaje en el 
exterior  – Póliza Global

Periodos carencia 
menores

15 16

Vive mas : salud financiera, 
plataforma y plan de 
recompensa

17

Modelo Adulto Saludable para 
incorporación de hábitos

18 Integralidad con la EPS SURA19

Cobertura de accidentes en 
competencias como 
aficionado

20

Asistencia en viaje hasta 70 y/o 60 
días, con montos mayores y con 
cobertura a las prexistencias antes 
del viaje sin deducible.

21

Red abierta en consulta 
externa (clásico y global)

22 Hospitalización psiquiátrica 
ilimitada

23

Prótesis intra 
articulares sin tope 

24
Cubrimos los gastos del 
donante de órgano para 
asegurado y donante efectivo

25



más de 25 razones para ti 

Asistencia en viaje en el 
exterior para emergencias y 
urgencias médicas (Global y 
Clásico)

26

Material de Osteosíntesis 
por enfermedad y/o 
accidente

27

Traslados terrestres 
cuando el estado de salud 
del asegurado lo requiera

28

Prótesis Mamaria del seno 
afectado y el colateral, 
como consecuencia de 
cáncer de seno

29

Atención medica 
domiciliaria hospitalaria

30

Ayudas diagnosticas de 
alta complejidad sin 
periodos de carencia

31

Cobertura tratamientos 
de cáncer, leucemia y 
enfermedades renales.

32

Cobertura tratamientos 
odontológicos por 
accidente sin copago

33

Asistencia domiciliaria 
por urgencias 
odontológicas

34



Es el Plan que te ofrece mayor 
cobertura, atención 

Integral a través de servicios 
clínicos y médicos de calidad, 
brindándote tranquilidad tanto 
dentro como fuera del país , 

otorgando todos los beneficios que 
tú, tú familia y empleados 

necesitan, estos últimos en las 
pólizas colectivas  

Plan Salud Global

Plan Salud Clásico

Es el Plan que te ofrece la 
asistencia en viaje en el exterior y 

amplias coberturas necesarias 
dentro del país, adecuándose a tus 
necesidades y presupuesto, para 

brindarte el bienestar, la 
tranquilidad y seguridad que 

necesitas para ti y tu familia, y 
empleados necesitan, estos 

últimos en las pólizas colectivas  

Plan Salud Evoluciona 

Es un Plan único, que brinda 
servicios ambulatorios y 

hospitalarios con una amplia 
cobertura a nivel nacional, 

supliendo las necesidades de 
salud de las personas, sus familias 

y empleados necesitan, estos 
últimos en las pólizas colectivas  

¿Por qué elegir tu Seguro de Salud en SURA?



Salud Evoluciona
( No aplica reembolsos)

Salud ClásicoSalud 
Global

Coberturas

1. La atención en habitación sencilla en las pólizas 

Global, Clásico y Evoluciona. En Global puede ser 

individual sencilla o suite, de acuerdo a lo 

contratado en el plan y disponibilidad en la 

institución. 

2. La atención en la red de SURA, a través de 

autorización previa por la póliza, se reconocerá al 

100%. En Evoluciona la atención tiene copago, y 

las visitas pre o post hospitalarias serán a través 

de la consulta externa con copago. 

3. Los reembolsos en Global y Clásico se harán a 

tarifas de la red SURA en convenio, excepto para 

los honorarios por:

a. Visitas médicas sin copago: hasta la suma 

asegurada en el plan.

B. Honorarios quirúrgicos: 

• Salud Clásico a tarifas de la red SURA en convenio. 

• Salud Global: a tarifas de la red SURA en convenio, 

más un 20%"

4. Ortesis craneal cobertura de Global. 

5. Ambulancia terrestre y aérea solo Global

Habitación Individual incluye 
cama de acompañante / Unidad 
de Cuidados Intensivos

Tratamientos médicos 
hospitalarios y/o quirúrgicos

Honorarios médicos y de 
anestesiólogo 

Visitas hospitalarias en 
habitación y en UCI

Gastos intrahospitalarios –
Material de osteosíntesis

Trasplantes / gastos del 
donante efectivo

Prótesis, stent, coil, 
marcapasos, estimulador de 
médula espinal y 
cardiodesfibrilador.

En el plan en Global y Clásico: Hasta la suma asegurada. 

En Evoluciona: se cubre prótesis de Cadera, rodilla y 

valvulares hasta el valor contratado

Prótesis de miembros superiores 

o inferiores (Condiciones 

generales) 

HOSPITALARIOS Y AMBULATORIOS EN COLOMBIA

Relación de coberturas y como te protegen



Salud Evoluciona
( No aplica reembolsos)

Salud ClásicoSalud 
Global

Coberturas

Eventos médicos agudos, con cobertura 
ilimitada

Tratamiento hospitalario 
Psiquiátrico

Cobertura sin copago.  Sin reembolso
Atención Médica Hospitalaria 
domiciliaria en Casa.

90 días por asegurado y vigencia anual.
Tratamiento hospitalario en 
estado de coma irreversible, 
hasta por 90 días

Se excluyen los tratamientos 
Experimentales.

Procedimientos quirúrgicos 
realizados con técnicas nuevas 
y tecnología laser.

HOSPITALARIOS Y AMBULATORIOS EN COLOMBIA

Nos comprometemos con el proceso de mantener, recuperar y potenciar tu 
salud, brindándote nuestra atención y acompañándote en la adopción de 
hábitos saludables.



HOSPITALARIOS Y AMBULATORIOS EN COLOMBIA

Salud Evoluciona
( No aplica reembolsos)

Salud 
Clásico

Salud 
Global

Coberturas

Hasta un mes de tratamiento usando medicamentos 

relacionados directamente con la causa de la 

hospitalización ó cirugía durante los 30 días 

calendario previos a posteriores al ingreso o salida del 

hospital o clínica, incluyendo el oxigeno hospitalario, 

Reembolsos: Se reconocerán solo los medicamente 

relacionados hasta el valor factura

Medicamentos pre y post 
hospitalarios 

Al 100% en la red SURA en convenio. Reembolso a 

tarifas de la red SURA en convenio. En Clásico por 

enfermedad, las cirugías ambulatorias con copago. 

Salud Clásico, honorarios quirúrgicos: tarifas de la red 

SURA en convenio. 

Salud Global, honorarios quirúrgicos: a tarifas de la 

red SURA en convenio, más un 20%

En Evoluciona existe copagos. 

Cirugías

Exámenes de laboratorio y consultas  de control sin 

copago , medicamentos al 100% en la red SURA en 

convenio. 

Reembolsos a tarifas de la red SURA en convenio. 

Para el Plan Evoluciona, los exámenes de laboratorio y 

consultas generan copago

Quimio, radio y 
hormonoterapia por cáncer o 
leucemia 

Hasta la suma asegurada en el plan

Medicamentos secundarios a 
quimio, radio y 
hormonoterapia



HOSPITALARIOS Y AMBULATORIOS EN COLOMBIA

Salud Evoluciona
( No aplica reembolsos)

Salud 
Clásico

Salud 
Global

Coberturas

Exámenes de laboratorio y  consultas de control  

sin copago, medicamentos al 100% en la red SURA 

en convenio. 

Reembolsos a tarifas de la red SURA en convenio. 

Para el plan Evoluciona, los exámenes de 

laboratorio y consultas generan cobro de copago.

Tratamientos VIH – SIDA 

Al 100% en la red SURA en convenio, sin copago

Diálisis y hemodiálisis (Te 
cubre en caso de suficiencia 
renal aguda o crónica) 

Exámenes de laboratorio y consultas de control sin 

copago y medicamentos en la red SURA en 

convenio hasta la suma asegurada en el plan. 

Reembolsos a tarifas de la red SURA en convenio

Tratamientos específicos 
fuera de  hospital o clínica 

En los planes de salud Global y Clásico se cubren 

dentro de la suma asegurada a través de la 

cobertura de tratamientos específicos fuera de 

hospital o clínica. Si el evento odontológico por 

accidente fue atendido sin autorización previa de 

SURA, el reembolso se estudiará con base a las 

tarifas acordadas en la red de profesionales e 

instituciones en convenio establecidas en la ciudad 

donde se realizó el tratamiento. Para el plan salud 

Evoluciona se tiene una suma máxima por vigencia

anual del seguro hasta 8 SMMLV y deberá ser a 

través de la red.

Accidentes odontológicos por 
accidente  



Salud Evoluciona
( No aplica reembolsos)

Salud ClásicoSalud 
Global

Coberturas

Global y Clásica: deben cumplir con el 
periodo de carencia establecido en las 
condiciones generales. Cobertura de 
medicamentos post hospitalarios en caso de 
una complicación durante el embarazo aplica 
para Global y Clásico.
Evoluciona :deben cumplir con el periodo de 
carencia establecido en las condiciones 
generales. Con cobro de copago. (No aplica 
el reembolso) 

Maternidad, complicaciones, 
parto normal o cesárea.

Global y clásico reembolsable hasta la suma 
contratada según el plan .
Evoluciona: cobro de copago, no reembolso.

Consultas prenatales

Global y Clásico: Hasta cinco ecografías 
obstétricas por asegurada y vigencia anual (podrán 
ser convencionales, tercer nivel, incluyendo hasta 
2 ecografías 3D), con cobro de copago.
Evoluciona: Tres ecografías obstétricas 
convencionales y hasta de tercer nivel por cada 
vigencia. Con copago, no reembolsables

Ecografías prenatales

HOSPITALARIOS Y AMBULATORIOS EN COLOMBIA

Siéntete protegido en donde te encuentres 

con nuestras Pólizas de Salud



HOSPITALARIOS Y AMBULATORIOS EN COLOMBIA

Salud Evoluciona
( No aplica reembolsos)

Salud 
Clásico

Salud 
Global

Coberturas

Global: Ilimitados con copago. Reembolso al 
80%, con un deducible del 20%
Clásico y Evoluciona: Ilimitados en la red SURA 
en convenio con cobro de copago. No 
reembolsable

Exámenes de imagenología o 
radiológicos

Global, Clásico: 
Plan Ilimitado: Con cobro de copago
Plan Limitado: Sin copago, valor máximo por 
asegurado y vigencia anual.  
Evoluciona: ilimitado con cobro de copago. 
Para las 3 soluciones, en caso de ser ordenados 
por médicos no en convenio deberán realizarse 
en Ayudas Diagnosticas SURA 

Exámenes de laboratorio 
clínico

Global: 90 sesiones por tipo de terapia y 
asegurado. Terapias de acondicionamiento 
físico 50 sesiones por vigencia anual y 
asegurado.
Clásica: 80 sesiones por tipo de terapia y 
asegurado. 
Evoluciona. hasta 70 sesiones por tipo de 
terapia y asegurado.
Sin reembolso en ninguno de las 3 soluciones de 
salud.

Terapias físicas musculares y 
esqueléticas, del lenguaje, 
respiratorias, cardiacas, 
ortópticas, linfáticas, 
pleópticas, pélvicas, 
ocupacionales, deglución y 
vestibulares

Tope por vigencia anual y por asegurado. Terapia de familia, terapia 
alternativa 

Global: cobro de copago . Aplica reembolso 
hasta el valor contratado menos el copago 
Clásica y Evoluciona: cobro de copago. no 
aplica reembolso

Infiltraciones ortopédicas de 
corticoides, intratimpánicas y 
dermatológicas exceptuando 
las queloides o aquellas que se 
consideren estéticas



HOSPITALARIOS Y AMBULATORIOS EN COLOMBIA

Salud Evoluciona
( No aplica reembolsos)

Salud ClásicoSalud 
Global

Coberturas

Global: Ilimitadas cobro de copago . Si aplica 
reembolso hasta el valor contratado menos el 
copago
Clásica y Evoluciona: Ilimitadas cobro de copago. 
No reembolso 

Nebulizaciones

Ilimitadas en la red SURA en convenio. Reembolso 
a tarifas de la red en convenio .

Puvaterapia

Hasta 10 sesiones por vigencia anual por 
asegurado. No reembolso

Escleroterapia

Hasta la suma asegurada en el plan . En clásico es 
anexo con pago adicional de prima. 

Exequial ( indemnizatorio)

Hasta 1 por asegurado y vigencia anual. A través 
de la red de SURA en convenio menos el copago . 
No aplica reembolso 

Evaluación neuropsiquiátrica/ 
neuropsicológica

Cuando el estado de salud del asegurado lo 
requiera medicamente. En lugares donde no se 
tenga red, se estudiara a través de reembolso con 
base a tarifas acordadas en la red de 
instituciones en convenio

Traslado en Ambulancia 
terrestre en territorio 
Colombiano

Global y Clásico : ilimitadas sin copago. 
Reembolso sin copago a tarifas aseguradas en el 
plan.
Evoluciona: en la red, con copago no 
reembolsable

Urgencias ambulatorias por 
accidente

Cobertura accidentes derivados de Deportes o 
actividades  no extremos y extremos en condición 
de amateurs. Cobertura de accidentes en 
competencias si es amateur. Se excluye todo en 
caso de ser profesional. 

Deportes en Colombia 



Salud Evoluciona
( No aplica reembolsos)

Salud 
Clásico

Salud 
Global

Coberturas

Eventos médicos agudos, no previos al viaje: 
Hasta USD 50.000

Gastos médicos por 
enfermedad o accidente 

Hasta USD 25.000 . No aplica para pre 
existencias a la póliza 

Tratamiento por 
enfermedades o accidentes 
previos al viaje 

Global hasta 70 días
Clásica hasta 60 días

Periodo de cobertura en el 
exterior 

Por enfermedad o por muerte 
Clásico: hasta USD 50.000
Global: hasta USD 60.000

Repatriación 

Hasta USD 3.000
Medicamentos ambulatorios 
relacionados con la urgencia

Hasta USD 1.500 con un límite por pieza de USD 
600Odontología por urgencia 

Hasta USD 7.000
Complicaciones del embarazo 
hasta la semana 32 de 
gestación 

Hasta USD 12.000
Hospitalización psiquiátrica 
como consecuencia de crisis 
aguda

Cobertura en deportes no extremos
y de accidentes en competencias si es amateur. 
Cobertura deportes extremos en condición de 
amateurs hasta USD 10.000. No cobertura en caso 
de ser profesional.

Deportes en el Exterior 

Atención de Urgencia por enfermedad y accidente 

Asistencia en Viaje en el exterior



Salud Evoluciona
( No aplica reembolsos)

Salud 
Clásico

Salud 
Global

Coberturas

Tratamientos hospitalarios y quirúrgicos 

Hasta el valor asegurado máximo por vigencia 

anual (ver caratula de la póliza)

1. * Pre certificado: el 15% en USA de la suma 
facturada con un máximo de USD $ 15.000. No 
pre certificado deducible del 40% del total suma 
facturada. 

2.     * Resto de América: El 15% de la suma    
facturada, con un máximo de USD $ 15.000. 

3. * Resto del Mundo: El 25% de la suma 
facturada, con una máximo de USD $ 15.000 

Habitación semiprivada 

Unidad de Cuidados 
intensivos 

Gastos hospitalarios

Honorarios médicos, 
quirúrgicos y hospitalarios

Prótesis e insumos 

Hasta $ 200.000.000Prótesis de miembros 
inferiores o superiores 

Tratamientos ambulatorios médico programado en el exterior
Hasta el valor asegurado máximo por vigencia 
anual (ver caratula de la póliza)Cirugías

* Sublimite $ 1.000.000.000 (menos deducible)
Quimio, radio y hormonoterapia 
por cáncer o leucemia

* Sublimite $ 500.000.000 (menos deducible)
Hemodiálisis y diálisis 

peritoneal 

* Sublimite $ 100.000.000 (Menos deducible)
Exámenes diagnóstico, 

imagenología o radiológicos

Tratamiento médico programado en el exterior

Tratamiento médico hospitalario y ambulatorio realizado en Colombia y en el exterior $ 5.000.000.000



Salud Evoluciona
( No aplica reembolsos)

Salud ClásicoSalud 
Global

Coberturas

Global: Se reembolsa hasta la suma  contratada 
menos el copago
Clásico se reembolsa a Tarifa Sura menos el 
copago
Si el plan es limitado hasta el valor contratado 
por consulta y vigencia anual. Se reembolsa 
hasta agotar la suma máxima por vigencia anual.

Global , clásico y Evoluciona: en las sedes de 
Salud Sura se cobra copago diferencial. 

.

Consulta Externa 

Global y clásico: Anexo 
opcional con pago adicional 
de prima (Limitado sin copago 
o Ilimitado con copago)

Evoluciona: Hace parte de la 
cobertura básica con copago

Incluye. Honorarios médicos , insumos durante la 
atención . en las sedes de Salud Sura se cobra 
copago diferencial.  
Reembolso hasta la suma asegurada  en el plan 
menos el copago. No aplica para Evoluciona

Global y Clásico : se da cobertura a los 
medicamentos  derivados de una atención de 
urgencias en las sedes de Salud Sura o consulta 
prioritaria solicitada a través de la APP Seguros 
SURA, no son reembolsables . En Evoluciona no 
aplica la cobertura de estos medicamentos.

Urgencias ilimitadas por 
enfermedad en Colombia

Global y Clásico: Anexo 
opcional con pago adicional 
de prima, con copago.

Evoluciona: Hace parte de la 
cobertura básica con copago

Anexos opcionales con pago adicional de prima (excepto para Evoluciona
que esta en el amparo básico)



Salud Evoluciona
( No aplica reembolsos)

Salud 
Clásico

Salud 
Global

Coberturas

A través de la red y sujeta a la cobertura geográfica 

del prestador en dicha ciudad.
Anexo Odontológico:
Con pago adicional de prima, 
sin copago

Global y Clásico: ilimitado, Con pago adicional de 
prima, sin copago.
Evoluciona: incluido en el plan básico de forma 
ilimitada y genera copago. 
Sujeta a la cobertura geográfica del prestador en 
dicha ciudad.

EMD: Emergencia médica 
domiciliaria (Emergencias, 
urgencias, consultas 
prioritarias domiciliarias)

Global y Clásico : Cuando se tiene contratado el 
anexo opcional de urgencias ilimitadas por 
enfermedad, con pago adicional de prima . Sujeta a 
la cobertura geográfica del prestador en dicha 
ciudad.

Consulta médica Domiciliaria 
con copago. Consulta 
prioritaria Domiciliaria 

Con pago adicional de prima: Lo podrá contratar el 
tomador asegurado, esposa o compañera 
permanente (Cobertura indemnizatoria) 

Renta diaria por 
hospitalización – cirugía y 
fracturas

Cobertura indemnizatoria.
Anexo Exequial con pago 
adicional de prima

Anexos opcionales con pago adicional de prima ( excepto para Evoluciona
que esta en el amparo básico)



GRACIAS


