
#AppSegurosSURA

Guía general Salud

Menú Salud  

Ingresa por el home de la aplicación al mundo de salud.

Citas Médicas: podrás agendar , ver tus citas médicas 
programadas e ingresar a atenciones virtuales en salud. 
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1

Visualización exámenes médicos: podrás ver y 
compartir los resultados de tus ayudas diagnosticas, 
tanto laboratorio como imágenes  

2

Reembolso (Solo póliza): si pagaste alguna cita 
particular, pero es un servicio que cubre tu póliza podrás 
pedir el  reembolso de tu dinero, en esta opción podrás 
consultarla y gestionarla. 

4

Tiempo de espera en centro: conoce cuanto es el 
tiempo de espera de atención en tus IPS. 

5

Ayuda por dificultad en atención (Solo póliza): 
ingresando tu número de celular, uno de nuestros
asesores se comunicará contigo para atender tu 
dificultad.  

3

Básico Póliza

Detalle de afiliación: conoce la información de tu 
seguro de salud (EPS, o póliza).  

6

Gestionar tramites de EPS (EPS): es una redirección 
a la línea de atención de EPS. 

7

Directorio Médico (Solo póliza): encontraras los médicos 
de nuestra red aliada de Sura, con los que podrás solicitar 
citas incluidos en tu plan de salud póliza.

8

Entra a la sección Salud del menú principal,  luego Citas médicas, toca en Atención 
virtual en salud para tener una atención virtual con uno de nuestros expertos.  

1

Si eres de IPS adscrita ingresas inmediatamente a una atención, si eres de póliza o 
de IPS propias debes primero contarnos tus síntomas para hacer una redirección a 
cuál es la atención que necesitas. 

2

*Para ingresar a tu atención debes hacerlo mediante ver citas programadas, ingresar al detalle 
de tu cita.  

Entra a la sección Salud del menú 
principal, luego a Citas Médicas y
por último en Agendar una nueva 
cita. 

 

1

Si es una cita de medicina general, 
te haremos unas preguntas, elige 
los síntomas que afectan tu Salud 
en ese momento para direccionarte 
al servicio adecuado. 

4 Aparta el espacio que más se acomoda
a tu tiempo y confirma la cita selecciona
el botón Agendar cita . *Si eres usuario póliza puedes elegir 

no pasar por el redireccionamiento 
guiado. 

5

Marca el nombre de la persona 
para la que es la cita (puedes ser tú 
o un miembro de tu familia si tienes 
un plan colectivo).

2
Selecciona el tipo de cita de 
acuerdo con tu producto
(Medicina y especialistas, 
Especialistas y otros servicios 
de salud, Medicina general EPS, 
Ayudas diagnósticas, 
Odontología y Vacunación). 

Salud / Citas Médicas / Agendar una nueva cita

1.2 Salud / Citas Médicas / Atención virtual en salud  

Selecciona la sección Salud, toca en Directorio médico.

Ingresa el tipo y número de documento de la persona para la que es la cita.2

Presiona el botón Consultar para ver el número de teléfono de los médicos donde podrás 
pedir tu cita.

2

*Esta opción también te aparecerá cuando intentas pedir una cita por la app y no encuentra 
disponibilidad cercana.

Salud / Directorio médico (Solo póliza)   

Entra a la sección Salud del menú principal, luego a 
Citas médicas, Agendar una nueva cita y por último 
Citas con remisión (solo es visible para usuarios de
IPS propias).

1

Cuando ingreses a la opción Citas con remisión, se 
expondrán las remisiones vigentes, pendientes por
atención y sin cita asociada. Además, en el mensaje 
se le indica al usuario comunicarse con las líneas en 
caso de no visualizar la remisión que necesita 
asignar.

2

Aparta el espacio que más se acomoda a tu tiempo 
y confirma la cita seleccionando el botón Programar cita.

3 De acuerdo con el tipo de cita asignada (presencial o virtual) 
se entrega el mensaje de confirmación y las 
recomendaciones.
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1.9 Salud / Citas Médicas / Agendar una nueva cita/
Citas con remisión PBS

Entra a la sección Salud del 
menú principal, luego Citas 
médicas y por último Ver 
citas programadas. 

1 Podrás ver el listado de tus citas.  2 En Ver detalle, podrás reprogramar,  
cancelar o pagar tu cita si esta tiene 
costo, ingresar a la atención virtual 
en salud, en caso de que la cita sea 
virtual programada. Además, si es 
un examen y tiene preparación 
podrás consultarla. 

3

1.3 Salud / Citas Médicas / Ver citas programadas 

Entra a la sección Salud del menú 
principal, luego a Citas médicas y 
por último Ver historial de 
conversaciones. 

1 Selecciona cuál de los chats 
quieres consultar.

2 Revisa que te dijo tu médico o
si de adjuntaron documentos 
dentro de este chat. 

3

1.4 Salud / Citas Médicas / ver historial de conversaciones

Entra a la sección Salud 
del menú principal, luego 
a Citas médicas, Agendar 
una nueva cita y por último 
Ayudas diagnósticas. 

1 Selecciona el tipo de examen 
que requieres agendar, ejemplo 
Ecografía, Mamografía, etc, si no 
ves el tipo de examen en el 
listado, selecciona el botón Otra 
especialidad y te daremos 
indicaciones del paso a seguir .

2

Al ingresar al tipo de examen debes seleccionar la ciudad, el tipo de examen 
y la sede, si no ves el examen que requieres agendar, selecciona la opción 
¿No encuentras tu examen? y te daremos indicaciones del paso a seguir.
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1.5 Salud / Citas Médicas /Agendar una nueva cita/ 
Ayudas diagnosticas 

3

Entra a la sección Salud del menú 
principal, luego Citas médicas y por 
último Ver citas programadas.

Podrás ver el listado de tus citas 
programadas  En Ver detalle, encontrarás 
las recomendaciones y si la cita la puedes 
Reprogramar o Cancelar por este canal, 
verás los botones Reprogramar cita y Cancelar 
cita, si no los ves, debes comunicarte con la
línea de atención. Además, si es un examen 
y tiene preparación podrás consultarla 
seleccionando el botón Ver preparación. 

2 Si seleccionas Reprogramar 
cita expondremos las citas 
disponibles .

3

Selecciona el espacio que más se acomoda
a tu tiempo y confirma la cita seleccionando 
el botón Reprogramar cita.

4 Si la cita reprogramada es un examen y tiene 
preparación podrás consultar seleccionando 
el botón Ver preparación.
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1.6 Salud / Citas Médicas /  Ver citas programadas / 
Reprogramar o cancelar una cita 

Aparta el espacio que más se 
acomoda a tu tiempo y confirma 
la cita seleccionando el botón 
Agendar citas. 

1 Si el examen agendado tiene preparación podrás consultar 
seleccionando el botón Ver preparación.

2

1

Entra a la sección Salud del menú principal, luego a Citas 
médicas, Agendar una nueva cita y por último Vacunación 
(solo es visible para usuarios de IPS propias y póliza).

El servicio de vacunación solo se presta en algunas 
ciudades, por lo cual se entregan mensajes aclarativos.

2

1.8 Salud / Citas Médicas / Agendar una nueva cita / 
Vacunación

Salud / Resultados de exámenes

1.10 Salud / Citas Médicas / Ver citas programadas / 
Cancelar citas consecutivas o grupales

1

Elije la ciudad, la IPS y 
selecciona el botón 
Buscar.

Aparta el espacio que más se acomoda a tu tiempo y 
confirma la cita seleccionando el botón Agendar cita.

4

Cuando se agenda la cita en el mensaje de confirmación, 
se le aclara al usuario que las vacunas están sujetas a 
disponibilidad y que debe el día debe verificar existencia 
de la vacuna que necesita en la línea de atención.
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3

Entra a la sección Salud del menú 
principal, luego a Citas médicas, 
Agendar una nueva cita y por 
último Odontología.

Reconsulta: en caso de que hayas 
tenido una valoración por odontología 
en los últimos 6 meses, te saldrá una 
alerta, si tienes dudas, puedes 
comunicarte a la línea de atención.

2 Elije la ciudad, la IPS, 
el especialista y 
selecciona el botón 
Buscar.
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1.7 Salud / Citas Médicas /  Agendar una nueva cita/
Odontología

1

Aparta el espacio que más se acomoda a tu tiempo y confirma la cita seleccionando el botón Agendar cita.5

Entra a la sección Salud 
del menú principal, luego 
Citas médicas y por último 
Ver citas programadas.

1 Al seleccionar el botón 
Reprogramar cita, te saldrá 
un mensaje donde se te 
informa que es un grupo 
de citas y si son del mismo 
servicio, se te reprogramarán 
todas las citas de este grupo.

3

Podrás ver el listado de tus citas programadas y si tienes varias citas el mismo día y en la misma 
sede consecutivas, las verás organizadas como Grupo. En Ver detalle, encontrarás las recomendaciones
y si la cita la puedes Reprogramar o Cancelar por este canal, verás los botones Reprogramar cita 
y Cancelar cita, si no los ves, debes comunicarte con la línea de atención. Además, si es un examen
y tiene preparación podrás consultarla ingresando a Consulta la preparación para tu examen aquí.

2

Entra a la sección Salud 
del menú principal, luego 
Citas médicas y por último
Ver citas programadas.

1

2

3

Podrás ver el listado de tus citas programadas y si tienes 
varias citas el mismo día y en la misma sede consecutivas, 
las verás organizadas como Grupo. En Ver detalle, 
encontrarás las recomendaciones y si la cita la puedes 
Reprogramar o Cancelar por este canal, verás los botones 
Reprogramar cita y Cancelar cita, si no los ves, debes 
comunicarte con la línea de atención. Además, si es un 
examen y tiene preparación podrás consultarla ingresando 
a Consulta la preparación para tu examen aquí.

2

Al seleccionar el botón Cancelar cita, te saldrá un mensaje 
donde se te informa que es un grupo de citas y se te 
cancelarán todas las citas de este grupo. 

3

Puedes ingresar por el menú, centro de ayuda o por
el home en el mundo de salud, en la opción ayuda
por dificultad en atención.

1

Ingresa tu número de celular y dale confirmar.2

En unos minutos un agente se comunicará contigo.3

Salud / Reembolso (Solo póliza) 

Salud / Ayuda por dificultad en atención (Solo póliza)

1.11 Salud / Citas Médicas / Ver citas programadas / 
Reprogramar citas consecutivas o grupales

Al seleccionar el botón 
Reprogramar cita, te 
saldrá un mensaje donde 
se te informa que es un 
grupo de citas y si son de 
diferente servicio debes 
reprogramar en la 
línea de atención.

4

Puedes ingresar por el mundo de salud, nuevo reembolso, o por la opción de la barra de opciones en aparte inferior de la app en 
billetera, en reembolsos. Ingresa la información y adjunta la foto de la factura. Puedes tomarla en ese instante desde la app o 
seleccionarla de tu galería.

1

En la sección “Salud” del menú principal  podrás 
encontrar la opción de “Resultados de exámenes” 
donde podrás visualizar aquellos realizados en 
Ayudas Diagnósticas SURA.

1

Para visualizar los resultados de Laboratorio 
clínico solo tendrás que dar click en 
“Ver resultado” y te cargará y mostrará el 
resultado correspondiente al examen en
formato pdf donde tendrás posibilidad de 
compartirlo o descargarlo.

1

En el caso de las imágenes diagnósticas 
solo tendrás que dar click en “Ver archivos” 
y te saldrán dos opciones. La primera de 
“Ver resultados” te presentará la 
interpretación de tus imágenes diagnósticas 
en formato pdf, mientras que la segunda 
opción te llevará a una pantalla donde 
podrás ver y recorrer tu imagen diagnóstica. 
Recuerda que los resultados de imágenes 
se componen de estos dos documentos. 

2

Luego realizaremos una validación 
de tu identidad pues nos esforzamos 
por garantizar la privacidad y 
confidencialidad de tus resultados.

3

Tras ingresar a esta opción, deberás 
seleccionar si el resultado que quieres
visualizar es tuyo o de un menor de 
edad de tu grupo familiar.

2

Finalmente accederás al listado de exámenes de imágenes y de 
laboratorio clínico que te has realizado, donde podrás buscar el 
de tu interés, ver el estado y resultados correspondientes.

4

Ingresa la información y adjunta la foto de la factura. Puedes tomarla en ese instante desde la app o seleccionarla de tu galería.2

Verifica que todos los datos estén correctos y marca la opción confirmar.3

4

5

6

7

Aparta el espacio que más se 
acomoda a tu tiempo y confirma
la cita seleccionando el botón 
Agendar cita.

5 Si el examen agendado tiene preparación 
podrás consultar seleccionando el botón 
Ver preparación.
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Salud / Resultados de exámenes / Descarga o 
visualización individual

Ingresa a la sección Salud, detalle de afiliación, allí 
encontraras, Carné Sura Póliza, información de grupo 
familiar, certificados y detalle de producto.

1

En la opción de certificados podrás descargar tu 
certificado de póliza Sura.

2

En detalle de producto, podrás ver las coberturas de
tu plan de salud en póliza, si eres EPS ( plan básico de 
salud) solo verán si el plan está activo.

3

7.1

Salud / Detalles de afiliación

*En la misma opción podrás ver el estado del reembolso y el detalle de estos.

1

Ingresa a la sección Salud.

Da toca en la opción tiempo de espera en centro.2

Revisa los tiempos y toma la decisión de a qué lugar ir.4

Selecciona la ciudad en la que te encuentras y el servicio que necesitas consultar (atención 
pediátrica o para adultos).

3

*Esta opción también te aparecerá cuando intentas pedir una cita por la app y no encuentra 
disponibilidad cercana.

Salud / Tiempos de espera en centro

1

Básico Póliza

Dar click en “Descargar varios” 
ubicado en la parte inferior de
la pantalla.

1

Una vez terminas de seleccionar
los exámenes que quieres 
descargar le das click a 
“Descargar seleccionados” y de 
esta manera se te abrirá un pdf 
donde se consolidan dichos 
resultados para que puedas 
compartirlos o descargarlos.

3

Seleccionar los resultados 
que quieres descargar. Ten 
en cuenta que en imágenes 
diagnósticas se descarga el 
pdf con la interpretación 
y no la imagen como tal.

2

Salud / Resultados de exámenes / Descarga o 
visualización individual

7.2

En el listado de tus resultados 
también será posible descargar
varios pdfs. Para ello debes:

*Ten en cuenta que por el momento podrás descargar máximo 10
resultados de esta manera. 

Dar click en “Cambiar fecha” 
ubicado en la parte superior 
de la pantalla en color amarillo.

1

Finalmente le das click al botón 
“Filtrar” y se cargarán los 
resultados que tienes en ese 
rango de fechas seleccionado. 

3

Seleccionar la opción “Por rango 
de fechas” y seleccionar la fecha 
desde la cual quieres realizar la 
búsqueda hasta la fecha final. 

2

Salud / Resultados de exámenes / Filtrar7.3

En el listado de tus resultados también 
será posible filtrar por otro rango de 
fechas para ver tus resultados históricos. 
Para ello debes:

*Ten en cuenta que la diferencia 
entre ambas fechas por el momento
es máximo de 3 meses.


