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FORMATO DE RECLAMO 
 

Por favor, complete la siguiente información para procesar su reclamo. Toda la información es 
obligatoria para poder dar seguimiento de forma oportuna. 
 
1. DATOS DEL ENVÍO: 

 

Numero de guia:  
Transportista:  
Nombre del chofer:  
Fecha de entrega:  

 
2. INFORMACIÓN DEL PRODUCTO: 

 

Descripción:  
Numero de paquetes:  
Valor declarado:  

 
3. TIPO DE SITUACIÓN Y DESCRIPCIÓN: 

 

Daños:   Faltantes:   Carga No reconocida:  
 

Otro (especificar):  
Descripción detallada 
de la situación: 
 
 

 

 
4.     EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

Favor de adjuntar las siguientes fotografías (obligatorias para procesar el reclamo) donde se 
aprecien mejor los daños: 

 

• Fotos de las cajas en conjunto 
• Foto de cada caja de manera individual (mostrando las etiquetas) 
• Foto del contenido dañado (por caja) 

 
5. DATOS DEL CLIENTE 

 

Nombre del Representante:  
Email:  
Teléfono:  

 

DECLARACIÓN 
 
Confirmo que la información 
proporcionada es verídica y 
corresponde al envío 

Firma: 
 

mencionado. Fecha: 
 

 

Enviar a: admin@vr-expresslogistics.com 


