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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YONETIMI (MAJOR/MINOR)

Major uyqunsuzluk

Asagidakilerden biri (1) veya daha fazlasi:

Bir IATF 16949 gerekliligini kargilamak igin bir kalite yonetim sisteminin bulunmamasi veya tamamen
bozulmasi.

- Bir (1) gereklilige karsi bir dizi minor uygunsuzluk, sistemin tamamen bozulmasini temsil edebilir ve
bu nedenle buyuk bir uygunsuzluk olarak kabul edilebilir.

- Uygun olmayan bir urinin muhtemel sevkiyatiyla sonuclanabilecek IATF 16949'a uyumsuzluk
(yani, hataya neden olabilecek veya Urunlerin veya hizmetlerin amaclarina uygun olarak
kullanilabilirligini onemli dlguide azaltabilecek bir durum).

- Muhakeme ve deneyime dayali olarak, kalite yonetim sisteminin bagarisiz olmasiyla veya kontrollu
surecler ve urunler saglama kabiliyetini onemli olgude azaltmasiyla sonuglanmasi muhtemel olan
IATF 16949'a uyulmamasi.
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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YONETIMI (MAJOR/MINOR)

Minor uygunsuzluk

Muhakeme ve deneyime dayali olarak, kalite yonetim sisteminin basarisiz olmasiyla sonuglanmasi
veya kontrollu surecler veya Urunler saglama kabiliyetini azaltmasi muhtemel olmayan IATF 16949'a

uyulmamasi. Asagidakilerden biri (1) olabilir:
- kalite yonetim sisteminin bazi bolumlerinde IATF 16949'a gore bir basarisizlik

- kalite yonetim sisteminin bir (1) maddesini takip etmede gozlemlenen tek bir hata (sapma)

NQS 7



1-) IATF 16949 ILK 10 UYGUNSUZLUK

International Automotive Task Force Search ... n

Statistics | I ATF 16949:2016 ~ | Rules 5th Edition ~ | Rules 6th Edition ~ | IATF CB Communiqués @ IATF Stakeholder Communiqués = QEM Requirements ~ | IATF Publications

IATF Certification Bodies ~

Latest News
VALUE ADD OF SUCCESSFUL
IATF 16949 IMPLEMENTATION
24 October 2024 s g -
The IATF has approved Stakeholder Communiqué SC-2024-006, IATF 16949 Revision 2.

The purpose of this Stakeholder Communiqué is to advise all IATF Stakeholders that IATF has started the revision
process of the automotive quality management system standard IATF 16949:2016.

IATF Global Oversight Offices

17 October 2024

A IATF
The IATF has released a document providing answers to questions related to Rules 6th Edition submitted by IATF- (ég_gé IA% FRANCE

g VDA QMC

Vierband der Automobilindustrie
SMMT Qualitasts-Management-Center

recognized certification bodies during this transition period.

The Q8A document will only be published in English and Simplified Chinese:
Rules 6th Q&A Document - English by o
Rules 6th Q&A Document - Simplified Chinese -
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1-) IATF 16949 ILK 10 UYGUNSUZLUK

Top Ten Major Nonconformities N
Problem Cozme
PR 10,05% 1023 Problem solving Risk Analizi Yonetimi
I ——— 540 10.2.1 Nonconformity and Correction Action
¢ T 231% 8352 Manufacturing process design output
E Kontrol Plani
o TN s 10% 8.5.1.1 Control plan
O . .
9 P s.03% 71511  Measurement systems analysis 0 |§U m Sistemi Analizi
g P 302% 6.1.2.3 Contingency plans
= T 2,37% 8.5.1 Control of Production and Service Provision
- ) )
= N 2,72% 85.1.5 Total productive maintenance Bakim Faal Iyetle rl
P 2,56% 9.1.1.1 Monitoring & measurement of manufacturing processes
P 2,46% 71.5.21  Calibrationiverification records Kalibra syon kayltla r
0,00% 5,00% 10,00%

source of data: |ATF ki : q AGILE
share of a top 10 clause inthe total volume of major nonconformities www.iatfglobaloversight.org Etkin |(; Denetim

GEMBA
IATF e hakim i¢ denetim ekibi !

IATF 6. Kurallar Madde 5.11.5 Minor Uygunsuzluk Dogrulanmasi: RISK ODAKLI PROSES

YAKLASIMI

Minor bir uygunsuzluk icin kabul edilen sistemik duzeltici faaliyetin uygulandigi ancak etkisiz oldugu
durumlarda, musterinin duzeltici faaliyet surecine karsi yeni bir major uygunsuzluk duzenlenir (bkz.

IATF 16949, bolum 10.2), onceki minor uygunsuzluk major uygunsuzluk olarak yeniden duzenlenir

ve belgesizlestirme sureci (decertification process) baslatilir (bkz. bolum 8.0).
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1-) IATF 16949 ILK 10 UYGUNSUZLUK

Top Ten Minor Nonconformities
g R 8.5.1.5 Total productive maintenance
T T IIII—  8,05% 8.3.5.2 Manufacturing process design output
. T 0% 8511  Control plan
% T ——— 2,38% 6.1.2.3 Contingency plans
O N o,22% 8.5.1.3  Verification of job set-ups
§ P ——— 3,17% 8.5.1.2 Standardised work - operator instructions & visual standards
E P E— 3,11% 10.24 Error-proofing | AIAG Kontrol Plan Kilavuzu
< EE— 0% 71.511  Measurement systems analysis
P 3,07% 8333  Special characteristics (Ozel Karakteristik Yonetimi
P 236% 8.5.1 Control of Production and Service Provision
0,00% 5,00%
source of data: IATF
share of a top 10 clause in the total volume of minor nonconformities www.iatfglobaloversight.org
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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YONETIMI (MAJOR/MINOR)

IATF 6. Kurallar Madde 6.9 Denetim Bulgulari

Bir uygunsuzluk dort ayri bolumde dokumante edilmelidir:

a)
b)

C)
d)

NQS

bir uygunsuzluk beyani
gereklilik veya gereklilige 6zel bir referans
uygunsuzluk beyanini destekleyen objektif kanitlar

hem olusumu hem de etkisi dikkate alinarak riske dayali major veya minor uygunsuzluk
siniflandirmasinin gerekgesi. —




2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YONETIMI (MAJOR/MINOR)

Kontrol altina alma (Containment):

Kok neden analizi tamamlanana ve sistemik duzeltici faaliyet uygulanana ve etkinligi
dogrulanana kadar bir uygunsuzlugun daha fazla olumsuz etkiye neden olmasini onlemek igin

alinan gecici faaliyetler.

Duzeltme (Correction)

Kok neden analizi tamamlanana ve sistemik hale gelene kadar tespit edilen bir uygunsuzlugu
ortadan kaldirmaya yonelik uygulanan faaliyet.

NQS



2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YONETIMI (MAJOR/MINOR)

IATF 6. Kurallar Madde 5.11.1 Major Uyqunsuzluk icin Firmanin Sorumlulugu 1

Belgelendirme kurulusu, denetim kapanis toplantisindan itibaren en fazla on bes (15) takvim gunu
icinde musteriden major uygunsuzluklar igin asagidaki kanitlari sunmasini isteyecektir:

a) uygulanan kontrol altina alma faaliyetleri ve bunlarin etkinligi
b) uygulanan duzeltme

c) kullanilan metodoloji, sonuclar ve degerlendirme de dahil olmak uzere kok neden analizi, KOk
nedenin diger surecler ve Urunler Uzerindeki etkisi

d) tespit edilen kok neden(ler)i ortadan kaldirmaya yonelik sistemik duzeltici faaliyet plani ve
Sistemik duzeltici faaliyet(ler)in etkinligini dogrulamak igin belirlenen yontem(ler)

Belgelendirme kurulusu, denetim kapanis toplantisi tarihinden itibaren en fazla altmis (60) takvim
gunu icinde major uygunsuzluklar musterinin asagidaki kanitlari sunmasini isteyecektir :

e) kok neden(ler)i ortadan kaldirmak igin planlanan sistemik duzeltici faaliyet(ler)in uygulanmasi

f) uygulanan sistemik duzeltici faaliyet(ler)in etkinliginin dogrulanmasinin sonucu.

NQS 13



2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YONETIMI (MAJOR/MINOR)

IATF 6. Kurallar Madde 5.11.2 Minor Uygunsuzluk icin Firmanin Sorumluluqu

Belgelendirme kurulusu, denetim kapanis toplantisindan itibaren en fazla altmis (60) takvim gunu
icinde musteriden minor uygunsuzluklar icin asagidaki kanitlari sunmasini isteyecektir:

a
b

C)

N’ N

d)

NQS

uygulanan kontrol altina alma faaliyetleri ve bunlarin etkinligi
uygulanan duzeltme

kullanilan metodoloji, sonuclar ve kok nedenin diger surecler ve urunler Uzerindeki etkisinin
degerlendirilmesi de dahil olmak Uzere kok neden analizi

Temel neden(ler)i ortadan kaldirmak igin sistemik duzeltici faaliyet(ler)in uygulanmasi

sistemik duzeltici faaliyet(ler)in etkinligini dogrulamak icin kullanilan yontem(ler) ve dogrulama
sonucul.
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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YONETIMI (MAJOR/MINOR)

= Denetim ekibi Giyesi firmanin 15 giin
icindeki yanitini, %100 ¢éziimlendi karari
dahil, kabul ya da reteder.

= Uygunsuzlukla biten Stage-2

belgelendirme, ara denetim, yeniden

belgelendirme veya 6zel (takip)

denetim (SPA) kapanis toplanti glinti
= Eger major uygunsuzluk(lar) igin 15 gin
icinde gonderdigi yanit reddedilir ise,
firma kabul edilebilir yanitini yeniden iletir.

= Firma majér uygunsuzluk(lar) icin = Firma majér uygunsuzluk(lar) igin 60 2. Asama teknik inceleme (Veto-2)*

15 giin icinde yanitini gdnderir gun icinde yanitini gdnderir
= 1. Asama teknik inceleme ®= Firma mindr uygunsuzluk(lar) icin 60 = %100 ¢oziimlendi uygunsuzluk
(Veto-1) gun icinde yanitini gdnderir sistemik diizeltici faaliyetlerinin

yerinde takip denetimi
(tek seferlik) ve Veto-1&2

Azami
Takvim

= Firma SPA denetiminden en gec 30 gln
dncesinde sistemik diizeltici faaliyetlerin
glincel kanitlarini iletmelidir.

= Denetim ekibi Uyesi firmanin 60 giin
icindeki yanitini, mindr uygunst zluklar igin
0zel denetimden 6nce %100 ¢éziimlendi
karari dahil, kabul ya da ret eder.

= Eger major/mindr uygunsuzluk(lar) icin 60 glin icinde gon

derdigi yanit reddedilir ise, firma kabul edilebilir yanitini yeni

den iletir.

= Major uygunsuzluklar icin diizeltici faaliyetlerin etkinliginin
dogrulanmasi icin yerinde takip denetimi (tek seferlik)

*|ATF veri tabani belgelendirme
karar tarihinden itibaren 7 gun iginde
guncellenmelidir.

NQS
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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YONETIMI (MAJOR/MINOR)

Uygunsuzluk: Vulkanizasyon prosesinde kalibrasyon kayit sistematigi etkin degil.

Gereklilik: IATF 16949:2016 Standardi 7.1.5.2.1 Kalibrasyon / Dogrulama Kayitlari maddesi
geregince: «Tum cihaz ve 6lcim ve test ekipmanlari igin (Olcim amagcli calisanlara ait, musteriye ait
ekipmanlar, veya sahadaki tedarikciye ait ekipmanlar dahil) kalibrasyon / dogrulama kayitlari i¢
gereklere, yasal ve duzenleyici gereklere ve musteri tarafindan tanimlanan gereklere uygunluga
yonelik kanit olarak elde tutulmalidir.»

Objektif kanit(lar): 30.10.2024 tarihinde vulkanizasyon prosesinde yapilan dis denetimde 12 nolu
vulkanizasyon makinesinde kullanilan KM-001 numarali kumpasin Uzerinde kalibrasyon etiketi
bulunmadigi gorulmustur.

Siniflandirma icin gerekcelendirme: Yapilan incelemede ilgili kumpasin kalibre edildigi ve
dogrulamasinin da periyodik olarak yapildigi goralmustir. ligili hattaki diger vulkanizasyon
makinelerinde yapilan 6rneklemede diger olcum aletlerinin (KM-009, MH-005, GG-022) tzerlerinde
kalibrasyon etiketleri mevcuttur. Bu, bir IATF 16949 gerekliligini kargilayacak bir sistemin olmamasi
veya tamamen bozulmasiyla sonuclanmadigi icin minor uygunsuzluk olarak derecelendirilmigtir.

NQS 16



2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YONETIMI (MAJOR/MINOR)

Kontrol altina alma faaliyetleri ve bunlarin etkinligi:

Kontrol Altina ] - 30.10.2024 Uygunsuzluk Raporlama

Uretim/kalite/lojistik personeli glinlik bakim kontrol listelerine Alma Aksiyonlar
Containment 4 31.10.2024 Diizeltme
. . . . T T Actions
kalibrasyon etiketi kontroltu eklenmistir. Etkinlik kapsaminda T —
proses kalite denetgileri her vardiyada en az 5 cihazin rastgele B 012202 ExkinticDogrulams

etiket kontrolleri yaparak Ust yonetime raporlayacaklardir.

Diizeltme: KM-001 numarali kumpasin tizerinde kalibrasyon etiketi yapistirilmistir. Ozkan Kahveci 31.10.2024

Kok neden analizi: Kalibrasyon etiketinin yapiskanhginin dusuk olmasi

Sistemik duzeltici faaliyetler: Yapiskanlik duzeyi daha yuksek etiketler satin alinarak kullaniimaya
baslanmistir. Satin alma sarthameleri ve GKK Talimati revize edilmistir. Ayrica GKK personeli tarafindan
kendisine verilen sarthame kapsaminda etiketleri kontrole baslamistir. GKK ve Satinalma personeli gorev
tanimi guncellenmistir. Tum personele konu hakkinda egitim verilmistir. Yeni ise baslayan personelin
oryantasyon egitimi glincellenmistir. Ozkan Kahveci 08.12.2024

Etkinlik doqrulama: 10.12.2024 tarihinde yapilan i¢ tetkikte 20 adet 6lgcim aleti orneklenmis ve uygunsuzluga
yonelik analiz ile alinan aksiyonlarin etkin oldugu goralmustur. Uygunsuzlugun tespit edildigi 30.10.2024

tarihinden bu tarihe kadar Uzerinde kalibrasyon etiketi olmayan higbir cihaz tespit edilmemistir. .

NQS 17




3-) OTOMOTIV KALITE YONETIM SISTEMI GUNCEL GELISMELER (IATF 16949)

IATF kuresel gozetim ofisi resmi internet sitesi (https://www.iatfglobaloversight.org/)
- |ATF 6. Kurallar Soru & Cevaplar

- Ford MOI
- Ford PPAP

i : !
(; ,N International Automotive Task Force Search E

Statistics | IATF 16949:2016 ~ = Rules 5th Edition v | Rules 6th Edition ~ | IATF CB Communiqués = IATF Stakeholder Communiqués | OEM Requirements ~ | IATF Publications

IATF Certification Bodies v

IATF Rules 6" Edition
Questions and Answers

Latest News i o
VALUE ADD OF SUCCESSFUL
IATF 16949 IMPLEMENTATION

17 October 2024

The IATF has released a document providing answers to questions related to Rules 6th Edition submitted by IATF-

recognized certification bodies during this transition period.

The Q&A document will only be published in English and Simplified Chinese:
Rules 6th Q&A Document - English %
Rules 6th Q&A Document - Simplified Chinese ™

Published July 31, 2024

17 October 2024

Ford has updated some links in their Customer Specific Requirements for IATF 16949 without changing any other

requirements or the effective date.

5 VDA QMC
The specific updates include: SMMT  Cuaie NoracementCanto www.iatfglobaloversight.org

» Updated a training name in definition 3.15 Global Product Development System

NQS 18
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3-) OTOMOTIV KALITE YONETIM SISTEMI GUNCEL GELISMELER (IATF 16949)

ISO 9001:2015 AMD-1 degisikligi Subat 2024’ te devreye girdi. ISO 9001 standardinin yeni
versiyonunun 2026 yili itibari ile, IATF standardinin da hemen ardindan guncel revizyonunun

yayimlanmasi bekleniyor.

150 9001:2015/Amd 12024-C X + 5=s 0
+ C % isoorg/standard/88431himl w 04 ,
I T N Ssoron october 2028 o
‘&> ISSUE DATE: October 2024
Standards ~ Sectors  AboutSO Insights&news  Takingpart Store  Q Search = REF: 006
=2 === S0 9001:2015/Amd 1:2024 IS0 9001:2015/Amd 1:2024 ‘ IATE Gl .
- obal Oversight
Quality management systems . .
s | —Requifements - O IATF Stakeholder Communiqué
== = Amendment 1: Climate action changes )
anguage
Engish " The purpose of this Stakeholder Communiqué is to advise all IATF Stakeholders that
Published (Edition 5, 2024) IATF has started the revision process of the automotive quality management system
« This amendment applies to IS0 9001:2015 :;”:;‘F o standard IATF 16949:2016.
Paper
The new version of the standard is expected to be released following the publication
R ) of the revised ISO 9001.
Add to cart
Stipping osts ot inchced For future updates please visit https://www.iatfglobaloversight.org/
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3-) OTOMOTIV KALITE YONETIM SISTEMI GUNCEL GELISMELER (IATF 16949)

APQP Rev.3 & CP Rev.1 gecisi MOI bagli olarak termin dahilinde yapiimali. (GM & Stellantis
1 Eylul 2024, Ford ise 31 Aralik 2024 itibari ile tedarikcilerinden gecis beklemektedir)

AIAG & VDA MSA & SPC calismasi devam ediyor.
IAOB & SMMT internet sitesi




3-) OTOMOTIV KALITE YONETIM SISTEMI GUNCEL GELISMELER (IATF 16949)

11-12-13 Kasim 2024 tarihlerinde IATF 16949 6.
Kurallar’ daki degisiklikleri de dikkate alacak
sekilde Online IATF 16949 Standart & i¢c Denetci

Egitimi Sn. Ozan Geng tarafindan verilecektir.

Detayl bilgi ve kayit icin Sn. Hande Gokyildiz ile

hande.gokyildiz@ngs.com.tr e-mail adresinden ya

da 0 (532) 452 49 70 veya 0 (224) 441 68 67

telefonlarindan iletisime gecebilirsiniz.

NQS
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KURALLARG6
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4-) SORU & CEVAP

Tum sorularinizi sohbet kismindan sorabilirsiniz.

Zamanimiz dahilinde yanitlamaya c¢alisacagiz.

Egitim sunumu pdf olarak sizlerle paylasilacaktir.
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L INKEEDIN

—

DEGER KATIYORUZ
WE ADD VALUE

OZKAN KAHVECI @ -1 n;?m Bureau Veritas Group Ozan Genc. MBA @ Ozan Geng Yénetim Sistemleri
IATF 16949 - IRIS ISO 22163 3rd Party Lead Auditor CQI8 - CQI9 - § . G ) Egitim ve Danigmanlik

CQI11 - CQI12 - CQI15 - CQI19 - CQI23 - CQI27 - CQI30 VDA 6.3-6.5 CD Anadolu Universitesi Freelancer IATF 16949 Lead Auditor, AS 9100 & AS 9110 & IRIS ) }

Core Tools 17025 Auditor, Trainer, Consultant Q Istanbul Bilgi Universitesi
Bursa, Turkiye - iletisim bilgileri Niltifer, Bursa, Tiirkiye - iletisim bilgileri

20.472 takipgi - 500+ baglanti 500+ baglant:

a Olcay Sakarkaya, Begiim Yurtsever ve 1.546 diger ortak baglanti (Profil béliimii ekle> <ézel diigme ekle) G(aynaklar)
(Web sitemi ziyaret et) (Daha FazIa)

& Premium ile gelistirilmis profil Y.

Sirketinizin kolayca bulunabilmesi icin hizmetlerinizi profilinizde ayr bir bélim olarak sergileyin. X
Baslayin

Linkedin’ den bizi takip etmeye devam ediniz. Onimiizdeki ddnemde de periyodik olarak bilgi

paylasim webinarlarimiz devam edecek.
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e ASARILAR DILERIZ.

DEGERLi ZAMANLARINIZI AYIRDIGINIZ

VE KATKILARINIZ ICIN TESEKKUR EDE“ gy

YONETIM SiSTEM CALISI( ALARI
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