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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ (MAJÖR/MİNÖR)

Majör uygunsuzluk

Aşağıdakilerden biri (1) veya daha fazlası:

Bir IATF 16949 gerekliliğini karşılamak için bir kalite yönetim sisteminin bulunmaması veya tamamen 

bozulması. 

- Bir (1) gerekliliğe karşı bir dizi minör uygunsuzluk, sistemin tamamen bozulmasını temsil edebilir ve 

bu nedenle büyük bir uygunsuzluk olarak kabul edilebilir.

- Uygun olmayan bir ürünün muhtemel sevkiyatıyla sonuçlanabilecek IATF 16949'a uyumsuzluk 

(yani, hataya neden olabilecek veya ürünlerin veya hizmetlerin amaçlarına uygun olarak 

kullanılabilirliğini önemli ölçüde azaltabilecek bir durum).

- Muhakeme ve deneyime dayalı olarak, kalite yönetim sisteminin başarısız olmasıyla veya kontrollü 

süreçler ve ürünler sağlama kabiliyetini önemli ölçüde azaltmasıyla sonuçlanması muhtemel olan 

IATF 16949'a uyulmaması.



7

2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ (MAJÖR/MİNÖR)

Minör uygunsuzluk 

Muhakeme ve deneyime dayalı olarak, kalite yönetim sisteminin başarısız olmasıyla sonuçlanması 

veya kontrollü süreçler veya ürünler sağlama kabiliyetini azaltması muhtemel olmayan IATF 16949'a 

uyulmaması. Aşağıdakilerden biri (1) olabilir:

- kalite yönetim sisteminin bazı bölümlerinde IATF 16949'a göre bir başarısızlık

- kalite yönetim sisteminin bir (1) maddesini takip etmede gözlemlenen tek bir hata (sapma)
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1-) IATF 16949 İLK 10 UYGUNSUZLUK
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1-) IATF 16949 İLK 10 UYGUNSUZLUK

IATF 6. Kurallar Madde 5.11.5 Minör Uygunsuzluk Doğrulanması:

Minör bir uygunsuzluk için kabul edilen sistemik düzeltici faaliyetin uygulandığı ancak etkisiz olduğu

durumlarda, müşterinin düzeltici faaliyet sürecine karşı yeni bir majör uygunsuzluk düzenlenir (bkz. 

IATF 16949, bölüm 10.2), önceki minör uygunsuzluk majör uygunsuzluk olarak yeniden düzenlenir

ve belgesizleştirme süreci (decertification process) başlatılır (bkz. bölüm 8.0).

Problem Çözme

Risk Analizi Yönetimi

Kontrol Planı

Ölçüm Sistemi Analizi

Bakım Faaliyetleri

Kalibrasyon kayıtları

Etkin İç Denetim

IATF e hakim iç denetim ekibi !

AGILE

GEMBA

RİSK ODAKLI PROSES 
YAKLAŞIMI
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1-) IATF 16949 İLK 10 UYGUNSUZLUK

AIAG Kontrol Plan Kılavuzu

Özel Karakteristik Yönetimi
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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ (MAJÖR/MİNÖR)

IATF 6. Kurallar Madde 6.9 Denetim Bulguları

Bir uygunsuzluk dört ayrı bölümde dokümante edilmelidir:

a) bir uygunsuzluk beyanı 

b) gereklilik veya gerekliliğe özel bir referans

c) uygunsuzluk beyanını destekleyen objektif kanıtlar

d) hem oluşumu hem de etkisi dikkate alınarak riske dayalı majör veya minör uygunsuzluk

sınıflandırmasının gerekçesi. 
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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ (MAJÖR/MİNÖR)

Kontrol altına alma (Containment): 

Kök neden analizi tamamlanana ve sistemik düzeltici faaliyet uygulanana ve etkinliği 

doğrulanana kadar bir uygunsuzluğun daha fazla olumsuz etkiye neden olmasını önlemek için 

alınan geçici faaliyetler.

Düzeltme (Correction)

Kök neden analizi tamamlanana ve sistemik hale gelene kadar tespit edilen bir uygunsuzluğu 

ortadan kaldırmaya yönelik uygulanan faaliyet.



13

2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ (MAJÖR/MİNÖR)

IATF 6. Kurallar Madde 5.11.1 Majör Uygunsuzluk için Firmanın Sorumluluğu

Belgelendirme kuruluşu, denetim kapanış toplantısından itibaren en fazla on beş (15) takvim günü 

içinde müşteriden majör uygunsuzluklar için aşağıdaki kanıtları sunmasını isteyecektir:

a) uygulanan kontrol altına alma faaliyetleri ve bunların etkinliği

b) uygulanan düzeltme 

c) kullanılan metodoloji, sonuçlar ve değerlendirme de dahil olmak üzere kök neden analizi, Kök 

nedenin diğer süreçler ve ürünler üzerindeki etkisi 

d) tespit edilen kök neden(ler)i ortadan kaldırmaya yönelik sistemik düzeltici faaliyet planı ve 

Sistemik düzeltici faaliyet(ler)in etkinliğini doğrulamak için belirlenen yöntem(ler) 

Belgelendirme kuruluşu, denetim kapanış toplantısı tarihinden itibaren en fazla altmış (60) takvim 

günü içinde majör uygunsuzluklar müşterinin aşağıdaki kanıtları sunmasını isteyecektir : 

e) kök neden(ler)i ortadan kaldırmak için planlanan sistemik düzeltici faaliyet(ler)in uygulanması

f) uygulanan sistemik düzeltici faaliyet(ler)in etkinliğinin doğrulanmasının sonucu.
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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ (MAJÖR/MİNÖR)

IATF 6. Kurallar Madde 5.11.2 Minör Uygunsuzluk için Firmanın Sorumluluğu

Belgelendirme kuruluşu, denetim kapanış toplantısından itibaren en fazla altmış (60) takvim günü 

içinde müşteriden minör uygunsuzluklar için aşağıdaki kanıtları sunmasını isteyecektir:

a) uygulanan kontrol altına alma faaliyetleri ve bunların etkinliği

b) uygulanan düzeltme

c) kullanılan metodoloji, sonuçlar ve kök nedenin diğer süreçler ve ürünler üzerindeki etkisinin 

değerlendirilmesi de dahil olmak üzere kök neden analizi

d) Temel neden(ler)i ortadan kaldırmak için sistemik düzeltici faaliyet(ler)in uygulanması

e) sistemik düzeltici faaliyet(ler)in etkinliğini doğrulamak için kullanılan yöntem(ler) ve doğrulama 

sonucu.
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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ (MAJÖR/MİNÖR)
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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ (MAJÖR/MİNÖR)

Uygunsuzluk: Vulkanizasyon prosesinde kalibrasyon kayıt sistematiği etkin değil.  

Gereklilik: IATF 16949:2016 Standardı 7.1.5.2.1 Kalibrasyon / Doğrulama Kayıtları maddesi 

gereğince: «Tüm cihaz ve ölçüm ve test ekipmanları için (ölçüm amaçlı çalışanlara ait, müşteriye ait 

ekipmanlar, veya sahadaki tedarikçiye ait ekipmanlar dahil) kalibrasyon / doğrulama kayıtları iç 

gereklere, yasal ve düzenleyici gereklere ve müşteri tarafından tanımlanan gereklere uygunluğa 

yönelik kanıt olarak elde tutulmalıdır.»

Objektif kanıt(lar): 30.10.2024 tarihinde vulkanizasyon prosesinde yapılan dış denetimde 12 nolu 

vulkanizasyon makinesinde kullanılan KM-001 numaralı kumpasın üzerinde kalibrasyon etiketi 

bulunmadığı görülmüştür. 

Sınıflandırma için gerekçelendirme: Yapılan incelemede ilgili kumpasın kalibre edildiği ve 

doğrulamasının da periyodik olarak yapıldığı görülmüştür. İlgili hattaki diğer vulkanizasyon 

makinelerinde yapılan örneklemede diğer ölçüm aletlerinin (KM-009, MH-005, GG-022) üzerlerinde 

kalibrasyon etiketleri mevcuttur. Bu, bir IATF 16949 gerekliliğini karşılayacak bir sistemin olmaması 

veya tamamen bozulmasıyla sonuçlanmadığı için minör uygunsuzluk olarak derecelendirilmiştir. 
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2-) IATF 6. KURALLAR UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ (MAJÖR/MİNÖR)

Kontrol altına alma faaliyetleri ve bunların etkinliği: 

Üretim/kalite/lojistik personeli günlük bakım kontrol listelerine 

kalibrasyon etiketi kontrolü eklenmiştir. Etkinlik kapsamında 

proses kalite denetçileri her vardiyada en az 5 cihazın rastgele 

etiket kontrolleri yaparak üst yönetime raporlayacaklardır. 

Düzeltme: KM-001 numaralı kumpasın üzerinde kalibrasyon etiketi yapıştırılmıştır.  Özkan Kahveci 31.10.2024

Kök neden analizi: Kalibrasyon etiketinin yapışkanlığının düşük olması

Sistemik düzeltici faaliyetler: Yapışkanlık düzeyi daha yüksek etiketler satın alınarak kullanılmaya 

başlanmıştır. Satın alma şartnameleri ve GKK Talimatı revize edilmiştir. Ayrıca GKK personeli tarafından 

kendisine verilen şartname kapsamında etiketleri kontrole başlamıştır. GKK ve Satınalma personeli görev 

tanımı güncellenmiştir. Tüm personele konu hakkında eğitim verilmiştir. Yeni işe başlayan personelin 

oryantasyon eğitimi güncellenmiştir. Özkan Kahveci 08.12.2024

Etkinlik doğrulama: 10.12.2024 tarihinde yapılan iç tetkikte 20 adet ölçüm aleti örneklenmiş ve uygunsuzluğa 

yönelik analiz ile alınan aksiyonların etkin olduğu görülmüştür. Uygunsuzluğun tespit edildiği 30.10.2024 

tarihinden bu tarihe kadar üzerinde kalibrasyon etiketi olmayan hiçbir cihaz tespit edilmemiştir. . 



18

3-) OTOMOTİV KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ GÜNCEL GELİŞMELER (IATF 16949)

IATF küresel gözetim ofisi resmi internet sitesi (https://www.iatfglobaloversight.org/)

- IATF 6. Kurallar Soru & Cevaplar 

- Ford MÖİ

- Ford PPAP

https://www.iatfglobaloversight.org/
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3-) OTOMOTİV KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ GÜNCEL GELİŞMELER (IATF 16949)

ISO 9001:2015 AMD-1 değişikliği Şubat 2024’ te devreye girdi. ISO 9001 standardının yeni 

versiyonunun 2026 yılı itibari ile, IATF standardının da hemen ardından güncel revizyonunun 

yayımlanması bekleniyor. 
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3-) OTOMOTİV KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ GÜNCEL GELİŞMELER (IATF 16949)

APQP Rev.3 & CP Rev.1 geçişi MÖİ bağlı olarak termin dahilinde yapılmalı. (GM & Stellantis 

1 Eylül 2024, Ford ise 31 Aralık 2024 itibari ile tedarikçilerinden geçiş beklemektedir)

AIAG & VDA MSA & SPC çalışması devam ediyor. 

IAOB & SMMT internet sitesi
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3-) OTOMOTİV KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ GÜNCEL GELİŞMELER (IATF 16949)

11-12-13 Kasım 2024 tarihlerinde IATF 16949 6. 

Kurallar’ daki değişiklikleri de dikkate alacak 

şekilde Online IATF 16949 Standart & İç Denetçi 

Eğitimi Sn. Ozan Genç tarafından verilecektir.

Detaylı bilgi ve kayıt için Sn. Hande Gökyıldız ile 

hande.gokyildiz@nqs.com.tr e-mail adresinden ya 

da 0 (532) 452 49 70  veya 0 (224) 441 68 67 

telefonlarından iletişime geçebilirsiniz. 

mailto:hande.gokyildiz@nqs.com.tr
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4-) SORU & CEVAP

Tüm sorularınızı sohbet kısmından sorabilirsiniz. 

Zamanımız dahilinde yanıtlamaya çalışacağız.

Eğitim sunumu pdf olarak sizlerle paylaşılacaktır. 
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LINKEDIN

Linkedin’ den bizi takip etmeye devam ediniz. Önümüzdeki dönemde de periyodik olarak bilgi 

paylaşım webinarlarımız devam edecek. 
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DEĞERLİ ZAMANLARINIZI AYIRDIĞINIZ

VE KATKILARINIZ İÇİN TEŞEKKÜR EDER,

YÖNETİM SİSTEM ÇALIŞMALARINIZDA

BAŞARILAR DİLERİZ. 
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