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KURALLAR
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✓ ACİL ÇIKIŞLAR & GÜVENLİK KURALLARI

✓ MİKROFON VE KAMERALARI KAPALI TUTALIM. K.V.K.K 

KAPSAMINDA SES & GÖRÜNTÜ ALINMASI YASAKTIR.

✓TÜM SORULARINIZI SOHBET KISMINDAN SORABİLİRSİNİZ. 

WEBİNAR SONUNDA ZAMANIM ÖLÇÜSÜNDE 

YANITLAYACAĞIM.

✓ WEBİNAR SONUNDA TÜM KATILIMCILARA SUNUM PDF 

OLARAK İLETİLECEKTİR. 

✓ WEBİNAR KATILIM SERTİFİKASI DÜZENLENMEYECEKTİR.



WEBİNAR GÜNDEMİ
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▪ UYGUNLUK & UYGUNSUZLUK TANIMLARI (ISO 19011:2018 KILAVUZU) 

▪ MAJÖR UYGUNSUZLUK (IATF 16949 6. KURALLAR)

▪ MİNÖR UYGUNSUZLUK (IATF 16949 6. KURALLAR)

▪ İYİLEŞTİRMEYE AÇIK ALAN – İAA (IATF 16949 6. KURALLAR)

▪ GÜÇLÜ YÖN (IATF 16949 6. KURALLAR)

▪ UYGUNSUZLUK RAPORLAMA (IATF DENETÇİ KILAVUZU 5. BASKI)

▪ IATF RESMİ SİTESİ & İSTATİSTİKLER

▪ IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL

▪ OTOMOTİV KYS GÜNCEL GELİŞMELER 

▪ SORU & CEVAP



UYGUNLUK & UYGUNSUZLUK TANIMLARI (ISO 19011:2018 KILAVUZU) 
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Uygunluk: Gerekliliklere (yasal, ilgili taraflar/müşteri, standart, kuruluş v.b.) uymak veya karşılamak

Uygunsuzluk: Gerekliliklere (yasal, ilgili taraflar/müşteri, standart, kuruluş v.b.) uymamak veya karşılamamak



MAJÖR UYGUNSUZLUK (IATF 16949 6. KURALLAR)
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Aşağıdakilerin bir ya da birkaçı olması durumu:

• Bir IATF 16949 gerekliliğini karşılayacak bir kalite yönetim sisteminin olmaması veya tamamen 

çökmesi.

• Bir (1) gerekliliğe karşı bir dizi minör uygunsuzluk, sistemin tamamen bozulmasını temsil edebilir ve 

bu nedenle büyük bir uygunsuzluk olarak kabul edilebilir.

• Uygun olmayan bir ürünün muhtemel sevkiyatıyla sonuçlanacak IATF 16949'a uyulmaması.

• Muhakeme ve deneyime dayalı olarak, kalite yönetim sisteminin başarısız olması veya kontrollü 

süreçler ve ürünler sağlama kabiliyetini önemli ölçüde azaltması muhtemel olan IATF 16949'a 

uyulmaması.



MİNÖR UYGUNSUZLUK (IATF 16949 6. KURALLAR)
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Muhakeme ve deneyime dayalı olarak, kalite yönetim sisteminin başarısız olmasıyla sonuçlanması 

veya kontrollü süreçler veya ürünler sağlama kabiliyetini azaltması muhtemel olmayan IATF 16949'a 

uyulmaması. Aşağıdakilerden biri (1) olabilir:

• Firmanın kalite yönetim sisteminin bir bölümündeki başarısızlık

• Bir kalite yönetim sisteminin bir (1) maddesine uyulmasında gözlenen tekil bir eksiklik.



İYİLEŞTİRMEYE AÇIK ALAN – İAA (IATF 16949 6. KURALLAR)
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Sunulan kanıtların bir gerekliliğin yerine getirildiğini gösterdiği, ancak denetçi deneyimi ve bilgisine 

dayalı olarak değiştirilmiş bir yaklaşımın daha fazla iyileştirme sağlayabileceği bir durum.



GÜÇLÜ YÖN (IATF 16949 6. KURALLAR)
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Bir IATF 16949 denetimi sırasında belgelendirme kuruluşu denetçisi tarafından müşterinin kalite 

yönetim sisteminde gözlemlenen güçlü/iyi bir uygulama.



UYGUNSUZLUK RAPORLAMA (IATF DENETÇİ KILAVUZU 5. BASKI)
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1. Uygunsuzluk İfadesi (Statement of nonconformity): Uygunsuzluk ifadesi sistemle ilgili bir sorun 

olarak ifade edilmelidir Uygunsuzluk ifadesi bir kişi veya olay açısından ifade edilirse, bu bir 

objektif kanıttır. Uygunsuzlukların sistem sorununu tanımlayarak yazılması önemlidir, aksi takdirde 

kuruluş içinde sorun çözmede etkili olmayabilir.

2. Gereklilik (The Requirement): Gereklilik, doküman kriterlerini belirtmelidir (örneğin IATF 16949). 

Spesifik madde numarası herhangi bir alt madde referansı ve ihlal edilen metin özeti ile birlikte 

kaydedilmelidir.

3. Objektif Kanıt (The Objective Evidence): Uygunsuzluk beyanını destekleyen gözlemlenmiş 

kanıtlar. Denetim kanıtları kayıtları, gerçeklere dayalı beyanları ve kullanılan denetim kriterleriyle 

ilgili diğer doğrulanabilir bilgileri içerir.  Denetim kanıtları nitel ya da nicel olabilir

4. Gerekçelendirme (The Justification): Majör ya da minör uygunsuzluk için hem oluşma 

(occurence) hem de etki (impact) dikkate alınarak riske dayalı sınıflandırma. 



IATF RESMİ SİTESİ & İSTATİSTİKLER
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https://www.iatfglobaloversight.org/

https://www.iatfglobaloversight.org/


IATF RESMİ SİTESİ & İSTATİSTİKLER

12



IATF RESMİ SİTESİ & İSTATİSTİKLER
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IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL
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CARA (Ortak Denetim Raporu Uygulaması), Uluslararası Otomotiv Görev Gücü (IATF) tarafından, 

IATF 16949 denetimleri sırasında belirlenen uygunsuzlukları (NC'ler) raporlamak ve yönetmek için 

geliştirilen merkezi bir platformdur.

Sertifikalı kuruluşlarda NC yönetimini standartlaştırmak ve kolaylaştırmayı amaçlar.

Kritik faydaları şunlardır:

✓ Tutarlı ve yapılandırılmış NC dokümantasyonu,

✓ Gelişmiş denetim şeffaflığı ve izlenebilirliği,

✓ Sertifika kuruluşlarıyla geliştirilmiş iş birliği,

✓ IATF 16949 gerekliliklerine uyumu sağlar.



IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL
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IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL
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IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL
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IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL
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IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL
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IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL
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IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL
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IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL
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IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL
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IATF CARA (COMMON AUDIT REPORT APPLICATION) PORTAL
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OTOMOTİV KYS GÜNCEL GELİŞMELER 
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ISO/DIS 19011:2025 HAKKINDA

ISO 19011:2018 Yönetim Sistemleri Denetim Kılavuzu güncelleme çalışmaları devam etmekte olup 

nihai kılavuz yayımlanmadan önce ISO/DIS 19011:2025 olarak taslak hali ile yayımlanmıştır. 

Dilerseniz https://www.iso.org/standard/88984.html linki altından inceleyebilirsiniz. İç denetçi eğitimleri 

ISO 19011:2018 kılavuzu esas alınarak gerçekleştirildiği için nihai (final) kılavuz yayımlandıktan sonra 

tüm yönetim sistem iç denetçileri eğitimlerinin (IATF 16949:2016, AS9100:2016, AS9110:2016, ISO 

22163:2023, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 gibi) bu doğrultuda revize edilmesi ve 

belgeli kuruluşlardaki iç denetçilerimizin yeni kılavuza göre eğitimlerini güncellemeleri gerekmektedir. 

İlgili kılavuz nihai olarak yayımlandıktan sonra Linkedin’ den tekrar duyuru ve bilgilendirme 

yapacağım. 



OTOMOTİV KYS GÜNCEL GELİŞMELER 
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ISO/DIS 19011:2025 HAKKINDA

İlgili taslak kılavuzda mevcut revizyona göre yapılan değişiklikler özet olarak aşağıda belirtilmiştir. 

- ISO/IEC TS 17012 Uygunluk değerlendirmesi - Yönetim sistemlerinin denetlenmesinde uzaktan 

(online) denetim yöntemlerinin kullanımına ilişkin kılavuzda yer alan kılavuzun eklenmesi yoluyla 

uzaktan denetim yöntemlerine ilişkin kılavuzun genişletilmesi;

- Uzaktan denetim yöntemleri ve sanal konumlar hakkında rehberlik sağlamak için Ek A'nın 

genişletilmesi.



OTOMOTİV KYS GÜNCEL GELİŞMELER 
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IATF DENETÇİ KILAVUZU 5. BASKI HK.

IATF Denetçi Kılavuzu, denetime yönelik IATF otomotiv süreci yaklaşımını temel alan en iyi otomotiv 

denetimi uygulamalarının bir araya getirilmesini temsil etmektedir. IATF 16949 denetim sürecinin 

tamamı boyunca mantıksal faaliyetleri ve gerekli denetçi yetkinliklerini tanımlar.  Kılavuz, denetim 

sürecinin her aşamasına yönelik hem bilgi hem de uygulama yetkinlik kriterleri sağlayacak şekilde 

yapılandırılmıştır.

Kılavuz, kuruluşların denetçilerinin yetkinliklerini belirlemelerine ve geliştirmelerine yardımcı olmayı 

amaçlamaktadır.

IATF belgelendirme programı Kurallarının 6. baskısı ile uyumlu olacak şekilde güncellenen Denetçi 

Kılavuzunun bu baskısında kurumsal programların denetlenmesine ilişkin yeni bir bölüm yer 

almaktadır.



IATF 16949 STANDARDI GÜNCELLEMESİ
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IATF OEM MÖİ GÜNCELLEMESİ
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Haziran ayındaki webinarda detaylıca ele alacağız.



IATF 6. KURALLAR SI GÜNCELLEMESİ
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IAOB & SMMT RESMİ SAYFASI
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LİNKEDİN

32Tüm güncel gelişmeler için takipte kalınız.



SORULARINIZ
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Tüm sorularınızı sohbet kısmından sorabilirsiniz. 

Zamanım dahilinde yanıtlamaya çalışacağım.

Eğitim sunumu pdf olarak sizlerle paylaşılacaktır. 



DEĞERLİ ZAMANLARINIZI AYIRDIĞINIZ 
VE KATKILARINIZ TEŞEKKÜR EDER, IATF 16949 

ÇALIŞMALARINIZDA BAŞARILAR DİLERİZ.

Ozan Genç Yönetim Sistemleri 
Eğitim ve Danışmanlık Şirketi

ozan@ozangencdanismanlik.com
      

0 553 147 3006

https://www.linkedin.com/in/ozan-gen%C3%A7-mba-b5238439/
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