PROTOCOLO DE MANEJO DE CASOS CORONAVIRUS COVID-19

NORREOSCHILE VERSION 13

éQué pasa si presento sintomas de COVID-19?

Si presenta una infeccidn respiratoria aguda grave, un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal (fiebre mayor a
37.8°C, pérdida brusca y completa del olfato y/o gusto) o dos 0 mas de los otros sintomas restantes asociados a Covid-19
(congestién nasal o secrecién nasal, disnea, taquipnea, odinofagia, mialgia, fatiga, dolor toracico, tos, calofrios, diarrea,
anorexia, nauseas, vomitos o dolor de cabeza / cefalea) que persistan por mas de 24 horas, se considerard como un caso
sospechoso, por lo cual debes realizarte un Antigenos en 3 Pasos o dirigirse al centro de urgencia mas cercano (cesfam,
hospital o clinica), alertando sobre ello a su jefatura directa y este al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
(SS0).

Si usted se encuentra en su domicilio y presenta dicha sintomatologia, debes realizarte un antigeno de 3 pasos antes de
presentarte a trabajar.

Si usted se realizd el examen PCR o antigenos o antigeno en tres pasos, no se puede presentar a trabajar de forma
presencial hasta obtener los resultados. En caso de tener inasistencia es deber del trabajador solicitar licencia médica
para justificar estos dias.

Es deber de la jefatura directa dar aviso inmediatamente al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, a fin de
recibir indicaciones adicionales.

Flujo caso Sospechoso:

Persona con sintomas de coronavirus sin confirmacion por PCR o Antigeno en 3 Pasos.

Si presenta una infeccidn respiratoria aguda grave, un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal
SOSpEChOSO (fiebre mayor a 37.8C, pérdida brusca y completa del olfato y/o gusto) o dos o més de los otros

sintomas restantes asociados a Covid 9 (congestion nasal o secrecidn nasal, disnea, taquipnea,

odinofagia, mialgia, fatiga, dolor toracico, tos, calofrios, diarrea, anorexia, nduseas, vomitos o dolor de

cabeza / cefalea) que persistan por mds de 24 horas.

Inicio Sintomas y Testeo Retorno el mismo dia

Los resultados del Antigenos en 3 Pasos estdanen 15

minutos, por lo cual la persona se debe reincorporar el
mismo dia con resultado negativo

El dia 0 se consideraré el dia del inicio de los

sintomas. Se debera realizar PCR o Antigeno

en 3 Pasos adquiriéndolo en las farmacias en
convenio a nivel nacional.

Debe dar aviso inmedigto a su jefatura directa °
1
1
1
1
1
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[ En caso de tener inasistencia es deber del trabajador solicitar licencia médica para justificar estos dias ]
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éComo compro y uso el Antigenos en 3 Pasos?

Puedes comprar un Antigeno en 3 pasos en las farmacias en convenio en todo Chile (revisa las farmacias adheridas aqui:
https://seremienlinea.minsal.cl/farmacias_antigeno3pasos/). Para comprar un “Antigeno en 3 pasos”, debes presentar tu
cédula de identidad y/o documento de identificacidn, ya que el test cuenta con un nimero de folio que va asociado al ID de
la persona que adquiere el producto, con el cual podra auto reportarse posteriormente. La cantidad mdxima de test a
comprar por persona son cuatro, en un periodo de 30 dias. Para esta compra, no se necesita receta ni orden médica.

Es obligatorio que auto reportes tu resultado a la autoridad sanitaria a través de su sitio web y a través del cual podras
solicitar la licencia médica correspondiente. Formulario de auto reporte:
https://seremienlinea.minsal.cl/asdigital/index.php?antigenos

A continuacién, podras encontrar la guia de auto testeo:
- | [—

wn f

GUIA DE
AUTOTESTEO NASAL

RECOMENDACIONES PREVIAS U l

Abre el tubo e Giralo 5 veces Retira el hisopo
L ovrd 2 d I asel introduce el hisopo mientras presionas el mientras aprietas los
0 t‘i;ndp:tz;;? ELAmaMnte sicenatas en el tubo hasta el cabezal contra la lados del tubo para
* liquido. parte inferior y lateral extraer el liquido.
del tubo de
Lava tus manos previamente con aguay ) extraccion.
jabon durante 20 segundos. Sevsasage [7) [6)
S, Tapa el tubo.
Abre tu kit de testeo y saca todos los implementos: Ubica el dispositivo
‘ de prueba en una
@ Dispositivo de prueba (caset) superlficie niveladay
o 3) con el gotero
p— T f/ Tgbo con el buffer u . introduce 3 gotas
e T — (3 Hisopo al caset.
e @ Soporte para el tubo
e G Espera 15 minutos y lee el resultado.
PASOS DE AUTOTESTEO
RESULTADOS
o Saca el caset de su envoltorio. Arma el soporte y
posiciona el tubo en el orificio de la caja. Saca el hisopo RESULTADO RESULTADO RESULTADO
de su envoltorio. POSITIVO NEGATIVO INVALIDO
’. =
N ‘
S PR
) , ; Lineas de test (T)y Solo linea de Solo linea de
Sin tocar la punta blanda, Enrolla el hisopo 5 veces dentro control (C) marcadas. control (C) marcada. test (T) marcada.
introduce el hisopo en una fosa de la fosa nasal y repite el proceso
nasal. Asegurate de que toda la en la otra fosa nasal (con el mismo Si el resultado es positivo tomale de inmediato una foto.
punta esté dentro (1,5 cm aprox). hisopo). Retira con cuidado. Deberas adjuntarla cuando te auto reportes en seremienlinea.minsal.cl
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Soy jefatura écdmo retomamos las actividades después de este procedimiento?

Luego de activar el procedimiento, realice una pausa en las actividades de 20 minutos con las personas a su cargo, redna
al equipo y coméntele que el procedimiento realizado e indicaciones recibidas por el Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, indicando que lo realizado responde a una medida preventiva y no significa que la persona derivada al
servicio de urgencia se encuentre contagiado por COVID-19. Recuerde también mantener informado a su equipo de la
evolucién de la persona derivada, manteniendo el anonimato de ella.

En esta pausa tiene como propdsito distender o generar un clima de tranquilidad, por lo cual debe realizar al menos un
ejercicio de la Guia Gestionando Nuestras Emociones en Tiempos de COVID-19 de ACHS. Esta guia la puede descargar aqui.

Si detecta que una o mas personas de su equipo se encuentran afectadas emocionalmente por la situacién, solicite
orientacién psicoldgica al equipo de Seguridad y Salud Ocupacional. Un psicélogo realizara una contencién emocional via
telefénica con cada una de las personas de su equipo que lo requieran.

¢Qué pasa con las personas que son Alerta Covid?

Las personas Alerta Covid, vivan 0 no con un caso confirmado, no tendran cuarentena empresa. Sélo tendran cuarentena
aquellas personas que la autoridad sanitaria indique y que sea respaldada por Licencia Médica entregada por un
profesional de salud habilitado.

e Serecomienda realizarse examen PCR o Antigenos en 3 pasos a los 3 dias después del tltimo contacto con el caso
confirmado.

. Persona que cumple los criterios de Alerta Covid con o sin vinculo laboral independientemente si
Alerta COVld vive con una persona confirmada. Estas personas no requieren un aislamiento preventivo y se
recomienda que el tercer dia se realicen examen PCR o Antigenos.

Alerta Covid Testeo
El Dpto SSO identifica a las personas Alerta La persona en Alerta Covid se autogestionan
Covid en conjunto con la persona contagiada. Examen PCR o Test de Antigenos.
Se considera dia 0, el dltimo dia en el que ¥Ya no es necesario aislamiento.

tuvo contacto con la persona contagiada. .
L ]

. I

: Si la persona presenta h
| sintomas, testeo |
1 inmediato. !
1 I
|

“ Sin aistamiento “
%

Las personas en Alerta Covid deberan extremar las medidas de autocuidado vigentes y el uso de mascarilla quirirgica. Evitar tomar desayuno o comer en los lugares de trabajo y mantener ventilado
la unidad, en la medida de lo posible. Si la p ta con IS I ios, debera privilegiar el teletrabajo por 10 dia.

[ Se excluyen como Alerta Covid aquellas personas que cuenten un examen PCR o Antigenos positivo en los ultimos 60 dias. ]
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éQuiénes se consideran contactos estrechos?

Aplica sélo cuando exista brotes (4 o mas casos con nexo epidemioldgico en la misma unidad). Se considera contacto
estrecho (contactos de alto riesgo) a toda persona que ha estado en contacto con personas confirmadas con COVID-19, 48
horas antes del inicio de los sintomas de personas confirmadas sintomaticas o 48 horas antes de la toma de examen PCR o
Antigenos de personas confirmadas asintomaticas, y hasta 5 dias después, cumpliéndose ademds alguna de las siguientes
condiciones:

¢ Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un metro de distancia, con o sin
mascarilla.

*  Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, tales como oficinas o sala de reuniones, sin el uso
correcto de mascarilla.

* Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor de un metro con otro
ocupante del medio de transporte por 2 horas o mas, sin el uso correcto de mascarilla.

Observaciones importantes:

* Encaso de Centros de Distribucién Postal (CDP), sucursales u oficinas cerradas, se consideraran Contacto Estrecho
a todos los trabajadores de la unidad que cumplan con los criterios mencionados anteriormente.

e ElDepartamento de Seguridad y Salud Ocupacional de CorreosChile y/o la Autoridad Sanitaria, podran determinar
otros contactos estrechos evaluando el nivel de exposicién.

Importante: Se excluirdn de la cuarentena a aquellas personas que tuvieron Covid19 por un periodo de 60 dias desde la
fecha de confirmacion tras un examen PCR o Antigenos positivo, por lo cual, en dicho periodo no serdn considerados
contactos estrechos.

Flujo de personas en brote Covid (Contacto Estrecho):

H Si en la unidad hay 4 o mas casos con nexo epidemioldgico (brote), se identificaran los
BrOte COVId Contactos Estrechos y se enviaran a aislamiento preventivo obligatorio por 5 dias.
4 o mas casos Confirmados Agicional a ello se realizara operativo empresa a fin de testear a las personas.

Contacto Estrecho Reincorporacién

Las personas en Contacto Estrecho con

El Dpto SG?)O idemiﬁEca a |?]5 un resultado Negativo se reintegran a
personas Contaclos Estrechos sus funciones presenciales.
® [ ]

' '
- @ -
1 1
1 1
1 Aislamiento 2 dias 1

“ “

1
A e
presenta sintomas,

tesieo inmediato
]

*

Los seran a
Minsal como Contacto Estrecho en Contexto
Testeo =
La persona en Contacto
PCR o Test de Antigenos en Se yen del aisl

Estrecho se realizan Examen
operativo empresa ‘

aaquell
personas que cuenten un examen PCR o
Antigenos positivo en los ultimos 60 dias.
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éQué pasa si me realizo el examen PCR o Antigenos en 3 Pasos?

En primer lugar, la empresa dard todas las facilidades para que te puedas realizar el examen PCR o Antigenos, ya sea
porque estés presentando sintomas o si te lo quieres realizar de forma preventiva. Dependiendo de cémo te realices el
examen se establecera el procedimiento a seguir:

e Examen PCR o Antigenos en 3 Pasos por caso sospechoso: Si presentas sintomas de acuerdo con lo que se
menciona en el primer punto de este protocolo, no debes presentarte a trabajar hasta tener los resultados de tu
examen. En caso de tener inasistencias, es deber del trabajador solicitar licencia médica para justificar estos
dias.

* Examen PCR o Antigenos por ser Alerta Covid: Si eres designado Alerta Covid, no debes realizar aislamiento y el
3er dia se recomienda realizarte un examen PCR o Antigenos. Sélo en el caso de que, si presentas sintomas, no
debes presentarte a trabajar ya que seras considerado como un caso sospechoso.

* Examen PCR o Antigenos preventivo por Operativo PCR Empresa o PCR realizados por Brote: Si te realizas el
examen por brote, eres contacto estrecho, en el caso de ser positivo no debes presentarte a trabajar hasta el dia
5 de aislamiento, y si el examen PCR es negativo deberas volver a las labores segun las indicaciones del Dpto.
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

*  Examen PCR o Antigenos preventivo por Operativo PCR Empresa o Busqueda Activa de Casos (BAC): Si te realizas
el examen de forma preventiva, no presentas sintomatologia asociada a Covid-19 y no te han otorgado Licencia
Médica, puedes reincorporarte a tus labores mientras esperas los resultados.

Recuerda que siempre debes avisar a tu jefatura directa y este al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO),
en caso de que te realices un examen PCR o antigenos a fin de determinar los pasos a seguir.

éTe realizaste Recuerda que la empresa dara todas las facilidades para que te puedas realizar el examen PCR o
, Antigeno en 3 Pasos, ya sea porque estés presentando sintomas o si te lo quieres realizar de forma
PCR (o] Antlge nOS? preventiva. Dependiendo de cdmo te realices el examen se establecera el procedimiento a seguir:

7 %

Examen PCR o Antigenospor caso Examen PCR o Antigenos por caso Examen PCR o Antigenos por caso
Sospechoso Operativo Empresa
Sipresentas sintomas asociados a Covid19, debes Si te realizas el examen de forma preventiva o eres Si te realizas el examen de por brote, eres contacto
realizarte un Antigenos en 3 Pasosy sélo con resultado Alerta Covid de un caso confirmado, no presentas estrecho validado por el Departamento de Seguridad y
negativo puedes volver a trabajar. sintomatologia asociada a Covid19 y no te han Salud Ocupacional, no debes presentarte a trabajar una
otorgado Licencia Médica, puedes reincorporarte a tus vez que cuentes con el examen PCR o Antigenos
En caso de tener inasistencia es deber del trabajador labores mientras esperas los resultados. negativo.

solicitar licencia médica para justificar estos dias.

Antigenoen 3 Pasos

Las personas que requieran testearse, ademas de los exdamenes de PCR o antigenos de laboratorio, ahora pueden comprar, a bajo costo, un
“Antigenosen 3 pasos” en diferentes farmacias en todo Chile y auto testéate facilmente, para luego auto reportarse en el sistema de salud.

Si eres sospechoso e informaste al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) de tu condicion, recuerda que el costo de estos
examenes son reembolsados por Calidad de Vida, luego de aplicarse los reembolsos de tu institucién de salud y seguros complementarios.
El tope méaximo de devolucion es de $3.000.-
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éQué pasa si estoy confirmado con COVID-19?

Si usted presenta sintomas, o no los presenta, y es confirmado con COVID-19 en el servicio de urgencia, debera seguir las
indicaciones clinicas dadas por el médico o especialista y se le otorgara licencia médica. El trabajador con COVID-19
confirmado debe avisar inmediatamente a su jefatura directa quien deberd informar al Departamento de Seguridad y
Salud Ocupacional de CorreosChile.

Si terminada la cuarentena indicada por el médico, debes reincorporarte a la unidad de forma habitual. Recuerda que es
deber del trabajador solicitar la licencia médica correspondiente para justificar inasistencias.

Flujo de persona confirmada de Covid:

Persona con un examen de PCR o de antigeno (de laboratorio) positivo, con o sin sintomas

Conﬁ rmadOS Cada caso confirmado sera contactado por el Dpto de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) para
realizar trazabilidad del caso. Este tipo de caso debgestionar Licencia Médica con la institucién donde
se realizo el examen PCR / antigenos en que caso de que la necesite o puede realizar teletrabajo.

Inicio Sintomas

El dia 0 se considerara el dia del inicio de los sintomas
o fecha del examen en caso de asintomaticos.
Debe dar aviso inmediato a su jefatura directa

0 8

? A
(o)

1

1 1

1 1

1 1

1 1
El Dpto de SSO contactara al caso .I I.

confirmado a fin de determinar las
personas en Alerta Covid.
Aislamiento Reincorporacion
La persona confirmada queda Con previa validacion del Dpto
en aislamiento por 5 dias o por SSO, la persona puede
el tiempo que el médico reingresar a sus labores
tratante determine presenciales

(sin testeo de salida)
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Si yo estoy confirmado con COVID-19 ¢qué pasa con las personas con las que trabajo?

Si usted se encuentra confirmado con COVID-19, no quiere decir que todas las personas con las que tomd contacto estén
contagiadas. Su jefatura directa debe levantar un listado de personas que estuvieron en contacto con el contagiado, el
cual debe ser enviada inmediatamente al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional por mail a
prevencionderiesgos@correos.cl. Esta lista se pondrd a disposicion de la autoridad sanitaria (Seremi de Salud), quien
determinara que personas quedaran bajo seguimiento. Para obtener el archivo para el levantamiento, haga clic aqui. Para
apoyar y realizar un correcto levantamiento de personas en Alerta Covid o contactos estrechos, el Departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional entrevistara al trabajador confirmado a fin de poder determinar con mayor exactitud los
contactos estrechos.

Si NO estuvo presente en el trabajo cuando se iniciaron sus sintomas y no tuvo contacto con compafieros de trabajo, la
probabilidad de contagio y contaminacidon en el lugar de trabajo es baja, siempre y cuando se hayan tomados las medidas
preventivas para prevenir el contagio del COVID-19.

Si yo estoy confirmado con COVID-19 équé pasa con las instalaciones donde trabajo?

El personal de Higiene Ambiental en coordinacién con el drea de Servicios Generales sanitizara todo el lugar de trabajo,
bafios y comedor de la instalacion solo cuando la unidad presente casos confirmados, brote o cuenten espacio reducido.
Sera responsabilidad de la jefatura solicitar refuerzo de aseo adicional através de limpiezay desinfeccion a todos los pisos,
superficies manillas y se ventile la instalacidon de acuerdo con el Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes COVID-
19 (descargar aqui), luego de esto, podra volver a utilizarse dicha instalacién.

Si estoy confirmado con COVID-19 éla ACHS me puede cubrir con el tratamiento?

Debe estudiarse caso a caso, pero aquellos casos en que la trazabilidad de contagio sea posible de identificar como causada
directamente de manera inequivoca por el trabajo o son informados por la Seremi de Salud respectiva como caso laboral,
estaran incorporados en el seguro de la Ley N° 16.744 cubriéndose su tratamiento y entregandole la respectiva orden de
trabajo. Para esto, deben existir antecedentes que puedan catalogar que el contagio ocurrié efectivamente en el ambito
laboral.

Viajo al fuera de Chile équé tengo que hacer?

Si viajas fuera de Chile, debes dar aviso a tu jefatura directa Cuando retornes, debes cumplir los requisitos de ingreso de
ingreso a Chile y las medidas sanitarias que disponga la Autoridad Sanitaria dependiendo del pais de origen.

Una vez que cumplas las medidas sanitarias al ingresar a Chile indicadas por el Ministerio de Salud, debes informar a
jefatura; si no presenta sintomas, se validard la reincorporacion por parte de la jefatura directa e ingresar a la unidad de
trabajo.

En caso de que el Ministerio de Salud te indique que debes realizar cuarentena, te sugerimos comunicarte con tu jefatura
directa y con el departamento de Seguridad y Salud Ocupacional al correo prevencionderiesgos@correos.cl a fin de
establecer las acciones a seguir.
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éPara quienes aplica este protocolo?

Este protocolo aplica para todo trabajador de CorreosChile y todo trabajador de Empresas Contratistas, Subcontratistas y
Servicios Transitorios que trabaje de forma presencial en las instalaciones de la CorreosChile.

Importante: Es deber de todo Administrador de Contrato conocer el presente protocolo y bajarlo a las Empresas
Contratistas, Subcontratistas y Servicios Transitorios que administra, dejando registro firmado de ello.

éQué pasa si incumplo este protocolo?

Transgredir las indicaciones dispuestas en este Protocolo serd considerada como una falta grave de acuerdo con lo
establecido en el Titulo XXVII del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) de CorreosChile.

Estoy afectado emocionalmente por todo lo que esta pasando équé hago?

Si tl o tu equipo necesita orientacidén psicolégica, puedes solicitarla a tu jefatura directa y este al Departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional entregando la nédmina con nimeros telefénicos de las personas que requieren este apoyo.
Con esta informacion activaremos la Unidad de Intervencién en Crisis (UIC) de la ACHS, que entrega contencién emocional
por profesionales especializados a trabajadores via telefdnica.

No Olvidar

Recuerda que, si presentas sintomas y te diriges al servicio de urgencias, te indicaron cuarentena, te realizaste
PCR/Antigenos o ha tenido contacto con personas contagiadas, informa inmediatamente a tu jefatura directa y esta debe
informar al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Gerencia de Personas, ya sea por mail
prevencionderiesgos@correos.cl o bien comunicandose a los teléfonos de los expertos disponibles en:
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Glosario

Caso Confirmado de COVID-19: a) Persona viva o fallecida con una prueba PCR o Antigenos para SARS- CoV2 positiva. b)
Persona viva, que presenta una prueba de deteccidn de antigenos para SARS-CoV-2, tomado en un centro de salud
habilitado por la autoridad sanitaria o entidad delegada para la realizacion de este test.

Persona en Alerta Covid: a) Persona que vive o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso
correcto de mascarilla, de un caso probable o confirmado sintomatico desde los 2 dias antes y hasta 5 dias después del
inicio de sintomas del caso. b) Persona que vive o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso
correcto de mascarilla. de un caso probable o confirmado asintomatico desde los 2 dias antes y hasta 5 dias después de la
toma de muestra.

Contacto Estrecho: Luego de la investigacidn epidemiolégica exhaustiva, en el caso de brotes confirmados y priorizados
por la Autoridad Sanitaria algunas personas podran ser consideradas contactos estrechos segun la siguiente definicion: a)
Persona que ha estado expuesta a un caso probable o confirmado sintomatico, desde los 2 dias antes y hasta 5 dias
después del inicio de sintomas del caso. b) Persona que ha estado en contacto con un caso probable o confirmado
asintomatico, entre 2 dias antes y 5 dias después a la toma de muestra.: ¢ Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto
cara a cara, a menos de un metro de distancia, con o sin mascarilla. e Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o
mas, tales como oficinas o sala de reuniones, sin el uso correcto de mascarilla. ¢ Haberse trasladado en cualquier medio
de transporte cerrado a una proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de transporte por 2 horas o
mas, sin el uso correcto de mascarilla.

Caso sospechoso: Aquella persona que presenta una infeccidn respiratoria aguda grave, un cuadro agudo con al menos
un sintoma cardinal (fiebre mayor a 35.8°C, pérdida brusca y completa del olfato y/o gusto) o dos o mas de los otros
sintomas restantes asociados a Covid-19 (congestion nasal, disnea, taquipnea, odinofagia, mialgia, fatiga, dolor toracico,
calofrios, diarrea, tos o estornudos, anorexia, naduseas, vomitos o cefalea) que persistan por mas de 24 horas.

Test de antigeno tres pasos: Auto testeo en caso de ser sospechoso, el cual obliga a realizar auto-reporte al sistema de salud.

*La validez de este documento sera hasta que, a nivel de Ministerio de Salud, se definan otras medidas.

*Vigencia desde 09 de enero del 2023
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