PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SITUACIONES DE

QORRGOSCH/LE VIOLENCIA EXTERNA

éQué es Violencia Externa?

Cuando hablamos de violencia laboral externa nos referimos a la exposicion del trabajador a eventos violentos en su
lugar de trabajo, principalmente en dos casos:

e Tipo 1: Cuando quienes llevan a cabo las acciones violentas no tienen ninguna relacidn legitima de trato con la
victima, por ejemplo, en un robo u asaltos.

e Tipo 2: Cuando existe alguna relacién profesional entre la victima y el causante del acto violento, por ejemplo,

agresiones de clientes incluyendo situaciones de insulto, amenazas intimidaciones, dafio de materiales o
equipos del lugar de trabajo, entre otras.

¢Qué debo hacer en situaciones de Violencia Externa tipo Asalto y/o Robos?

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Emergencia, durante eventos de asaltos y/o robos (Violencia Externa Tipo
1), todo trabajador debe tener presente:
e No oponga resistencia a los asaltantes y entregue todas sus pertenencias, sin oponer resistencia fisica ni verbal.
e En presencia de delincuentes, no ejecute acciones que puedan poner en riesgo su vida o la de otros.

e Mantenga la calma, controle el nerviosismo y no oponga resistencia verbal o fisica, siga las instrucciones de los
delincuentes, manteniendo la calma en todo momento.

e Concéntrese y memorice la descripcion fisica y vestimentas de los delincuentes, ademds de escuchar con
cuidado sus conversaciones. Esta informacion serd requerida por carabineros.

e Entregue detalles de lo ocurrido sdlo a la policia, evite comentar el evento con personas ajenas a la empresa.
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¢Como puedo prevenir situaciones de Violencia Externa tipo Agresiones de Terceros?

En caso de Violencia Externa tipo 2, tales como intimidacidn, violencia fisica o psicoldgica, vandalismo, amenazas u
otras; debes seguir las siguientes recomendaciones en caso de ser testigo o victima:

e Mantenga la calma, trate de contener la situacién: NO responda a las agresiones o provocaciones verbales. Se
trata de intentar reconducir la situacidn buscando puntos de acuerdo.

e Interrumpa la actividad, mientras la situacién no sea controlada o no se encuentre en condiciones de reanudarla
con las suficientes garantias de seguridad.

e Establezca una adecuada distancia de seguridad con el posible agresor.

e Coldquese cerca de la puerta de salida, de modo que le permita huir en caso necesario.

e Mantenga siempre despejado el trayecto a la salida para garantizar la huida.

e Avise inmediatamente a la Central de Monitoreo (anexos 25142 — 25143) y a tu jefatura directa.

e Enelcasode que lasituacién de violencia persista, lame al 133 o a su plan cuadrante solicitando ayuda externa.

¢Qué debo hacer posterior a situaciones de Violencia Externa?

En caso de que sufras algin evento de violencia externa debes seguir el siguiente procedimiento donde actuaran
diversos actores de CorreosChile:

e Avisa inmediatamente: Si las circunstancias lo permiten y no existe riesgo a tu seguridad, debes accionar los
pulsadores o botones de panico de los sistemas de alarma. En caso de que no puedas activar el botén de panico
0 no cuentes con ello, sélo una vez que haya ocurrido el suceso debes dar aviso inmediato a la Central de
Monitoreo (anexos 25142 — 25143) y a tu jefatura directa. Recuerda que debes seguir todas las instrucciones
que recibas de ellos.

e Notificacidn del Evento: Serd deber de la jefatura directa del o los afectados y la Subgerencia de Seguridad
informar inmediatamente a las areas involucrados en el soporte del evento de Violencia Externa:
o Gerencias Operativas (Distribucién, Canales o Operaciones Plantas)
Gerencia de Asuntos Legales
Gerencia de Asuntos Corporativos
Gerencia de Personas
Dpto. Seguridad y Salud Ocupacional

O O O O

e Atencion de los Afectados: Sera deber del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) verificar el
estado fisico-emocional de los afectados ademas de determinar la activacion Contencion Emocional (UIC) o
derivacion a Centro Médico segun flujo definido, el cual aplicard para todos los trabajadores de CorreosChile
que sufrieron eventos de Violencia Externa independientemente si es reiterativo o haya tenido mds de un
ingreso a ACHS por siniestros diferentes.

Pdgina 2 | Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional | Aprobado: TPI | Versién: 01 | Cod.: PST-04 | F. version: 20221221
Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional - Gerencia de Personas



MORREOSCHILE

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SITUACIONES DE ‘
VIOLENCIA EXTERNA

Flujo accién Atencidn de Personas en caso de Violencia Externa:
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e Procedimientos Administrativos: Las personas afectadas NO deben realizar ninguna labor operativa o
administrativa el mismo dia del evento. Equipo afectado quedara liberado de cualquier tarea el dia del evento.
Como por ejemplo: Arqueo de caja, cuadratura de paqueteria, distribucidon de envios, operacién de planta u
otras labores deberan realizarlas jefaturas correspondientes (JER o Coord. | Jefe CDP, JOR 0JOZ | Jefe de Planta)
0 quienes deignen.

e Denuncias y Procedimientos Judiciales: Serd deber de la Subgerencia de Seguridad y/o Gerencia Asuntos
Legales acompaiar en todo momento en los procedimientos policiales que los afectados deben realizar, tales
como, constancias, denuncias, entre otros)

Asi mismo, sera deber de la Gerencia Asuntos Legales contactar a los afectados y orientar en los pasos a seguir
e informar caso a caso el acompafiamiento que entregard la empresa en temas judiciales.

e Reanudacion de las Operaciones: Dentro de las 24hrs siguientes, las jefaturas responsables (JER o Coord. | Jefe
CDP, JOR o JOZ | Jefe de Planta) realizardan un levantamiento de temas administrativos u operacionales
“pendientes” en la unidad o por trabajadores afectados y su puesta en marcha operacional post evento.

e Reincorporacion de las personas afectadas: Una vez que las personas afectadas retornen a sus labores
habituales, sera deber Las jefaturas responsables (JER o Coord. | Jefe CDP, JOR 0 JOZ | Jefe de Planta) de recibir
al personal que se reincorpora luego del evento de asalto o retorno de licencia médica, realizando un analisis
de la situacidn y oportunidades de mejora para prevenir en lo posible futuros eventos de asaltos.

e Comunicacion Interna y Externa: Una vez que la Gerencia de Asuntos Corporativos es comunicada del suceso
de evidencia de violencia externa, ésta le comunicard con la informacién entregada por la Subgerencia de
Seguridad a las Dirigencias Sindicales, de requerirse se informara a la organizacion. Asimismo, el area de
Comunicaciones realizard un monitore en medios y RRSS a fin de detectar que se esté comunicado el hecho. Se
preparara declaracion reactiva en caso de requerirse. La Gerencia de Asuntos Corporativos es la que define la
voceria para este tipo de situaciones y las que tendra la relacion con los medios de comunicacion.
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Flujo accién Procedimiento de Accién en caso de Violencia Externa

W ORREOSCHILE
Procedimiento de Accion en Caso de Violencia Externa

Aviso Evento Asalto Labores administrativas / operativas Reanudacién Operacional

. ‘ . JER o Coord. | Jefe CDP, JOR o JOZ | Jefe de Plant:
Subgerencia de Seguridad y/o Unidad © Coord. | Jefe ° | Jefe de Planta JER o Coord. | Jefe CDP, JOR o JOZ | Jefe de Planta

afectada avisa inmediatamente a: Las personas afectadas NO deben realizar ninguna labor
operativa o administrativa el mismo dia del evento. Equipo Dentro de las 24hrs siguientes los responsables realizaran un
Gerencias Operativas afectado quedard liberado de cualquier tarea el dia del levantamiento de temas administrativos u operacionales
Gerencia de Asuntos Legales evento. “pendientes” en la unidad/trabajadores y su puesta en marcha

Gerencia de Asuntos Corporativos operacional post evento.
Gerencia de Personas Arqueo de caja, cuadratura de paqueterial otras labores

Dpto. Seguridad y Salud Ocupacional deberan realizarlas jefaturas correspondientes.
L] [ ]

Evento Asalto Atencion Retorno
Afectados Afectados

Atencion Médica / Emocional Denuncias y P. Judiciales Retorno del Personal
Dpto. Seguridad y Salud Ocupacional (SS0) JER o Coord. | Jefe CDP, JOR 0 JOZ | Jefe
Subgerencia de Seguridad y/o Gerencia Asuntos Legales de Planta
Verificacion de estado fisiceemocional de los afectados Estas areas deberan acompafiar en todo momento en los Las jefaturas son las responsables de
procedimientos policiales que los afectados deben realizar recibir al personal que se reincorpora luego
Activacion Contencién Emocional (UIC) o derivacion a (constancias, denuncias, entre otros) del evento de asalto o retorno de licencia
Centro Médico segun flujo definido médica, realizando un analisis de la
Gerencia Asuntos Legales situacién y oportunidades de mejora para
Debera contactar a los afectados y orientar en los pasos a prevenir en lo posible futuros eventos de
seguir e informar caso a caso el acompafiamiento que asaltos.
entregara la empresa en temas judiciales.
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