
 

Instructivo aplicación ISTAS-21 
En su versión extensa vía plataforma SUSESO 

Objetivo Principal 
Identificar la presencia y el nivel de exposición de todos los trabajadores a los 
riesgos psicosociales. Es por esto la importancia que todas y todos los 
colaboradores participen de la aplicación SUSESO/ISTAS-21. Realizar registro 
de difusión.             https://correoschile.typeform.com/to/fMIvhAzT  
 
 Para esta ocasión, la aplicación de la encuesta SUSESO/ISTAS-21 será vía 
online 
Los cuales se darán las facilidades para que puedan realizarlo desde sus 
respectivas unidades. Cabe recordar, que esta encuesta es 
CONFIDENCIAL. 
al 
 Las Jefaturas de los centros de trabajo se les hará entrega de los 

USUARIOS y CLAVES, quien será el encargado de distribuirlas 
aleatoriamente.  
Para que puedan contestarla a través del computador. 
 

https://correoschile.typeform.com/to/fMIvhAzT


Instructivo aplicación ISTAS-21 
Aplicación de Cuestionario SUSESO/ISTAS-21 

PASO A PASO 
Ingresar al link de la SUSESO para 
contestar la encuesta ISTAS-21 
 
 

Como muestra la imagen  
Los USUARIOS y CLAVES son ALEATORIAS 
y sólo se pueden utilizar una SOLA VEZ. 
 
IMPORTANTE  
Esta encuesta es personal y para ingresar 
el usuario y contraseña debe colocarse 
IDÉNTICAMENTE, puesto que, si el 
usuario o contraseña se ingresa 
erróneamente, éste posteriormente 
quedará INHABILITADO. 
 

http://200.73.92.130/users/sign_in 

http://200.73.92.130/users/sign_in


 

 

Posibles errores que pudiesen ocasionar en la plataforma 
SUSESO 
 No copiar y pegar directamente el usuario y la clave tal cual 

sale en el correo de arrastre; integrando la palabra “usuario” 
(como se visualiza en la imagen), ya que existe la posibilidad 
de errar borrando tal palabra. 
 

 No fijarse bien en las mayúsculas y minúsculas, como 
símbolos de la clave; corroborando el “block mayús” del 
teclado de su computador. 

Otras soluciones 
 No abrir el enlace de la Plataforma SUSESO en otro 

explorador que no sea WINDOWS EXPLORER. 
 

 Por favor, visualice el documento PDF instructivo versión 
extensa ISTAS-21 u otro documento que lo pueda apoyar 
durante esta aplicación. Dichos documentos los puedes 
descargar del siguiente link: https://ssocorreos.com/istas-21 

Instructivo aplicación ISTAS-21 
Precauciones para la aplicación SUSESO/ISTAS-
21 

https://ssocorreos.com/istas-21


 

 

Una vez realizada la encuesta 
Avisar a su jefatura que finalizó para llevar un conteo de las 
personas que culminaron el proceso. 
A su vez, la jefatura le solicitará firmar el Registro de Aplicación 
SUSESO-ISTAS21. 
  
 

¡AGRADECEMOS ENORMEMENTE SU COLABORACIÓN! 
 

Instructivo aplicación ISTAS-21 
Responsabilidad del trabajador 


