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Carta invitacion.

Cuando tenemos en nuestras manos un libro o un manual, normalmente aparece un saludo o
agradecimiento, en esta ocasion me tomé el atrevimiento, desde el mayor de los respetos, en
hacer una invitacién, crezcamos juntos, recorramos este camino para desarrollar las habilidades
que te permitiran hacer uso de todos los recursos que SACS te ofrece y con ello brindar una mejor
calidad y satisfaccién en la atencién a nuestros clientes.

Reunirse es un comienzo. Mantenerse juntos es un progreso. Trabajar juntos es el éxito.

-Henry Ford.

A través de estas paginas, encontraras la guia para solucionar a nuestros clientes cualquier
inquietud que tengan sobre el servicio, si tienes cualquier duda pregunta a tus colaboradores y
superiores, su experiencia puede ayudarte a resolver cualquier tema con los clientes.

El éxito es la capacidad de ir de fracaso en fracaso sin perder el entusiasmo.

Winston Churchill.



Contenido

21T N T o I PSP POPRPT 3
RENEAS ..ttt e a e s s ra s 4
L (=T o = I =1 o] [ - [ SRRt 4
L €] (o Tor-To - SO PP PP U RURRPSTRPPO 10
[ g A =T = - LY PP PPPPPPPPT 20
° ENtregas PENAIENTES .. ..oii it e e et e e e et ree s e te e s s ate e e enntae e e nnraas 20
L W1 = o (I oY =T - [ ERER 26
(67101 o1 o LSOO PPTUPESPP VR PRTUROPOO 27
LI OF- 100 o1 {0 I =] o o 1 T=T o1 T3S PPPPPOS 27
®  LiSta de CAMDIOS ...eeiieieeiee et st s r e s e et esreeeee 29
[2(CTolo] [=ToloiTo Yy =T TSP PTOUPR PPN 30
®  RecCOolecciones PENAIENTES ......cccccuiiii ittt et e e te e e e s te e e e sabae e e e sbeeeeeenneeas 30
®  LiSta de rECOIECCIONES. ... .eiiieiiiiteeet ettt et ettt s nne e 32
1Yo [ 0 1T a1 E A Toi o] o O TSSO PP PP PRPPRN 33
° = T 1S PP PPPPPPRRPPPPPRE 34
° EQUIPOS e ————————— 38
O ClBNTES ittt sttt et be bt bttt ne e ene e areenre s 43
L UL U - o T PO P SRR 46
° [20=T o To] o (=T TP PPPPPTTRPPPPPPIRt 47
LOIT =T (o] oI 1 o SO O P RO PP R UPPRRRRRP 50



Bienvenida

Bienvenido a ServiHogar en este manual practico conoceras nuestro SACS (Sistema de Atencion a
Clientes ServiHogar) en estas paginas te acompanaremos de manera dindmica y simple para que
conozcas todas las funciones y facilidades que SACS te ofrece, comencemos por la pantalla de
bienvenida.

8 iBienvenido(a) Victor Rodriguez!

Renta Répida

Colocadas

Entregas pendientes

Lista de entregas

Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Como puedes observar al lado derecho tenemos nuestro usuario, cada colaborador tiene su
usuario y contrasefa particular, no olvides iniciar tu sesién cada dia para continuar trabajando.

A continuacidn, repasaremos las primeras opciones del Menu e iremos realizando un ejercicio con
cada funcidn.



Rentas
e Renta rapida

Esta funcidn te permite generar una nueva renta, en el cual tenemos dos opciones si el cliente ya
esta registrado y un cliente nuevo, comenzaremos registrando un cliente nuevo

8 iBienvenido(a) Victor Rodriguez!

Colocadas

Al dar clic en Renta Rapida nos aparece la siguiente pantalla
( Sime—

Nueva Renta

Inici
=0 o / RentaRépida

@ seteccione un cliente

S e

Lista de entregas Q

Entregas pendientes

CLIENTE NIVEL CELULAR DOMICILIO CIUDAD
Cambios pendientes
Chamel i 71303020 BIvd Ruiz Payan entre Lopez Mateos y Heriberto Valdez Guasave
Lista de cambios & Bosiie 3
Karla Alejandra Camacho Chicuate Nuev 6673905135 Frincipaliary ?uzsave
Recolecciones pendientes

Amalia Guzmén Gonzélez Nue 687 120 3910

Lateral de carretera interenacional Guasave



Daremos un clic en el botén “NUEVO”, esto nos mostrara el formulario para llenas los datos del
cliente como se muestra a continuacién.

Ingrese datos de nuevo cliente
Datos personales

QO Recomendado* () Facebook* () Publicidad* () Empleado*

Q sistema anterior *

Domicilio

Cancelar

Los datos Nombre Referencia, Teléfono Referencia y Maps son opcionales en el Registro de cliente
y obligatorios al momento de la entrega, si el cliente al momento de solicitar la entrega los
proporciona, debemos registrarlos.

Nota importante, preguntar al cliente como se enterd de nuestro servicio y anotarlo, si un cliente
lo recomendd, dicho cliente tiene una semana gratis, si el cliente viene de Facebook o Publicidad al
pasar por la oficina o ver pasar la camioneta por su casa es importante, entre mas conozcamos a
nuestro cliente, mejor serd la atencidén que le podemos brindar y la experiencia que tendrd con
ServiHogar

Haremos un registro de cliente, puedes utilizar tus datos, los de un familiar o simplemente dato
aleatorio, damos clic en el botén guardar y pasamos al siguiente apartado, nos aparecera la
siguiente pantalla

Nueva Renta

Renta Répida

@ seteccione un cliente

R I

Lista de entregas Q

Entregas pendientes

CLIENTE NIVEL CELULAR DOMICILIO CIUDAD

Cambios pendientes

Chamel T 6871303920 Bivd Ruiz Payan entre Lopez Mateos y Heriberto Valdez Guasave

Lista de cambios

Principal sn Guasave
SanF

Karla Alejandra Camacho Chicuate Nue 6673905135

Recolecciones pendientes

Nevalin Bk Gorisfiex oo $57450/451D Lateral de carretera interenacional Guasave




Notaras que el registro que acabas de realizar aparece al principio de forma predeterminada, lo
seleccionaremos para continuar con el ejercicio de generar una renta nueva, seleccionamos al
cliente, nos desplazamos hacia abajo hasta encontrar la siguiente pantalla:

(@ o & v

Filas por pagina: 10 v 1-10 de 1229 < >

Inicio

Domicilio del cliente /' Modificar
Renta Répida
Colocadas Celular Calle y Namero

6871303920 Blvd Ruiz Payan entre Lopez Mateos y

Heriberto Valdez

= Colonia Sector
Entregas pendientes
Del bosque Sector 7
Lista de entregas
. Ciudad Referencia domicilio
Guasave Casa rosa dos pisos frente a

gasolinera Arco

Cambios pendientes Nombre ref. Teléfono ref.

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Aqui se verifican los datos del cliente, si son correctos podemos dar clic en siguiente o modificar
los datos que se vayan a actualizar.

Nueva Renta

Renta Répida

Renta Répida
Colocadas @ seleccione un cliente

© Tiempo de renta

Entregas pendientes :

Lista de entregas

Precic

Total: $220.00

Cambios pendientes
Arte

Lista de cambios

Recolecciones pendientes




Una vez confirmado el cliente seleccionamos la cantidad de semanas que el cliente solicito, de
manera predeterminada aparece 1 semana por $220, el cliente puede modificar al momento de
recibir el equipo y seleccionar alguna de las promociones vigentes, damos clic en siguiente para ver
la siguiente pantalla.

Nueva Renta

Renta Rapida

@ seleccione un cliente

@ Tiempo de renta

Entregas pendientes

o Entrega

17/08/2023 ]

Lista de entregas

Cambios pendientes
@ Cualquiera () Especifica

e m

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

En la primera parte seleccionamos la fecha, el cliente puede elegir el dia, hoy, mafiana o dentro de
cualquier dia en el futuro, sistema te recordard cuando esa entrega debe hacerse, recuerda
registrar correctamente fecha y hora, siempre al cliente le damos un margen de dos horas para
entregar el equipo.

(o." 2 .

@ seleccione un cliente

#, Renta Répida
@ Tiempo derenta

Colocadas

o Entrega

X 17/08/2023 i)
Entregas pendientes

Lista de entregas

Q Cualquiera @ Especifica

Cambios pendientes 08:00 am [} 10:00 pm ®

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Al momento de seleccionar hora Especifica te abre esa opcién para poner hora, recuerda
seleccionar el margen de 2 horas que le indicaste al cliente al momento de solicitar su equipo.



Por ultimo, damos clic en “Rentar”, nos aparecera el formato con la informacién que le debemos
entregar al operativo de ruta encargado de ejecutar la Entrega.

2

Nueva Renta
Formato de entrega

Entrega 1

(/] R S
Cliente: Chamel
CLIENTE NUEVO

o : Teléfono: 6871303920
Nombre Ref:
Tel. Ref

(/] Direccién: Calle Bivd Ruiz Payan entre Lopez Mateos y Heriberto Valdez,
Colonia Del bosque, Casa rosa dos pisos frente a gasolinera Arco
Asunto: ENTREGA -

Cerrar

Ese texto lo debes copiar y enviar al grupo de WhatsApp “Entregas Guasave”, donde se vera de la
siguiente manera:

ENTREGAS GUASAVE .
@ Qs

Clyde, Mul Sen e Hogar, Victor, Wilfrido, Will, Td

www.google.com
https://www.google.com/maps/place/25%C2%B033'12.0%22N +108%C2%B029'27.6%22W/@25.5533244,...
108.490994?hl=es

Entrega 1

Cliente: Oralia Zitlaly Meza Vega

CLIENTE NUEVO

Teléfono: 687 155 5327

Nombre Ref:

Tel. Ref:

Direccién: Calle Pablo Neruda #141 entre heriberto montoya y baldenegro, Colonia Santa
Maria, cerca 2 expendios de tecate y 1 de modelorama color de casa cafe
Asunto: ENTREGA

Fecha: Ago 16 2023

Horario especial: 8:30 AM - 10:00 AM

PAGO: $220.00

@25.5533244,-108.4931827,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x0:0xf2e1928b7975020d!8m2!
3d25.5533244!4d-108.490994?hl=es —

(=

@ -+ Escribe un mensaje aquf



A continuacion, retomaremos el ejemplo desde un cliente ya registrado, volvemos a la pantalla
principal de “Renta Rapida”

Nueva Renta

Renta Répida

@ seieccione un cliente

S

Lista de entregas Q

Entregas pendientes

CLIENTE NIVEL CELULAR DOMICILIO CIUDAD
Cambios pendientes
— o D — Bivd Ruiz Payan entre Lopez Mateos y Heriberto Valdez Guasave
Lista de cambios el g 5
Karla Alejandra Camacho Chicuate s 6673905135 Principal sn Cussaw|
Recolecciones pendientes
Lateral de carretera interenacional Guasave
Amalia Guzmén Gonzélez Nue 687120 3910 i

En este ejemplo utilizaremos la funcién “Buscar”, ponemos el nombre de cliente y nos filtrard las
coincidencias, aparecera de la siguiente.

Nueva Renta

Renta Rapida

Renta Répida

Colocadas @ seteccione un cliente

7

Entregas pendientes

Lista de entregas Q Karla Al

CLENTE NIVEL CELULAR DOMICILIO ClUDAD
Cambios pendientes
s
Karla Alejandra Camacho Chicuate Nuevo 6673905135 éiciial 8n s
Lista de cambios Pedr .
Filas por pagina: 10 ¥ 1-1del < >

Recolecciones pendientes

Ahora el Unico cliente que nos muestra es el que nosotros filtramos, a partir de seleccionar al
cliente se repite el proceso completo de una Nueva Renta



e Colocadas

Continuaremos con el siguiente elemento del Menu, Colocadas aqui aparecen los equipos que
tenemos rentados, veamos la pantalla principal para que vayamos conociendo cada elemento

( & V

Colocadas
ks Colocadas
Renta Répida
Rentas actuales 'o\
= Colocadas
EQUIPO CLIENTE COLONIA-SECTOR DIAS DE RENTA ESTADO DIAS RESTANTES
Entregas pendientes Ejidal
7 Fidel Ignacio Solano Martinez Sector 4 411 dias VENCIDA (Hace 83 dia(s S5
Lista de entregas Guasave
San francisco
233 Luis Eduardo Vea Espinoza Sector § 284 dias VENCIDA (Hace 25 dia( (oA )

Cambios pendientes
Guasave

Lista de cambios
Col. Las Palmas

134 Maria Marbella Ramirez Montoya Sector 3 606 dias VENCIDA (Hace 25 dia(s| ISA
Guasave
Recolecciones pendientes
Santa Maria
526 Rosario Anaisa Aispuro Parra Sector 3 306 dias VENCIDA (Hace 19 dia S E

En el recuadro verde podemos ver el titular de los datos basicos de cliente, Equipo en renta,
nombre, colonia, sector, dias consecutivos de renta, situacion (esta se modifica si el cliente solicita
un cambio o recoleccién), y dias restantes de servicio, si este numero aparece en rojo, el equipo se
encuentra vencido y debe ejecutarse la recoleccion a menos que se tenga una promesa de pago o
seguimiento con dicho cliente.

Delante de cada cliente tenemos unos iconos, los cuales revisaremos a continuacion

{m) & -

Colocadas
Colocadas
Renta Répida
Rentas actuales Q
= Colocadas
EQUIPO CLIENTE COLONIA-SECTOR DIAS DE RENTA ESTADO DIAS RESTANTES
Entregas pendientes Ejidal
7 Fidel Ignacio Solano Martinez Sector 4 411 dias VENCIDA (Hace 83 dia(s) o™
Lista de entregas Glasiis
San francisco
3 jis E 3 Espin P’ 5 o x
Cambios pendiontss 233 Luis Eduardo Vea Espinoza Sector 5 284 dias D ok Y=
Guasave
Lista de cambios
Col. Las Paimas
134 Maria Marbella Ramirez Montoya Sector 3 606 dias VENCIDA (Hace 25 dia(s (G -
Guasave
Recolecciones pendientes
Santa Maria
526 Rosario Anaisa Aispuro Parra Sector 3 306 dias VENCIDA (Hace 19 dial(s) Sh Y=

10



Primero los enlistaremos y después conoceremos el submenu y las funciones de cada uno

Este icono nos sirve para agregar semanas de servicio

Este icono nos despliega la opcidn para un cambio, este puede ser de equipo o domicilio

Este icono nos permite hacer un cambio en el dia de pago del cliente

@

Este icono nos da acceso a la recoleccién del equipo
Este icono nos habilita la bonificacidn de dias y aplicar promociones

Ahora que ya conoces cada icono, daremos un recorrido por cada uno de ellos en el mismo orden

que los enlistamos
nos mostrara la siguiente pantalla, analicemos los elementos en ella

2

Al dar clic en el icono

Extender tiempo de renta

n Fidel Ignacio Solano Martinez Mayo 25 2023

Total: $159.00

n pago nuevo de $159 NUEVO PA

El cliente no tiene el saldo suficiente, por favol

Nueva fecha de pago
Junio 012023

Cancelar
-

En el recuadro verde de la imagen superior tenemos la informacion basica del cliente equipo
rentado, nombre de cliente, vencimiento y semanas consecutivas de servicio.

11



A continuacion, en el recuadro verde tenemos el saldo del cliente, este nos permite agregar
semanas de servicio, en caso de no tener saldo, debemos registrar su pago.

3

Extender tiempo de renta

Ul Fidel Ignacio Solano Martinez Mayo 25 2023 47

$00.00 a7

Q
1
b
Total: $159.00 -
El cliente no tiene el saldo suficiente, por favor agregue un pago nuevo de $159 NUEVO PAGO
Nueva fecha de pago .
Junio 012023

Cancelar r -

Para registrar un nuevo pago, lo primero que debemos seleccionar es cuantas semanas
agregaremos de servicio al colocar el puntero del Mouse junto al nUmero de semanas en el
recuadro verde, se habilitaran dos flechas que te permitirdn agregar o restar semanas.

2

Extender tiempo de renta

7 Fidel Ignacio Solano Martinez Mayo 25 2023 a7

$00.00 a7

Q
1
b
Total: $159.00 -
El cliente no tiene el saldo suficiente, por favor agregue un pago nuevo de $159 NUEVO PAGO
Nueva fecha de pago -
Junio 012023
Cancelar .
A

12



Ampliaremos la imagen para que sea aprecie de mejor manera

Extender tiempo de renta

# Equipo Cliente Vencimiento Semanas consecutivas
1 Fidel Ignacio Solano Martinez Mayo 25 2023 a7
Saldo de cliente Semanas totales
$00.00 47
> Extender

—
t 1 #semana(s)
EEEE—

Precio por semana: $159.00

Total: $159.00
/\ El cliente no tiene el saldo suficiente, por favor agregue un pago nuevo de $159 NUEVO PAGO

Nueva fecha de pago
Junio 012023

Cancelar Guardar

A continuacion, procederemos a registrar un nuevo pago dando clic en el Botdn “NUEVO PAGO”,
nos aparecera la siguiente pantalla.

Anerce temgo de wte

Nuevo pago

@ seleccione el cliente y concepto (Fidel Ignacio Solano Martinez - Extender renta)

© Meétodo e pago

Método*

@© cantidad y comprobante

Cancelar

13



En la imagen superior tenemos dentro del recuadro verde nos aparece la opcidn para seleccionar
Método de pago, tenemos las siguientes opciones.

Transferencia
Depésito
Efectivo

Efectivo (Oficina)

e Transferencia esta es realizada desde la aplicacion de banco del cliente

e Deposito este puede ser realizado en tiendas Oxxo, Walmart o directamente en el banco
e Efectivo se registra cuando los clientes le pagan al Operador de Ruta

e Efectivo Oficina este se registra cuando el cliente pasa directamente a las oficinas a pagar

Como veremos a continuacién al momento de seleccionar el método de pago, nos solicita la
terminacion de la cuenta a la que fue realizado el pago, una vez registrado damos clic en siguiente.

e temge de wta

Nuevo pago

° Seleccione el cliente y concepto (Fidel Ignacio Solano Martinez - Extender renta)

@ Método de pago (Transferencia)

Transferencia - G

o Cantidad y comprobante

Cancelar

14



Al dar clic en el botdn siguiente nos aparecera el siguiente formulario, debemos llenar los datos, en
fecha de pago se registra el dato que aparece en el comprobante de pago que nos envia el cliente,
cantidad el importe que el cliente deposito, y en referencia se anota el folio del comprobante,
después se carga la imagen del comprobante.

Nuevo pago

@ seleccione el cliente y concepto (Fidel Ignacio Solano Martinez - Extender renta)

@ Método de pago (Transferencia)

@ cantidad y comprobante

16/08/2023
$ 159

Folio comprobante *
Foto de comprabanie*

@ No seteccionada

Cancelar

A continuacion, te mostramos un ejemplo de un comprobante de pago y pondremos en recuadro
los datos que se te solicitaran para el registro de pago.

Transferencia exitosa
16 agosto 2023, 21:26:29h

sl

Esta transferencia no genera comision.

@

AH5917 lavadora

* 5917 Tarjetade débito HS...
+ 3554

Concepto

Renta lavadora

Referencia: 1508230 [Folio: 1127189276 ]

BBVA
Clave rastreo: MBAN0O1002308160097046771

Verifica el estatus de tu operacion

www.banxico.org.mx/cep

15



A continuacion, te presento las terminaciones de cuenta registradas en ServiHogar

'SERVIHOGAR

So\u.(,mxcs o fu we

Terminaciones de

Cuenta ServiHogar

7188 g
7233 " BBVA

3554
>es1 HSBC <

8441 FINBURSA

Una vez registrados los datos, procedemos a dar clic en guardar, nos regresara a la pantalla

anterior donde validaremos los siguientes datos saldo del cliente, este nos permite agregar
semanas y la fecha de su préximo pago, importante enviarle ese dato al cliente una vez registrado
el pago.

X

Extender tiempo de renta

71 Fidel Ignacio Solano Martinez Mayo 25 2023 a7

$159.00 a7 “

Total: $159.00

Nueva fecha de pago
Junio 012023 -

cenceter m

16



A continuacion, conoceremos el icono de cambio, al dar clic en el nos mostrara la siguiente
pantalla, donde elegiremos fecha de cambio, hora y en el recuadro anotaremos la informacién por
la que el cliente solicita el cambio, una vez registrada la informacidn, daremos clic en el botén
GUARDAR

X

Programar cambio de equipo
n Fidel Ignacio Solano Martinez VENCIDA (83 dia(s)) a7
$159.00 47
17/08/2023 (o] P
@ cualquiera O Especifica -
-
Cancela

-
.

Al dar clic en Guardar nos mostrara la siguiente pantalla con la informacidn del cliente, este texto
lo copiaremos y enviaremos al grupo de WhatsApp “Cambios Guasave” para que el Operador de
Ruta pueda realizar el cambio.

X

Formato de Cambio
Sertee octuses Cambio 1 Q

#Equipo: 71

Cliente: Fidel Ignacio Solano Martinez

Teléfono: 6871601056

Nombre Ref: Oliver Solano

Tel. Ref: 8717090612

Direccion: le Juventino Rosas el Heriberto Valdez y Lopez Mateos,

Coloni s chiveros a

Asunto: C, b

. Cerra o
-
e
-
. — - -

17



El Operador de Ruta vera la siguiente informacidon en WhatsApp, con eso esta listo para realizar el
cambio de equipo al cliente

CAMBIOS GUASAVE Q
Clyde, Mily, Ruta, ServiHogar, ServiHogar, ServiHogar, Victor, Wilfrido, Will, T4

DITecorn: Ldie Ldiiejon penito Judies #4/U enue Ludnutemoc y cimidno Zdpdta, Loionia

Centrp, Casa beige, entrando por el callejon del malecon

Asunto: CAMBIO

Motivo de cambio: No exprime

Fecha: Ago 16 2023

#Tiempo renta: 1 dia(s)

Ubicacién: https://maps.google.com/maps?q=25.5654438,-108.4579676

maps.google.com
https://maps.google.com/maps?q=25.5394759,-108.4612784

Cambio 3

#Equipo: 462

Cliente: Berenice Olivas Acosta
Teléfono: 6871816060

Nombre Ref: Ménica Verduzco

Tel. Ref: 6674858623

Direccién: Calle Principal sn, Colonia San Pedro las Arguenas, donde esta el templo de los
testigos de jehova, enfrente del templo
Asunto: CAMBIO

Motivo de cambio: Deja la ropa sucia
Fecha: Ago 16 2023

#Tiempo renta: 5 dia(s)

Ubicacién: https://maps.google.com/maps?q=25.5394759,-108.4612784

10:48 a. m. v/

Continuaremos con el icono de Cambio de dia, al dar clic en este icono nos aparece la siguiente
pantalla en la cual pondremos atencién a los datos en los recuadros, que no tenga un cambio
anterior y que sea un cliente permanente, con 12 o0 mas semanas consecutivas, si estos dos valores
son verdaderos, procedemos a seleccionar un nuevo dia de pago y dar clic en el botén GUARDAR.

L

Cambiar dia de pago
n Fidel Ignacio Solano Martinez VENCIDA (83 dia(s)) 47 -
0 $150.00 eriormente? a7 "
No
B -
Jueves
Cancelar Ld
A J
- Pemer
- -
ot e

Socter 08 So -

18



Llegé el turno del cuarto icono, recoleccién al dar clic en ese icono nos aparecera la siguiente
pantalla, donde validaremos, los datos del cliente, semanas consecutivas de servicio y si genera
adeudo en la recoleccidn, seleccionaremos el dia y la hora en que se ejecutara la recoleccion,
procedemos a dar clic en el boton GUARDAR vy se genera la recoleccién.

Soctor 4 " - -
Programar recoleccién
447 Denise Sanchez Hemnandez VENCIDA (1 dia(s)) 1
$00.00 1
-
16/08/2023 (o)
-

@® cualquiera () Especifica

Se generara una deuda de $23 -

ceneetar ®

El nuevo saldo serd de $-23.




Entregas
Con esto concluimos los primeros dos elementos del Menu, a continuacién, pasaremos al segund
apartado, el submenu Entregas

e Entregas pendientes

Colocadas
Colocadas
Renta Répida
Rentas actuales @
i= Colocadas Q
EQUIPO CLIENTE COLONIA-SECTOR DIAS DE RENTA ESTADO DIAS RESTANTES
Entregas pendientes Ejidal
7 Fidel Ignacio Solano Martinez Sector 4 411 dias ENCIDA (Hace 83 dia(s) IS Y=
Lista de entregas Guasave
San francisco
a 4 ENCIDA (Hace 25 dias o ;
Cambios pendientes 233 Luis Eduardo Vea Espinoza Sector 5 284 dias VENCI ce 25 S IS8 )
Guasave
Lista de cambios
Col. Las Paimas
134 Maria Marbella Ramirez Montoya Sector 3 606 dias VENCIDA (Hace 25 dia(s)) s
Guasave
Recolecciones pendientes
Santa Maria
526 Rosario Anaisa Alspuro Parra Sector 3 306 dias VENCIDA (Hace 19 dia(s| ISk Y-

Al dar clic en el botdn Entregas pendientes, nos aparece la siguiente pantalla, en la primera parte
encontraremos datos generales de la entrega, numero general de entrega, numero de entrega en

(0]

el dia, Fecha de ultima renta o Cliente nuevo en caso de ser su primera renta, Nombre del cliente,

colonia y sector, estado, fecha en que debe ser entregada, hora y si ya esta enviada a sistema.

Entregas pendientes

Entregas pendientes

Renta Répida

Colocadas Q

#DEL uL. COLONIA- FECHA DE

# CLIENTE ESTADO HORARIO ESPECIAL ENVIADA? OPERADOR
DIA RENTA SECTOR ENTREGA
[ Entregas pendientes
Del bosque P
Lista de entregas 2346 2 NUEVO Chamel Sector 7 Ago 312023 9:00 AM - 11:00 AM si N/A 2+ ¢
Guasave

Cambios pendientes Filas por pagina: 30 ¥ 1-1de1

Lista de cambios

Recolecciones pendientes
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Veremos ahora la siguiente funcién, operador, en ella seleccionaremos cual de los Operadores de
Ruta realizara la entrega, seleccionamos el icono rojo que aparece en el recuadro verde

(@ & =

Entregas pendientes

niclo Entregas pendientes

Renta Répida

Colocadas Q
# DEL ULT. FECHA DE
# CLIENTE ESTADO HORARIO ESPECIAL (ENVIADA? OPERADOR
DIA RENTA ENTREGA
[® Entregas pendientes
Del bosque 2
Lista de entregas 2346 NUEVO Chamel Sector 7 Ago 312023 9:00 AM - 11:00 AM si N/A 2+ 70
Guasave
Cambios pendientes Filas por pagina: 30 ¥ 1-1de1
Lista de cambios
Recolecciones pendientes
Nos desplegard la siguiente lista de opciones
Entregas pendientes
Q
Asignar/Cambiar Operador
a. . - N ’ P00 AN MO0 A . L ;o
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Seleccionamos uno de los Operadores y damos clic en Guardar

Entreges pendentes
- - — - R ~-s
Ahora veremos los Ultimos 4 iconos y sus funciones
( o)
Entregas pendientes
Entregas pendientes
Renta Répida
Colocadas Q
#0EL ur CoLONIA FECHA DE
cuENTE £sTADO ORARIOESPECIAL  (ENVIADK?  OPEI
DlA RENTA SecToR ENTREGA
Entregas pendientes
Del bosque
Lista de entregas 2346 NUEVO Chamel Sector 7 Ago 312023 9:00 AM - 11:00 AM st N/A 2+

Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Nos permite completar la Entrega, al dar clic en ese icono se abre el siguiente Menu

[ Entregas pendientes
Lista d itre

TSI Completar entrega

€ 2346

Cambios pendientes

Lista de cambios
@ Verifiaue los datos del cliente

Datos personales
Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones ® si O No

Pagos Domicilio

Equipos

®si O No

Clientes
Usuarios

Reportes

Filas por pagina: 30 ¥

1-1de

1
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Si los datos del cliente son correctos, continuamos, deslizamos hacia abajo y nos aparecen las
siguientes opciones

[ Entregas pendientes

< Domicilio
Lista de entregas

® si O No
Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones Ingrese los datos faltantes

Pagos

Equipos © e
Clientes

Usuarios

Reportes

Como podemos ver en la imagen anterior, no nos permite avanzar pues no estan completos los
datos, seleccionamos no en la opcién de son correctos y nos permitird, avanzar, una vez lleno nos
aparecerd de la siguiente manera y podremos dar clic en Siguiente

[ Entregas pendientes

. Domicilio
Lista de entregas
Osi @ No
Cambios pendientes
Blvd Ruiz Payan entre Lopez Mateos y Del bosque Guasave - Sector 7

Lista de cambios

3r0sa dos pisos frente a gasolinera Arc f Referencid 0000000000

https://www.google.com/maps/place/25%C2%B033'12.0%22N+108%C2%B8029'27.
2W/@25.5533244,-108.4931827,172/data=13m114b114m5!3m411s0x0:0xf2e19
28b79750204!8m2!13d25.553324414d-108.490994?hl=es

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones

£age m

Equipos
Clientes 4
Usuarios o

Reportes

23



A continuacion, nos pide Equipo y accesorios, seleccionamos y avanzamos

[@ Entregas pendientes

Lista de entregas

@ Verifiaue los datos del cliente
Cambios pendientes

Lista de cambios © cavipo y accesorios

214

Recolecciones pendientes

Manguera de carga
Lista de recolecciones

Manguera de descarga
O codoPve

Pagos
Equipos

Clientes
0 v

Usuarios

Reportes

Por ultimo, nos solicita sistema 4 fotos, Contrato con INE del cliente, Frente de la casa, Etiqueta del
equipo donde se vea el tablero y frente de la lavadora

[% Entregas pendientes

Lista de entregas
@ Verifique los datos del cliente

@ Eauipoy accesorios

Cambios pendientes
Lista de cambios © entrege
16/08/2023 =
Recolecci flonts
lecolecciones pendientes 220

Lista de recolecciones

Pagos @ Noseteccionada

Equipos

Clientes

Usuarios @ Noseleccionada

Reportes

Una vez cargadas las fotos, damos clic en Entregado y la entrega queda realizada.
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Continuaremos con el siguiente icono.

/" Este icono nos permite Editar la informacidn de la entrega, al dar clic nos aparecera la siguiente
pantalla, en la que podremos cambiar el dia y la hora de entrega.

3 3
Entregas pendientes

Modificar horario de entrega

(] Este icono nos despliega la opcidn de cancelar la entrega y nos solicita un motivo para poder
cancelar.

3

Entregas pendientes

Este icono nos permite visualizar el formato de entrega con la informacién que el Operador de
Ruta necesita para realizar la entrega.

Formato

ENVIADO
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e Lista de entregas

Continuaremos con el siguiente elemento en el Mend, Lista de entregas, este es un histérico de las

Entregas realizadas y canceladas, puedes revisar fotos y validar la informacidn registrada por los
operadores de Ruta

Entregas
Entregas
Renta Répida
Colocadas Q
# #DEL DIA CLIENTE FECHA PROGRAMADA ENTREGADA FOTOS RESULTADO
Entregas pendientes 2345 5 Ana Luisa Roman Lopez Ago 16 2023 Ago 16 2023 ©
W Lista de entregas

2344 ] Maria de la paz Vega Jimenez Ago 16 2023 Ago 16 2023 @

2342 3 Oralia Zitlaly Meza Vega Ago 16 2023 Ago 16 2023 ©
Cambios pendientes
et ke 2343 Chamel Ago 312023 N/A © Cancelada @

2339 Alma Remedios Parra Oliva Ago 152023 Ago 152023 ©
Recolecciones pendientes

2340 A Concepcion Garcia Verdugo Ago 152023 Ago 15 2023 ©

Identifiquemos los elementos en la pantalla, numero de entrega general, numero de entrega del
dia, nombre del cliente, fecha, fotos y el estado, si fue cancelada o entregada.
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Cambios

Pasaremos al siguiente grupo de elementos en el Menu, Cambios

Renta Répida

Colocadas

Entregas pendientes

Lista de entregas

Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

e Cambios pendientes

iBienvenido(a) Victor Rodriguez!

Comenzaremos seleccionando la opcidon cambios pendientes, nos desplegara la siguiente pantalla,
donde de igual manera que en entregas pendientes, debemos seleccionar el Operador encargado

de realizar el Cambio
( )
Inicio

Renta Répida

Colocadas

RENTA

Entregas pendientes
Lista de entregas
1893
[@ Cambios pendientes
Lista de cambios 2144
Recolecciones pendientes
2140

120

n2s

126

DEL
DiA

Cambios pendientes

Cambios pendientes

CLIENTE

Luis Rojo vea

Oralia Zitlaly Meza Vega

Sergio Anibal Velarde cruz

COLONIA-

SECTOR

Centro
Sector 2
Guasave

Santa Maria
Sector 3
Guasave

Centrp
Sector 2

Guasave

ESTADO

FECHA

PROGRAMADA

Ago 16 2023

Ago 16 2023

Ago 16 2023

HORARIO

ZENVIADA?
ESPECIAL

st

si

Q

OPERADOR

Agapito Castro 2+

N/A 2+

N/A 2+

79

79

Como podras ver, la interfaz es similar a Entregas pendientes, los iconos tienen la misma funciény
asi que solo abordaremos uno de los iconos, el de cambio realizado pues aqui hay diferencias
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Este icono nos da acceso a realizar el cambio, a continuacidn, veremos la pantalla que nos
despliega al dar clicen el

" &

Completar cambio

icn dientes / 125

Renta Répida

Colocadas © Resuitado

16/08/2023 (i)
Entregas pendientes

Lista de entregas Osi @ No

[ Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes [ Noseteccionada

Como podemos observar de inicio nos aparece la fecha, de forma predeterminada selecciona el dia
actual, en caso de haber error, seleccionar otra fecha, lo siguiente y de forma también ya
preestablecida aparece NO como respuesta a la pregunta Arreglado en el lugar, eso nos da la
opcion de cambiar el equipo, describiendo el problema, seleccionando un nuevo equipo y
cargando la foto del nuevo equipo.

A continuacion, veremos la opcidn seleccionando Si a la pregunta arreglado en el lugar donde nos
permite poner la falla y agregar la solucidn establecida

( a0 & S

Inicio

@ resuitaco

Renta Répida 16/08/2023 (o]
Colocadas A joene

®si ONo
Entregas pendientes
Lista de entregas

[0 Manguera de carga

[ Cambios pendientes

[0 Manguera de descarga

Lista de camblos 0O Codopvc

Recolecciones pendientes
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e Lista de cambios

El siguiente elemento del Menu tenemos Lista de cambio, al igual que en Listado de entregas que
vimos anteriormente aqui podemos revisar los cambios ya realizados y cancelados, tener acceso a

las fotos y equipos como vemos en la siguiente imagen

Renta Répida

Colocadas

Entregas pendientes

Lista de entregas

Cambios pendientes

© Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Cambios
Cambios

RENTA #
2145 124
917 123
14 122
2140 n21
1893 120
2137 me

#DEL
DA

CLIENTE

Maria de la paz Vega Jimenez

Fidel Ignacio Solano Martinez

Berenice Olivas Acosta

Sergio Anfbal Velarde cruz

Luis Rojo vea

Maria Rita Camacho

SOLICITADO

Ago 16 2023

Ago 17 2023

Ago 16 2023

Ago 16 2023

Ago 16 2023

Ago 15 2023

REALIZADO

Ago 16 2023

N/A

Ago 16 2023

Ago 16 2023

Ago 16 2023

Ago 15 2023

EQUIPO
RECOGIDO

EQUIPO
DEJADO

103

RESULTADO
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Recolecciones
Para terminar con el bloque Operativo, pasaremos a Recolecciones

Renta Répida

Colocadas 8 iBienvenido(a) Victor Rodriguez!

Entregas pendientes

Lista de entregas

Camblos pendientes

Lista de camblos

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones

e Recolecciones pendientes

El menu de Recolecciones pendientes nos da acceso a la siguiente pantalla, donde podemos
observar los datos generales del cliente, ademads incluye fotos para ver el domicilio de cliente y la
ubicacidn para tener rapido acceso al domicilio

Renta Répida
Recolecciones pendientes
Rec

EoocRans s pendientes

Entregas pendientes

Lista de entregas

i oTo: CUEN
EQUIPO

Cambios pendientes
Lista de camblos Fracc Margaritas

43a 5 9 Moises Elias Lopez Rocha Sector 4 Abr 152023 - si

Guasave
[8 Recolecciones pendientes
Lista de recolecciones 24 de febrero
2 3 ) Roxana Anahi Lopez Garcia Sector 2 Jul29 2023 - si

Si deslizamos la barra hacia la derecha encontraremos los iconos de funciones, asi como la
asignacion del Operador de Ruta que realizard la recoleccidn.

Renta Répida
Recolecciones pendientes

Colocadas Recolecciones pendientes

Entregas pendientes

Lista de entregas Q
FECHA HORARIO
ON CLIENTE COLONIA-SECTOR ESTADO ZENVIADA? OPERADOR
PROGRAMADA  ESPECIAL
Cambios pendientes
Lista de cambios Fracc Margaritas
Moises Elias Lopez Rocha Sector 4 Abr 15 2023 - si N/A 2+ 4
Guasave (]
[ Recolecciones pendientes
Lista de recolecciones 24 de febrero X
Roxana Anahi Lopez Garcia Sector 2 Jul 29 2023 - si Agapito Castro 2+ ’
(]

Guasave
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Los iconos de Funciones son los mismos con las mismas funciones que en Entregas y Cambios
pendientes, de nuevo tomaremos el icono de realizar solamente para sefalar las diferencias.

Este icono nos da acceso a la pagina para realizar la recoleccidn del equipo como se muestra

a continuacioén

Renta Répida

Completar recoleccién
Colocadas I F 1es pendientes / 2099

Entregas pendientes

Lista de entregas @ Fecha de recoleccion
16/08/2023 (]
Cambios pendientes -
0 sd
Lista de cambios
(1 dia(s) de vencimiento)
-I

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones

En la primera pantalla, se valida la fecha y si tiene adeudo, a continuacion, da clic en el botén
siguiente y nos muestra un formulario mas

Renta Répida
Completar recoleccion

Colocadas s / 2009

Entregas pendientes

Lista de entregas @ Fecha de recoleccisn

© Eauipo y accesorios recolectados

Cambios pendientes # Equipo
207
Lista de cambios

[0 Manguera de carga

[0 Manguera de descarga

[@ Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones @ Nose

Aqui sistema nos muestra el equipo que debemos recoger, nos pide marcar los accesorios que

tiene el equipo, asi como la foto del equipo recolectado, una vez llenados esos campos nos habilita

el botén Recolectada y habremos terminado.
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e Lista de recolecciones

Aqui podremos observar el histérico de recolecciones, con fechas, equipos y motivos de

cancelacién en caso de que esta no se hubiese realizado.

Renta Répida

Colocadas

Entregas pendientes

Lista de entregas

Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

& Lista de recolecciones

Recolecciones

Recolecciones

RENTA

2045

2037

2103

2095

2047

2093

2798

2795

2794

2789

2788

2787

#DEL DiA

CLIENTE

Luz Mila Lopez Guzman

Lina Villanueva

Rosario

Dulce Veronica Navarro Felix

Mariana Alvarez Mercado

Maria del Rosario Camacho

=3

ICITADA

S

Ago 16 2023

Ago 16 2023

Ago 16 2023

Ago 152023

Ago 15 2023

Ago 15 2023

RECOLECTADA

Ago 162023

Ago 162023

Ago 162023

Ago 162023

Ago 16 2023

Ago 15 2023

3

RESULTADO

286

158

141

571

FOTOS

N/A
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Administracion

Felicidades, hemos llegado al ultimo submend, esta es la parte de administracion, aqui podremos
ver reportes, equipos y mas informacién importante para el cumplimiento de los objetivos,
acompafiame a revisar cada uno de los elementos.

Entregas pendientes & v

Lista de entregas

a iBienvenido(a) Victor Rodriguez!

Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones

Pagos

Equipos

Clientes

Usuarios

Reportes
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e Pagos

El primer elemento que encontramos es Pagos, al dar clic en este elemento nos aparece la
siguiente pagina, donde se enlistan los pagos realizados, veremos cada caracteristica a

continuacion.

Entregas pendientes. s v

Lista de entregas
Lista de pagos + Nuevo pago
pagos
Cambios pendientes
Lista de camblos
Q
Recolecciones pendientes
FECHA CLIENTE CONCEPTO METODO CUENTA FoLio COMPROBANTE 1M
Lista de recolecciones PAGO
8985 Agosto 16 2023 Efrain Eduardo Cruz Ramirez Extender renta Depésito  *++e 8441 087971 % 1
© Pagos
8984  Agosto162023  Wendy Gabriela Paredes Valenzuela  Extenderrenta  Transferencia  ***** 2651 1190496799 @ st
Equipos
8983 Agosto 162023 Rosa Elena Alvarez Ortega Extenderrenta  Transferencia  *+e* 3554 50117793TRANSEPI47550793 ) sz
Clientes.
Uoumton 8982  Agosto162023  Veronica Patricia AzcaregaLopez  Extenderrenta  Transferencia  ***** 4085 1187534697 © s1
Reportes 8981  Agosto 162023 Roxana Guadalupe Paredes Extenderrenta  Transferencia  *****: 3554 1186699534 $1
8980  Agosto162023 Guadalupe cuadras camacho Extenderrenta  Transferencia  **++* 8441 1185192747 [ 1

Los primeros 5 elementos son:

e #Pago, nos indica el consecutivo de pagos realizados

e Fecha en la que se realizé el pago

e Cliente a quien se le asigno el pago

e Concepto, ya sea extender renta o una nueva renta

e Método, en la primera parte ya vimos los métodos de pago al registrar nuevo pago,
Deposito, transferencia, efectivo, efectivo oficina, aqui lo muestra

e Cuenta a la cual se realizo el pago

e Folio, este es el numero Unico de cada pago, si se repite sistema notificara para verificarlo

Deslizaremos la barra a la derecha para acceder a la ultima parte de los elementos

Entregas pendientes & v

Lista de entregas
Lista de pagos + Nuevo pago
Pagos
Cambios pendientes
Lista de cambios
Q
Recolecciones pendientes
FECHA CLIENTE CONCEPTO METODO CUENTA FoLIo PMPROBANTE  IMPORTE
Lista de recolecciones
Agosto 16 2023 Efrain Eduardo Cruz Ramirez Extender renta Depésito  ***** 8441 087971 %5 $159.00
© Pagos
Agosto162023  Wendy Gabriela Paredes Valenzuela  Extenderrenta  Transferencia  ***** 2651 1190496799 © $150.00
Equipos
Agosto 16 2023 Rosa Elena Alvarez Ortega Extender renta Transferencia =~ ***** 3554 50117793TRANSBPI47550793 (»} $318.00
Ciientes
Uisuscios Agosto162023  Veronica Patricia Azcarrega Lopez  Extenderrenta  Transferencia  **+*% 4085 1187534697 © $159.00
Reportes Agosto 16 2023 Roxana Guadalupe Paredes Extenderrenta  Transferencia  *****: 3554 1186699534 (%} $159.00
Agosto 16 2023 Guadalupe cuadras camacho Extenderrenta  Transferencia  ***** 8441 1185192747 % $150.00

e Comprobante donde podemos ver la imagen que se cargd en el pago
e Importe esta es la cantidad por la que se realizé el pago
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En la parte superior, podemos ver un botén que nos indica Nuevo Pago, al dar clic en el nos
aparece otra pantalla.

Entregas pendientes &

Lista de entregas
Lista de pagos + Nuevo pago
Pagos
Cambios pendientes
® Lista de cambios
Q
Recolecciones pendientes
FECHA CLIENTE CONCEPTO METODO CUENTA FoLIO COMPROBANTE IMPORTE
Lista de recolecciones
Agosto 16 2023 Efrain Eduardo Cruz Ramirez Extender renta Depésito seeega41 087971 (") $159.00
Pagos
Agosto 16 2023 Wendy Gabriela Paredes Valenzuela Extender renta Transferencia 64402651 1190496799 55 $159.00
Equipos
Agosto 16 2023 Rosa Elena Alvarez Ortega Extender renta Transferencia 60003554 50117793TRANSBPI47550793 (55 $318.00
Clientes
Usuarios Agosto 16 2023 Veronica Patricia Azcarrega Lopez Extender renta Transferencia **e224085 1187534697 B $159.00
Reportes Agosto 16 2023 Roxana Guadalupe Paredes Extenderrenta  Transferencia ~ *****3554 1186699534 (533 $159.00
Agosto 16 2023 Guadalupe cuadras camacho Extender renta Transferencia eeeegaal 1185192747 (853 $159.00

La pantalla que nos muestra el botdn Nuevo Pago es la siguiente, a diferencia de extender renta,
donde el cliente ya esta seleccionado de forma predeterminada, en esta opcién se selecciona el
cliente

@ seieccione el cliente y concepto

© iy compeRant ™

g g D e e wa e *ee :




Utiliza el recuadro de busqueda para seleccionar al cliente

@ seleccione el cliente y concepto

[ ] :

Ana Luisa Roman Lopez (6871350025)

Oralia Zitlaly Meza Vega (687 155 5327)
Edgar Enrique Diaz Ahumada (6871472933)
l Sergio Anibal Velarde cruz (6871265109)
Manuel Chavez Vega (6871300393)
©  Rafaela Ramos Bernal (6871565365)
Fernanda (6871700863)
Guillermina Camarena Torres (687 123 0171)
Stephanie Janeth Herrera Araujo (6871819368)

Cancelar o

m—-_—_—_-j

agar e Sase cmiege wwie e e e e bina )

Una vez seleccionado el cliente, selecciona el concepto de pago

B e R B S

Los conceptos de pago son los siguientes:

e Extender renta para clientes con equipo rentado y quieren renovar su servicio

e Saldar deuda si al cliente se le generé un adeudo y quiere liquidarlo, utiliza este concepto,
el cliente no necesita tener equipo rentado para liquidar el adeudo

e Agregar saldo, si un cliente deposita extra pero no quiere extender la renta, utiliza este
concepto
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Una vez seleccionados cliente y concepto, se habilitara la opcién siguiente

L

epto (Oratia Zitaly Meza Vega - Sadar deuda)
Saldo
Q
©
Cancelar | |8
s e
- O - - —

A partir de aqui es el mismo proceso que vimos en Nuevo Pago cuando extendiamos renta,
seleccionamos método, agregamos la terminacion de la cuenta y damos siguiente

Uista de pagos T

Nuevo pago

@ seteccione e lentey concepto (Oralia Zitaly Meza Vega - Sadar deuds)

© Wétodo de pago (Transierencia

Transferencia . ‘ G

ancelar L

.
pon R — -
——— P SP—— —— w—— 34 wsoont 34

Agregamos los datos del pago, Importe, Folio y comprobante para generar el pago

2
=

Nuevo pago

@ seieccione el ciente y concepto (Orala Zilaly Meza Vega - Saldar deuda)
@ Método de pago (Transterencia)

X

e S e TV

Con eso damos por terminada la seccidn de pagos.
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Equipos

El siguiente elemento en el submenu es Equipos, fundamental y de uso diario, al seleccionar esta
es la pantalla que nos muestra

Entregas pendientes & v

Lista de entregas

Equipos + Agregar equipo

Equipos

Cambios pendientes

Lista de cambios

Todos los Equipos

Recolecciones pendientes

# OLTIMA
MARCA CAPACIDAD COSTO GASTOS GENERADO ESTADO CAMBIOS ANTIGUEDAD

Lista de recolecciones EQUIPO RENTA

Pagos

B Equipos

Clientes

Usuarios

Reportes

Mantenimiento pendiente

-1 Whirlpool 18 4,800.00 4,800.00 1,830.00
Bodega Chica GSV

Mar 07 2023 0 Ene 112023 1o}

Rentado

1 Pendiente 18 0 1117.00 Ago 14 2023 7 Dic 16 2022 ®

Rentado

2 Pendiente 18 4 4,800.00 1,990.00 Jul 08 2022 2 Mar 13 2023 @

3 WHIRPOOL 18 180000 480000  2,650.00 Rentado

Jul 18 2023 0 Mar 14 2023 ®

4 PENDIENTE 18 4,800.00 4,800.00 1,871.00 Reritada Jun 24 2023 0 Mar 14 2023 [o3

Comencemos por identificar los elementos del encabezado

# Equipo, cada equipo tiene un numero consecutivo del 1 al 578, con eso identificamos
cada equipo disponible en ServiHogar

La marca del equipo es un dato importante que nos ayuda a distinguir cada equipo
Capacidad, la carga estandar de nuestros equipos es 18kg, dato importante cuando el
cliente pide una lavadora grande nosotros tenemos la certeza de que nuestros equipos son
de 18 kg

Costo, es el importe que ServiHogar pagd por la adquisicidn del equipo

Gastos es la suma del costo y las reparaciones que ha generado el equipo

Generado esta es la cantidad de dinero que el equipo a “recibido” por concepto de
entregas o renta

Estado nos indica si el equipo se encuentra rentado, en vehiculo, en reparacién,
mantenimiento o disponible en bodega para su entrega

Ultima renta es la fecha en que el equipo se entregd a un cliente por ultima vez, este dato
nos ayuda para generar rotacion en los equipos y que aquel tenga mayor tiempo desde la
ultima renta, sea el préximo en rentarse

Cambios este dato nos muestra si un equipo ha sido regresado en repetidas ocasiones por
los clientes, si el numero supera los 10, se debe informar inmediatamente a sus superiores
Antigliedad, nos muestra la fecha en que el equipo fue adquirido
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¢Cémo puedo saber si un equipo esta disponible para rentar?

Tendrdas acceso a mover el estado del equipo, para eso deberds presionar el icono @) el cual te
dard acceso a la siguiente pantalla donde se puede apreciar los datos generales de su equipo, su
estado actual y su ubicacién, para que un equipo se pueda rentar el estatus debe ser Emplayado en
Equipo, seleccionamos la opcidon Modificar y nos dard acceso a la siguiente edicion.

Entregas pendientes 8 v

Lista de entregas

Detalle Equipo
[e #5
Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes
Datos generales Z Modificar
Lista de recolecciones

5
;- Whirlpool
s: 18

Clientes Estado actual:

Usuarios

Reportes blosy; 2

Enero 12 2023 13:01:29

En este ejemplo cambiaremos el estado del equipo #5 de Disponible a Emplayado en Vehiculo

T m—. & G

Lista de entregas

Detalle Equipo

Cambios pendientes
Lista de cambios

Recolecciones pendientes
Datos generales

Lista de recolecciones

5

Whirlpool
- Caracteristica 18
Clientes

Usuarios

Reportes

Fecha de ingreso:  Enero 12 2023 13:01:29

ook m
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Seleccionamos de estas opciones

Detalle Equipo

Listo

Antes de continuar, nos daremos un momento para Definir cada uno de los estados

e En Mantenimiento, son equipos que se encuentran en bodega principal o en bodega chica
gue requieren una reparacidn mayor por lo tanto no estan disponibles temporalmente
para renta

e Recolectado (en vehiculo) una vez efectuado un cambio o una recoleccién en campo por
los Operadores de Ruta, el equipo que recogen de la casa del cliente pasa a este estado, no
estan disponibles para Renta y tampoco en bodega para que el personal de Bodega los
haga disponibles, en un estado Transitorio, ninglin equipo puede permanecer en vehiculo
al cierre de turno de ruta

e Mantenimiento pendiente, son equipos que se encuentran en bodega chica, a espera de
una reparaciéon mayor, mientras no se tenga espacio en bodega principal esos equipos
permaneceran sin movimiento

e Rentado unavez que el operador de Ruta realiza una entrega o un cambio, el equipo que
se deja en el domicilio de cliente pasa automaticamente a Rentado y la Unica manera que
cambie ese estatus es mediante un nuevo cambio o una recoleccidn, en ambos casos pasa
inmediatamente al estado transitorio de Recolectado (en vehiculo)

e Eninvestigacion estado de un equipo en riesgo, ya sea por cambio de domicilio del cliente,
robo o extravio, Unicamente los usuarios de nivel gerencial y directivo pueden cambiar ese
estado
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Una vez seleccionamos en vehiculo emplayado, nos dard la opcién de seleccionar el operador en
Ruta a quien se le asigno el equipo para la entrega, seleccionar el operador es fundamental ya que
el no tiene acceso a todos los equipos, solo aquellos que le han sido asignados.

Entregas pendientes & v

Lista de entregas

Detalle Equipo
#5
Cambios pendientes

Lista de cambios.

Recolecciones pendientes
Datos generales

Lista de recolecciones

Whirlpool

Clientes

Usuarios

Reportes.
o Enero 12 2023 13:01:29

Una vez asignado el operador, seleccionamos Guardar y el equipo ya estd disponible para renta, y
nos aparece de la siguiente manera

Entregas pendientes & &

Lista de entregas
Detalle Equipo

#s
[—
Lista do cambios

Recolecciones pendientes
Datos generales 7 Modificar
Lista de recolecciones

Whirlpool

Clientes ta LY
Usuarios

Reportes

Enero 12 2023 13:01:29

Ahora, continuaremos con el mismo equipo, pero haremos la funcién contraria, una vez terminado
el turno de la ruta, los equipos deben revisarse y ponerse disponibles en bodega para que el
Ingeniero diagnostique y canalice los equipos, da clic de nuevo en Modificar

§ 3

Detalle Equipo

En Vehiculo - Emplayado

41



Esta vez seleccionamos listo en estado y en ubicacién seleccionaremos la bodega donde se esta
descargando el equipo, en este caso, bodega principal gsv

X

Detalle Equipo

Bodega Principal GSV

Una vez seleccionada la ubicacién, da clic en guardar y el ingeniero continuara su trabajo.

Deslizando a la parte inferior de la pantalla Equipos, encontraremos un breve resumen de la
ubicacion de los equipos, recuerda ningln equipo debe permanecer en vehiculo al cierre de turno

& v

Entregas pendientes

Lista de entregas
Filasporpsgina: 10 1-10des79 ¢ >

Cambios pendientes
it Resumen

Lista de cambios
& 388 rentados 0  &n vehiculos 103 Listos para renta 8 29 enespera

- Guasave: 388 - Bodega Principal GSV: 103 - Bodega Chica GSV: 29

Recolecciones pendientes

Vi vMapa
Lista de recolecciones I Ver Map:
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e C(Clientes

Continuaremos con el submenu Clientes, el alma de nuestro SACS, aqui se concentra la
informacion de nuestros clientes, podemos buscar si una persona ya esta dada de alto o actualizar
algunos datos, esta es la pantalla principal

Entregas pendientes

Lista de entregas

Clientes
0 Clientes

Cambios pendientes

Lista de cambios

Todos los Clientes

Recolecciones pendientes

O CLIENTE CELULAR
Lista de recolecciones

O Ana Luisa Roman Lopez 6871350025
Pagos

(m] Oralia Zitlaly Meza Vega 687 155 5327
Equipos

@ Clientes (] Edgar Enrique Diaz Ahumada 6871472933

Usuarios

O Sergio Anibal Velarde cruz 6871265109
Reportes

(m] Manuel Chavez Vega 6871300393

DOMICILIO

Acacias entre Rafael Br:e!na y Lazaro Cardenas
Pablo Neruda #141 entre herrb?no montoya y baldenegro
Blvd Insurgentes #163 entre L?aﬁar y Carchi
Callejon Benito Juarez #270 en(r‘ev (?uanu(emcc y Emiliano Zapata

Nifios Heroes sn entre constitucion y lazaro cardenas

CIUDAD

Guasave
Guasave
Guasave
Guavsave

Guasave

NIVEL

En este apartado nos concentraremos en dos aspectos Agregar Cliente y Actualizar Cliente,

primero seleccionaremos Agregar cliente, nos mostrara la siguiente pantalla

Todos e Chertes

Ingrese datos de nuevo cliente

Datos personales

QO Recomendado* () Facebook
QO sistema anterior *

Domicilio

* QO Publicidad* () Empleado*

Pwse e

o ey

y Cor
B o ¢ mare apare
Bo v

$ 3
a

Como podemos observar, es el mismo formulario que nos aparece en Renta rdpida, llenamos los
datos del cliente y seleccionamos guardar, si tienes duda al respecto, revisar la informacién en

Renta rapida.
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Continuaremos con Actualizar cliente, para eso seleccionaremos el icono € que aparece a la
derecha del cliente, nos aparecera la siguiente pantalla, al seleccionar modificar podemos
actualizar Nombre del cliente y nimero de teléfono.

Entregas pendientes

Lista de entregas

Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones

Pagos

Equipos

@ Clientes

Usuarios

Reportes

Detalle Cliente

Ana Luisa Roman Lopez

Historial

Datos personales /' Modificar

>: Ana Luisa Roman Lopez
6871350025

+ Nuevo

e: Facebook

Agosto 16 2023 11:24:41

Desplazaremos hacia abajo la barra para encontrar los datos secundarios del cliente, aqui podemos
actualizar domicilio, referencia y fotografias del domicilio y equipos

Domicilio

Se muestra el domicilio actual del cliente

/' Modificar

Fotos: [§
Domicilio Referencia: Casa cafe con pilares naranja,
nimero:  Acacias entre Rafael Buelna y Lazaro contraesquina del mercado de abastos
Cardenas Dulce amador
Colonia: Del Bosque
6871690511
Ciudad: Guasave
Q Ver Ubicacién

Secto Sector 7
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Veamos ahora el Historial del cliente

Entregas pendientes

Lista de entregas

Detalle Cliente

Cliente: Ana Luisa Roman Lopez
Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes
Datos personales
Lista de recolecciones

Nombre: Ana Luisa Roman Lopez

Pagos
6871350025
Equipos Nive + Nuevo
@ Clientes
Usuarios Fuente: Facebook

Fecha de ingreso: Agosto 16 2023 11:24:41

Reportes

Z Modificar

En historial encontraremos el registro de pagos y equipos que el cliente ha tenido en renta durante

su tiempo como cliente ServiHogar

Entregas pendientes

Lista de entregas

Detalle Cliente

Ini ente Ana Luisa Roman Lopez

Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes Movimientos del cliente

Lista de recolecciones
FECHA EQUIPO

Ago 16 2023 12:00:00 77

Pagos

Equipos

@ Clientes

Usuarios

Reportes

DESCRIPCION

Nueva renta de 1 semana(s)

Filasporpagina: 10 v 1-1de1 < >
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e Usuarios

Continuaremos con el submenu Usuarios, este te llevard al inicio para cerrar sesidn y reingresar en
caso de que no estes con tu usuario

Entregas pendientes & v

Lista de entregas

8 iBienvenido(a) Victor Rodriguez!

Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones

Pagos
Equipos
Clientes
Usuarios

Reportes

Seleccionando tu usuario podras cerrar sesidn

2

(&) CERRAR SESION
& jBienvenido(a) Victor Rodriguez!
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Reportes

Felicidades, sé que ha sido un camino largo y parece mucha informacién, pero confio en que juntos
lograremos convertirte en un experto en SACS, vamos a la Ultima parte, reportes, aqui se concentra
toda la informacidn de nuestro avance, comenzaremos definiendo cada uno de ellos y después
veremos sus ejemplos, en esta parte ya no hay nada que desarrollar, solo ver nuestro avance

Lista de entregas

Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones

Pagos

Entregas pendientes & v
Reportes
= )
Diario Semanal Mensual
Equipos

Equipos
Clientes
Usuarios

[ Reportes

Diario nos muestra la informaciéon de Entregas, Cambios, Recolecciones, Clientes Nuevos y
Depdsitos por dia, se puede seleccionar un dia diferente si quieres ver el resultado del dia
anterior o consultar cualquier otro dia en el pasado, ademas nos muestra el acumulado del
mes en curso

Entregas pendientes & =

Lista de entregas

Reporte Diario © Descarger POF

Cambios pendientes

Lista de cambios

Seleccione dfa:  16/08/2023 (o)

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones

Pagos

Equipos

Clientes

Usuarios

M@ Reportes

REPORTE DIARIO
ér 16 de Agosto, 2023

Semanal nos hace un desglose diario de cada aspecto Entregas, Cambios, Recolecciones,
Clientes Nuevos y Depdsitos esta informacidn nos es fundamental para revisar nuestro
avance en el objetivo de la semana, recuerda que cerramos semana los viernes, a dar todo
por esas metas, para acceder al reporte semanal, debes primero seleccionar la semana
que quieres ver y después deslizar hacia abajo para ver los reportes
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Entregas pendientes

Lista de entregas

Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones

Pagos

Equipos

Clientes

Usuarios

Reportes

Reporte Semanal

Seleccione la semana:

agosto 2023 < >

REPORTE SEMANAL

Y aqui estan los reportes

Entregas pendientes

Lista de entregas

Cambios pendientes

Lista de cambios

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones

Pagos

=

Clientes

Usuarios

[ Reportes

REPORTE SEMANAL

ENTREGAS ‘CAMBIOS
Fecha Dia Enviadas Realizadas Fecha Dia Enviadas Realizadas

12/08/2023 Sabado 7 7 12/08/2023 Sabado 6 5
13/08/2023 Domingo 5 5 13/08/2023 Domingo 5 5
14/08/2023 Lunes 6 6 14/08/2023 Lunes 7 &
15/08/2023 Martes 7 7 15/08/2023 Martes 9 7
16/08/2023 Miércoles 3 3 16/08/2023 Miércoles 7 6
17/08/2023 Jueves 0 0 17/08/2023 Jueves 3 [}
18/08/2023 Viernes 0 [} 18/08/2023 Viernes ) [}

TOTAL 28 28 TOTAL 37 28

DEPOSITOS
Fecha Dia Registro

12/08/2023 Sabado 9 8 12/08/2023 Sébado 35
13/08/2023 Domingo 12 5 13/08/2023 Domingo 16
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e Mensual este es el reporte mas completo, aqui nos aparece efectividad pues marca
enviados y realizados de Entregas, Cambios y Recolecciones, Tipos de Clientes Nuevos,
Depésitos y Equipos Colocados, recuerda siempre consultar este reporte para ver nuestro
progreso y llegar a Fin de Mes con los objetivos cumplidos, también puedes consultar los
meses anteriores para hacer tu propio analisis, descargarlos en pdf, imprimirlos y hacer tus
anotaciones

Entrogas pendientes & v

Lista de entregas

Reporte Mensual © Descargar PDF

Cambios pendientes

Lista de cambios:

Seleccione el mes: (i}

Recolecciones pendientes
REPORTE MENSUAL

Lista de recolecciones

Entregas Cambios Clientes Nuevos Pagos coL.

Fecha Dia Enviadas | Realizadas| Enviadas | Realizadas| Enviadas | Realizadas Realizados

Pagos

01/08/2023 Martes 7 7 10 8 15 13

Equipos
02/08/2023 Miércoles 8 3 10 9 15 8

Chete 03/08/2023 Jueves 1 n u 9 3

Usuarios 04/08/2023 Viemes 12 12 10 10 16

o = 05/08/2023 Sabado n 10

06/08/2023 Domingo 3 2

!

@
]

&

1
1
2
a
13 9 1
1
0
5

s|le|e]e

9 9
1 1

07/08/2023 Lunes n 7 7 6 5, 3
7 7

08/08/2023 Mattes. a a 22 1

El ultimo reporte que nos aparece es Equipos, una analisis de nuestros equipos y su rotacién, al
principio de cada mes todos los equipos se pondran en rojo, nuestro objetivo es poner en verde la
totalidad de los equipos, te preguntaras como se ponen en verde, es muy simple cada vez que
registras un pago, una entrega, una bonificacién o un cambio, el equipo que dejamos en el
domicilio del cliente se pone en verde, cual es nuestro enfoque, dar rotacién a los equipos en
bodega, si un equipo esta en rojo y marca que se encuentra en bodega, solicita al ingeniero que lo
ponga en condiciones y disponible a la brevedad, no podemos cerrar mes con un equipo en rojo, si
estuviéramos hablando de productos perecederos, un rojo a final de mes es un producto
caducado, no queremos productos caducados verdad? Te muestro el reporte y avanzamos al final
para dar cierre a este manual practico de SACS

Entregas pendientes

Lista de entregas

Reporte de Equipos © Descargar PDF

Cambios pendientes

Lista de cambios
. 379 acivos . 13 iactivos 20 Enbodaga s . 57 aiweciiacin

TOTAL: 578

Recolecciones pendientes

Lista de recolecciones

Pagos

Equipos

Clientes

Usuarios

M Reportes
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Cuestionario

Felicidades, hemos terminado el recorrido por SACS, ahora pasaremos a un breve cuestionario
para reforzar lo que hemos visto sientete libre de regresar a leer un concepto que no tengas claro
que te genere dudas.

10.

¢Cudl es el significado de SACS?

¢éSi un cliente ya se encuentra registrado en SACS, cuales son los pasos para generar una
renta rapida?

¢Cudl es el submenu donde puedo ver los equipos que tenemos rentados?

¢Cuales son los equipos disponibles para renta?

¢Cual es el Estado transitorio en que puede estar un equipo?

Si un cliente que no tiene equipo rentado quiere saldar una deuda, ¢Ddonde puedo registrar
ese pago?

En colocadas, ¢ Qué significa que el numero en dias de vencimiento sea rojo?

¢Cuales son los dos factores para que un operador de ruta pueda realizar una entrega?

¢Cudl es el requisito que me pide sistema para poder cancelar una entrega, cambio o
recoleccion?

Esta opcidn es para poner tus dudas, comentarios o simplemente aportar algo que te ha
parecido este Manual practico de SACS
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