GUIA DE SEGUIMIENTO DIARIO A PAGOS PARA LOGRAR BONO POR DEPOSITOS

Objetivo:
Garantizar que el porcentaje de depositos con respecto a lavadoras colocadas alcance o supere el objetivo (minimo
80%) para activar ¢l bono por depositos.

1. Base del calculo del bono
Ejemplo:
e Lavadoras colocadas al cierre del jueves: 100
e Meta minima: 80%
e Depositos necesarios: 80
Si logras mas del 80%, el bono se paga proporcionalmente segun las reglas internas.
2. Seguimiento diario (viernes a jueves)

El seguimiento se realizara segtn el protocolo de Gestion de Pagos que encuentras en tu plataforma PowerUp,
combinando mensajes y llamadas estratégicas para maximizar los depositos.

Dia de la . - ieti
Accién principal Objetivo
semana
Vi Enviar primer recordatorio de pago a quienes tienen Lograr depositos inmediatos y
iernes .. . . . ., :
vencimiento el viernes. (WhatsApp/Mensaje) evitar acumulacion de morosidad.
Sibad Revision de depositos recibidos. Enviar segundo recordatorio a Reducir lista de atrasos en fin de
abado . .
quienes no han pagado desde el viernes. semana.
Domingo Mensaje suave recordando el vencimiento (tono cordial). Mantener presencia sin saturar.
Revision general. Primer dia critico: llamadas a clientes con 2 , )
| . i . . La llamada es mas efectiva para
Lunes dias de atraso (vencidos desde sabado). Enviar mensaje post-
comprometer pago.
llamada.
Revision y nuevo recordatorio para todos los que siguen sin pagar. .
Martes . , . , . L, Reducir riesgo de corte.
Si algtin cliente llega a 4 dias de atraso, reportar a coordinacion.
Miércoles  Ultima ronda de mensajes para quienes vencen el jueves. Minimizar carga para ultimo dia.
Cierre semanal: verificar depdsitos recibidos, actualizar lista de . o ,
Jueves Cumplir meta de 80% o mas.

cumplidos y morosos, preparar reporte para calculo de bono.




3. Importancia de las llamadas

e Segln estadisticas internas, una llamada tiene entre 3 y 5 veces mas efectividad que un mensaje para

concretar pagos atrasados.
e Mensajes = buena herramienta para recordar.
e Llamadas = mejor herramienta para comprometer fecha de pago y reducir morosidad.
Tip: La clave es el tono: cordial, firme y orientado a solucion.
4. Herramientas adicionales para lograr el bono
e Revision diaria de Sistema: Identifica desde temprano quién no ha pagado.
e Agrupacion por dias de atraso: Trabaja primero a los de 2 dias de atraso (son mas recuperables).
e Anotaciones precisas: Anotar en el sistema cada interaccion (mensaje, llamada, compromiso de pago).

e No dejar para el cierre: Los depdsitos deben trabajarse todos los dias, no sélo miércoles y jueves.

Conclusion:
Si cada miembro de Atencion a Clientes sigue este plan diario, combina mensajes con llamadas estratégicas, y

registra todo en Sistema, el equipo podra mantener un promedio de depdsitos mayor al 80%, asegurando asi el

bono semanal.



