
언제 어디서나 명확하게!

AI 챗봇∙추천/검색∙업스케일링 기술 스타트업



RAG기술로 공개 LLM 모델을 미세 조정한 AI 챗봇 서비스

• 정보 보안 강화를 위해 로컬 폐쇄망에서 독립적으로 실행

• 대규모 언어 및 임베딩 모델과 로컬 지식베이스 기반 질의 응답 지원

1.0



GDFBOT 1.0 소개

• IT어플리케이션 관리자 20년

• NCS(싱텔), 씨티은행 전산부 10년

• EMBA –핀란드헬싱키 알토대

•공학 석사 –인공신경망 전공

장경익 CEO

GDFBOT - LLM(초거대 언어모델) AI 기술을 이용한 자동화된 모니터링 및 상태 점검 솔루션으로 AI를 활용하여 인간 전문지식에

대한 의존도를 없애고 의사 결정 프로세스 자동화 및 효율화로 비효율적인 IT시스템 운영에서 혁신을 유도

목표 - 실시간 모니터링, 자동화된 문제 해결, 대화형 관리 인터페이스, 예측 분석 및 지속적인 학습을 제공하여 시스템 성능을 

최적화하고 운영 효율성을 높임



IT 인프라 및 애플리케이션 관리에서 사람의 개입에 대한 의존도가 높음

수동 프로세스는 운영 효율성을 저해할 뿐만 아니라 의사 결정에 병목 현상을 야기

결과적으로, 기업은 시스템 성능 저하, 감지된 비정상적인 트래픽 패턴을 느리게 대응

간소화된 모니터링 및 관리가 부족하면 가동 중지시간이 늘어나 확장성과 민첩성 저하

기존 IT 시스템/어플리케이션관제의 문제점
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인간의 전문지식에 
대한 의존

비효율적인 

모니터링 및 관리

의사결정의 

병목현상

문제 분석을 자동화하고 리소스 조정 및 표준화된 오류 코드 해결과 

같은 효과적인 솔루션을 제공

실시간 모니터링과 즉각적인 알림을 통해 조직은 시스템 성능 저하, 

비정상적인 트래픽 패턴 및 잠재적인 문제에 대한 빠른 문제 해결 가능

수동 프로세스에 대한 의존도를 없애는 포괄적인 AI 기반 모니터링 

및 관리 시스템을 제공 가능

LLM활용한
대화형 AI
인터페이스

사용자는 쉽게 시스템 설정을 관리하고 문제 해결 지원 요청 가능

문제 인식 및 개선 방향 – 간소화된 IT운영을 위한 지능형 자동화

https://kr.appen.com/blog/llm-conversational-ai/
https://kr.appen.com/blog/llm-conversational-ai/


주요기능

Retrieval Augmented Generation (RAG) 기술 적용 로컬 및 원격 API 연결 지원 

100% 오프라인 운영 지원 

다양한 벡터 데이터베이스 지원 

LLM 미세조정 지원 

멀티 유저 동시 사용 지원 

검색기반모델과생성모델장점을결합하여

더정확하고문맥에적합한답변을생성

Reranker기술로질문과문서간의유사도추가측정

AI 모델을로컬장치에서직접작동하거나

클라우드기반 ChatGPT, gemini등 API 연결지원 

오프라인운영및정보보호및데이터보안강화

faiss, milvus, pgVector, chromdb, zilliz, Elastic Search 
등을지원하며로컬 LLM 및임베딩모델과통합 

(1) LoRA(Low-Rank Adaptation)
(2) DPO(Direct Preference Optimization)
(3) Full학습지원(H100*2ea 이상필요)동시사용자가개인화된 AI 경험을허용

다양한 문서 종류 지원

Htm(l), mhtml, csv, xlsx, xls, pdf, docx, doc, ppt, pptx, 
png, jpg, jpeg, bmp, txt, xml, xlsx, xls, md, json, jsonl
문서또는이미지내 OCR 지원



폐쇄망 전용 LLM 챗봇 – GDFBot 사용예#1



폐쇄망 전용 LLM 챗봇 – GDFBot 사용예#2



GDFBot 데이터 흐름도



GDFBot 레퍼런스 – 금융결제원 AI 보안관제 솔루션(2024.04~ 

(실증기간) 24.4.15(월) ~ 24.7.5(금)

(업체) 지디에프랩
- 질의형 AI 기능 검증
- LLaMA
- 별도 과제 수행

(제품) 질의형 AI(딥러닝)
- 질의형 AI를 통한 높은 결과 값 추출 지원
- 자연어 질의 처리
- 문제 해결 지원
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1. 실시간 모니터링 및 경고: 시스템 성능 문제를 적시에 감지하고 관련 팀이나 개인에게 즉각적인 조치를 취할 수 

있게 도와줄 수 있음.

2. 자동화된 문제 해결: 생성 AI 기술을 활용하여 문제에 대한 자동화된 분석을 제공하고 자원 조정, 표준화된 오류 

코드 해결 등의 솔루션을 제안하거나 실행할 수 있음.

3. 대화형 관리 인터페이스: AI 챗봇을 통해 사용자는 자연어를 사용하여 쉽게 상호 작용하여 시스템 상태를 

문의하고, 문제 해결을 요청하거나 시스템 구성을 변경할 수 있음.

4. 예측 분석 및 의사결정 지원: 시스템 데이터 및 사용 패턴을 분석하여 자원 사용량을 예측 및 최적화하는 동시에 

전략적 의사결정에 중요한 정보를 제공 가능함.

5. 지속적인 학습 및 개선: 생성 AI를 통해 당사 솔루션은 데이터로부터 지속적으로 학습하여 시스템 성능을 향상할 

수 있음.

생성형 AI 챗봇기반 자동 관제 솔루션 AI GDFBot의 특징



AI GDFBOT 기반의 
로그분석 및 대응 고도화 예시



Connection Failure 관련 답변예



Authentication Authorization 관련 답변예



DB Query 관련 답변예



DB Data Integrity Constraint Value  관련 답변예



DB Transaction  관련 답변예



Resource Limitations  관련 답변예



Performance  관련 답변예



Queue Topic Mgnt 관련 답변예



Message Delivery 관련 답변예



Payload 관련 답변예



CEO Depp Jang

depp@gdflab.com

M: +82-10-6285-2696

O: +82-2-6086-1862

www.gdflab.com

gdfplay.io

pikavue.com

Clear Data Anytime, Anywhere
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