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M o t  d e  l a  p r é s i d e n t e

M o t  d e  l a  d i r e c t r i c e

Salutat ions  à  vous  toutes  et  tous ,

A lbat ros -Montréa l  cont inue  sa  lancée  a f in  de  mainten i r  e t  poursu iv re  not re  miss ion  auprès  des
personnes  en  so ins  pa l l ia t i f s  e t  des  personnes  en  f in  de  v ie .

Dé jà  2  ans  que  Cami l le  Va i l lancourt  e t  Ursu la  Kohnen assument  de  façon cont inue  le  maint ien
des  act i v i tés  au  se in  de  l 'o rganisme tout  en  in i t iant  au  cours  de  l '  année  des  act i v i tés
cor respondant  à  not re  p lan  d 'act ions .  La  d i rect ion  étant  soutenue par  un  conse i l
d 'admin is t rat ion  qu i  ne  cesse  de  démontrer  r igueur  et  intérêt  tout  au  long de  l ' année  pour
not re  organisme .

Du t rava i l  se  fa i t  à  l ' in terne  a f in  de  déve lopper  l ’o rganisme et  d ’é tabl i r  de  pro fonds
partenar ia ts .  Des  l iens  préc ieux  se  sont  c réés  depuis  cet te  dern ière  année p lus  spéc ia lement .
À  vous  toutes  et  tous ,  A lbat ros -Montréa l  ne  saura i t  ê t re  act i f  sans  vot re  présence  et
par t ic ipat ion .  Nous  avons  vu  durant  ces  dern ières  années  de  COVID combien vos  act ions  ont
été  durement  éprouvées .

La  reconnaissance  du bénévo lat  demeure  une  va leur  essent ie l le .  A lbat ros -Montréa l  s 'engage à
mainten i r  cet te  va leur  grâce  à  toutes  ces  personnes  qu i  depuis  1980 se  sont  invest ies  à
déve lopper ,  année  après  année ,  e t  à  t racer  le  chemin pour  un  accompagnement  d igne  de  ce
nom.
Monique Séguin ,  Prés idente  du CA

À tous  nos  membres ,  par tena i res  et  a l l iés ,  
Les  années  se  su ivent ,  mais  ne  ressemblent  pas  tou jours .  À  mon sens ,  cet te  dern ière  année a
été  la  conf i rmat ion  que not re  s t ratég ie  post  COVID a l la i t  fonct ionner .  Ce l le -c i  v i sa i t  à  garder
la  fo rmat ion  de  36H en l igne  et  d ’a l le r  à  la  rencontre  des  par tena i res  sur  tout  le  te r r i to i re  de
Montréa l ,  décentra l i sant  a ins i  nos  serv ices  et  permettant  à  nos  bénévo les  de  su iv re  la
format ion  de  chez  eux  et  d ’œuvrer  près  de  chez  eux .  Cet te  s t ratég ie  ava i t  pour  ambit ion  de
favor i ser  la  rétent ion  des  bénévo les ,  tout  en  desservant  une  p lus  grande port ion  du ter r i to i re
de  l ’ I le  de  Montréa l .  Nous  pouvons  dé jà  vo i r  que  cet te  organisat ion  de  nos  act i v i tés  sera
favorable  pour  not re  déve loppement  à  court ,  moyen et  long terme .  Dé jà  une  be l le  réuss i te .
Ce la  étant  d i t ,  nous  avons  auss i  recommencé et  a jouté  des  act i v i tés  facu l tat i ves  en  présence ,
te l les  que  les  ca fé  rencontres ,  les  v i s i tes  des  un i tés  de  so ins  et  les  fo rmat ions  cont inues .  À
notre  grand p la i s i r ,  l es  bénévo les  sont  au  rendez-vous  et  la  par t ic ipat ion  est  except ionnel le .  

Le  noyau d  ‘A lbat ros -Montréa l  es t  v ra iment  une  équipe  remarquable  avec  qu i  t rava i l le r .  Ursu la ,
not re  chère  responsable  des  bénévo les ,  Mélan ie  Nadeau qui  se  charge  avec  dévot ion  de  not re
in fo let t re  et  les  membres  du  CA sont  pro fondément  engagés  dans  la  cause  des  so ins  pa l l ia t i f s
et  de  f ins  de  v ie .  Je  ne  pour ra i s  pas  êt re  mieux  accompagnée .  

Pour  la  procha ine  année ,  je  nous  souhai te  de  cont inuer  à  réco l ter  le  f ru i t  de  not re  t rava i l ,  en
ayant  de  p lus  en  p lus  de  bénévo les  qu i  œuvrent  à  nos  côtés ,  a f in  de  tou jours  apporter  p lus  de
pa ix  et  de  sérén i té  aux  personnes  en  so ins  pa l l ia t i f s  e t  en  f in  de  v ie  que  l ’on  accompagne .  

Bonne AGA à  tous !
Cami l le  Va i l lancourt ,  D i rect r ice  généra le  



À  p r o p o s

Albat ros -Montréa l  es t  un
organisme sans  but  lucrat i f  e t
de  b ienfa i sance .  Nous  sommes
incorporés  depuis  mars  2009 .
Nous  avons  un  numéro
d ’enreg is t rement  d ’o rganisme
de char i té .  

N O U S  S O M M E S  U N E
S O C I É T É  P A S S I O N N É E
C O M P O S É E
D ' I N D I V I D U S
P A S S I O N N É S
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Q u i  n o u s  s o m m e s

N o t r e  M i s s i o n
Notre  miss ion  est
d ’accompagner  gratu i tement ,
jusqu ’en  f in  de  v ie  et  sans   
d i sc r iminat ion  d ’aucune sor te ,
les  personnes  at te intes  de
maladies  graves  en  so ins   
pa l l ia t i f s  ou  en  f in  de  v ie ,  ce ,
dès  l ’ annonce  du d iagnost ic .
Nous  o f f rons  nos  serv ices  sur
l ’ Î le  de  Montréa l .  

N o s  o b j e c t i f s
Promouvoi r ,  o rganiser  e t  encadrer  le  bénévo lat  des  membres  pour  accompagner  une  personne
dès  l ' annonce  d 'un   d iagnost ic  d 'une  maladie  te rmina le  jusqu 'au  dern ier  s tade  de  la  v ie ,  sans
d is t inct ion  de  race ,  de  s tatut  soc ia l ,  de  maladie ,  de  sexe  ou  de  re l ig ion  et  pour  accompagner  les
proches  dans  leur  processus  de  deui l .  

Favor i ser  le  recrutement ,  la  fo rmat ion  et  l 'o r ientat ion  des  bénévo les  ce  qu i  leur  permett ra  de
discerner  les  beso ins  phys iques ,  psycholog iques  et  sp i r i tue l s  des  malades  et  de  leurs  proches ,
d 'o f f r i r  une  qua l i té  de  v ie  et  de  présence  jusqu 'à  la  f in ,  e t  d 'a ider  leurs  proches  à  v i v re  cet te
réa l i té .

Fa i re  connaî t re  et  promouvoi r  l ’o f f re  de  serv ice  d ’A lbat ros -Montréa l  auprès  des  ins t i tut ions ,   des
organismes  et  de  la  populat ion .  Déve lopper ,  implanter  e t  mett re  en  œuvre ,  v ia  des  su iv i s
régul ie rs ,  des  par tenar ia ts  avec  des  organismes  œuvrant  en  so ins  pa l l ia t i f s  e t  de  f in  de  v ie .   

N o s  v a l e u r s

P R É S E N C E
Accompagner la personne dans son vécu.

É C O U T E  
Fournir une écoute attentive ; éviter de
donner son opinion ; éviter de  donner des
conseils ; éviter de porter un jugement ;
éviter de prêcher et de véhiculer une
croyance. 

R E S P E C T
L’accompagnement direct par une
personne aimante et respectueuse  de
l'autre est le service premier, le cœur même
d'Albatros.
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I m p a c t  s o c i a l  
6 8  M E M B R E S  A C T I F S

4 4  A C C O M P A G N A N T S  B É N É V O L E S

5 2 4  P E R S O N N E S  A C C O M P A G N É E S

4 1 0 0  H E U R E S  D E  B É N É V O L A T
6 0  H E U R E S  À  D O M I C I L E
3 2 4 0  H E U R E S  E N  C E N T R E S  H O S P I T A L I E R S
4 4 8  H E U R E S  E N  M A I S O N S  D E  S O I N S  P A L L I A T I F S
3 5 2  H E U R E S  E N  C H S L D
3 7  P L A C E M E N T S  D E  B É N É V O L E S

3 0 0  H E U R E S  D E  F O R M A T I O N  
2  C O H O R T E S  D E  F O R M A T I O N
2 4  B É N É V O L E S  F O R M É S  
5  F O R M A T I O N S  C O N T I N U E S  E T  C A F É S -
R E N C O N T R E S

L ' a c c o m p a g n e m e n t   

L a  f o r m a t i o n  d e  b é n é v o l e s
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F O R M A T I O N  V I R T U E L L E
Afin de continuer à

rejoindre un maximum de
bénévoles, nous avons

décidé de maintenir notre
formation en mode virtuel

jusqu'à nouvel ordre. 

5 5 0  H E U R E S  B É N É V O L E S  
3 1 9 2  H E U R E S  R É M U N É R É E S

L ' a d m i n i s t r a t i o n    

Nous avons pu
doubler les heures

d’accompagnement
depuis l’année

passée, avec 1820
heures réalisées en

2022-2023. 
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8 5  %  D E  F E M M E S
1 5  %  D ' H O M M E S

Â G E  D E S  M E M B R E S  

Â G E  D E S  B É N É V O L E S

Nos membres proviennent en
majorité de l’Île de Montréal.

Toutefois, certains proviennent
aussi de la Rive-Sud de Montréal
et de la Rive-Nord de Montréal.

L I E U X  D E  R É S I D E N C E

Dans la dernière
année, nous avons pu

constater une
participation

grandissante de
jeunes membres .

BRAVO!!! 
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s o u t i e n  d e s  b é n é v o l e s  
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P r o j e t  m e n t o r a t

Rencontres  ind iv idue l les  su i te  à  la  fo rmat ion  36H
Ident i f icat ion  du mei l leur  l ieu  de  bénévo lat  en  fonct ion  des  beso ins

( loca l i sat ion ,  t ype  d ’établ i s sement ,  nombre  d ’heures  souhai tées )  
Rencontre  d ’ intégrat ion  chez  nos  par tena i res  et  l ieux  de  bénévo lat

(Hôpi taux ,  CHSLD,  maisons  de  so ins  pa l l ia t i f s ,  domic i les )
P lacements  adéquats  des  bénévo les
Écoute  act i ve  des  bénévo les  lo rs  de  moments  d i f f i c i les
Jumelage  de  mentorat  avec  bénévo les  p lus  expér imentés  
Su iv i s  ind iv idue ls  régul ie rs
Espace  de  par tage  des  expér iences  lo rs  des  ca fés - rencontres
Inv i tat ions  aux  fo rmat ions  cont inues  
Reconnaissance  de  leur  cont r ibut ion  aux  so ins  pa l l ia t i f s  e t  de  f in  de  v ie
Déve loppement  d ’un  sent iment  d ’appartenance  
Par tage  de  ressources  per t inentes  ( l i v res ,  a r t ic les ,  gu ides )

Notre priorité est d’offrir un maximum de soutien aux bénévoles qui œuvrent en soins palliatifs et de fin
de vie. Afin de favoriser leur implication et leur rétention, nous avons mis en place une série de mesures
afin de s’assurer qu’ils soient convenablement soutenus. Les résultats se font sentir, alors que nous avons
doublé le nombre de bénévoles actifs, réalisant des accompagnements en soins palliatifs et de fin de vie,
dans la dernière année. En raison du soutien dynamique et compétent que nous donnons aux bénévoles,
ces derniers sont d’autant plus présents et disponibles pour accompagner les personnes en soins
palliatifs ou de fin de vie. 

En juin 2024, nous réaliserons le lancement de notre projet mentorat, sur lequel nous travaillons depuis
plus de 2 ans. Sous forme d’étude-action, nous avons analysé en profondeur les besoins des bénévoles en
soins palliatifs et de fin de vie, dénichant les raisons principales pour lesquelles le bénévolat cesse chez
les nouveaux bénévoles. Pour y répondre nous avons développé un programme de mentorat qui
permettra de jumeler les nouveaux bénévoles avec des mentors, Ces derniers seront formés pour bien
guider et soutenir les nouveaux bénévoles. Une série d’outils seront mis à la disposition des mentors et
des bénévoles, assurant la qualité de leurs accompagnements et garantissant une meilleure rétention. 
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f o r m a t i o n  3 6  H e u r e s  

"Équipe pédagogique dynamique, compétente, expérimentée et que l’on sent bien soudée,
contenu couvrant un large spectre, matériel impressionnant mis à notre disposition,

pédagogie variée : tantôt un exposé, tantôt du travail en petits groupes, tantôt des échanges
plus larges, tantôt une lecture, questions toujours accueillies. Tout concourt à nous outiller le

mieux possible.."

-Marie-Noel, une
bénévole

« Dès le 3e module, j'ai été impressionnée par la qualité des enseignants, du contenu des
cours, de toute l'équipe de support, très présente et disponible. »""

Marie-Claude, une
bénévole

« « [...] Félicitations pour le dynamisme dont vous faites preuve. [...] je suis heureuse de faire
partie de ce groupe d'étudiants et formateurs si solides comme vous autres.""

Mikeline, une bénévole
lors de sa formation

Partout, la formation d’Albatros en accompagnement est reconnue pour sa très grande qualité. Forte
d’une expérience de plus de 35 ans en accompagnement en fin de vie, la formation de 36 heures a été
refondue et mise à jour.

o b j e c t i f s  d e  l a  f o r m a t i o n  :
de se  connaî t re  et  s 'accepter  pour  êt re  un  a idant  e f f icace  ;
d 'appr ivo i ser  le  deui l  e t  la  mort  pour  mieux  a ider  la  personne gravement  at te inte  et
ses  proches .

C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n  :
Présentat ion  du Mouvement  A lbat ros  et  de  l ' accompagnement  bénévo le
Accompagnement  en  so ins  pa l l ia t i f s
D imens ion  phys ique  de  l ' accompagnement  
D imens ion  psychosoc ia le  de  l ' accompagnement  
Communicat ion  :  p r inc ipes  et  comportement  
Deui l  :  per tes ,  p rocessus  et  intervent ions  a idantes
Deui l  chez  l ' en fant  et  l ' ado lescent  
D imens ion  sp i r i tue l le  durant  la  malad ie  et  en  f in  de  v ie  
Quest ions  éth iques  et  ju r id iques  
Agonie  et  mort  
Après  la  mort  :  démarches  et  r i tue l s  
B i lan  :  sent iments ,  a t t i tudes  et  compétences .

t é m o i g n a g e s  
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c a f é s - r e n c o n t r e s
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Les cafés-rencontres sont les
principales activités de rencontre

des bénévoles entre eux, lors
desquels un soutien par les pairs, un
esprit de communauté et même un

filet de sécurité est offert à nos
bénévoles. Les cafés-rencontres sont

généralement animés par la
responsable des bénévoles et la

direction d’Albatros-Montréal, avec
une thématique ciblée, mais laissant
énormément d’espace et de temps

pour les échanges entre les
bénévoles. 

"Mes  premiers  pas  dans
l 'accompagnement  de  f in  de  v ie  -
Par tage  d 'expér iences "  

Vot re  expér ience  bénévo le  et  vot re
beso in  de  mentorat

"Est -ce  d i f f i c i le  d ’ent rer  en  contact  avec
les  personnes  que  vous  accompagnez  ?
la  technique du rêve  pour  mieux  a ider  la
personne gravement  at te inte  et  ses
proches .

L e s  t h é m a t i q u e s  d e s  
c a f é - r e n c o n t r e s

Photos  pr i ses  
lo rs  d ’un  ca fé-

rencontre  
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f o r m a t i o n  c o n t i n u e
La formation continue a fait son retour à Albatros-Montréal au début 2024. Celle-ci est l’opportunité pour
les bénévoles de continuer d’approfondir certaines thématiques liées aux soins palliatifs et de fin de vie,
afin qu’ils se sentent toujours compétents et aux faits des dernières tendances. 

t h é m a t i q u e  
Notre  première  fo rmat ion  cont inue  a
porté  du  l ’A ide  Médica l  à  Mour i r  (AMM) ,
donnée par  la  fo rmatr ice  Ju l ie  Dubé ,
d ’A lbat ros  Lanaudière .  Les  bénévo les
ont  pu  en  apprendre  davantage  sur  ce
qu ’es t  concrètement  l ’AMM,  mais
sur tout ,  i l s  ont  pu  se  prat iquer  sur  les
manières  de  l ’ adresser ,  s i  une  personne
qu ’ i l s  accompagnent  en  vena i t  à  leur  en
par le r .  

Photos  pr i ses  
lo rs  de  la  fo rmat ion

cont inue  

r e c o n n a i s s a n c e  
Albatros-Montréal n’est rien sans ses bénévoles, c’est pourquoi l’on se doit de multiplier les activités de
reconnaissance de ceux-ci.

Photos  pr i ses  
lo rs  du  souper  du
temps des  fê tes   



7  R E N C O N T R E S  D E  C O N S E I L
D ' A D M I N I S T R A T I O N  
Les procès-verbaux sont
disponibles pour les
membres qui en font la
demande. 
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V i e  d é m o c r a t i q u e
U N E  V I E  D É M O C R A T I Q U E  B I E N  A C T I V E ,  A U  C O E U R  D ' U N E  C O M M U N A U T É
D É V O U É E
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2   R E N C O N T R E S  A V E C  L E S  M E M B R E S
2 3  R E N C O N T R E S  A V E C  D E S
O R G A N I S M E S  P A R T E N A I R E S   
6 9  R E N C O N T R E S  A V E C  D E S  M E M B R E S
A C C O M P A G N A T E U R S ,  P O U R  S U I V I S
D ' A C C O M P A G N E M E N T  

4  I N F O L E T T R E S  E N V O Y É E S  A U X  M E M B R E S  E T  P A R T E N A I R E S
4  R E N C O N T R E S  D U  C O M I T É  F O R M A T I O N
3  R E N C O N T R E S  D U  C O M I T É  D E U I L  
P A R T I C I P A T I O N  A U  C O N G R É S  A Q S P
P A R T I C I P A T I O N  À  L A  J O U R N É E  P R O V I N C I A L E  D U  M O U V E M E N T
A L B A T R O S
M E M B R E  D U  C A  D E  L A  F É D É R A T I O N  A L B A T R O S  
M E M B R E  D U  C O M I T É  T R É S O R I E  D E  L A  F É D É R A T I O N  A L B A T R O S
M E M B R E  D U  C O M I T É  F I N A N C E M E N T  D E  L A  F É D É R A T I O N
A L B A T R O S  

A c c o m p l i s s e m e n t s  a d m i n i s t r a t i f s
L A N C E M E N T  D ’ U N  N O U V E A U  S I T E  W E B  W W W . A L B A T R O S - M T L . C A
M I S E  S U R  P I E D  D ’ U N  P L A N  D ’ A C T I O N  A N N U E L  
D É P Ô T  D E  N O M B R E U S E S  D E M A N D E S  D E  F I N A N C E M E N T  
P A R T I C I P A T I O N  A C T I V E  À  L A  C O N C E R T A T I O N  N A T I O N A L E
A M É L I O R A T I O N  D E S  O U T I L S  D E  G E S T I O N  E T  D E  C O M M U N I C A T I O N
R E D É M A R R A G E  D E S  C A F É S - R E N C O N T R E S  E T  D E S  F O R M A T I O N S  C O N T I N U E S   

Photo  pr i se  
lo rs  de  l ’AGA
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V i e  a s s o c i a t i v e
M E M B R E  A C T I F  D E  L A  F É D É R A T I O N  D U  M O U V E M E N T
A L B A T R O S  D U  Q U É B E C  E T  D E  L ’ A S S O C I A T I O N  D E S  S O I N S
P A L L I A T I F S  D U  Q U É B E C  ( A Q S P )

R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 3 - 2 0 2 4  A L B A T R O S - M O N T R É A L

C E R T A I N S  D E  N O S  P A R T E N A I R E S  
A C C È S  B É N É V O L A T
A P P U I  
C E N T R E - S T - P I E R R E
C I U S S S  D E  E S T - D E - L ' Î L E - D E - MO N T R É A L  
C I U S S S  C E N T R E - S U D - D E - L ’ Î L E - D E - MO N T R É A L
C O MI T É  A Î N É S  B R A N C H É S  
C O MMU N A U T É  C O MP A S S I O N  
C O MMU N A U T I Q U E
D I R E C T I O N  R É G I O N A L E  D E  L A  S A N T É  P U B L I Q U E  
F O N D A T I O N  MI R E L L A  E T  L I N O  S A P U T O
H Ô P I T A L  D E  V E R D U N  
H Ô P I T A L  MA R I E - C L A R A C  
H Ô P I T A L  S A N T A  C A B R I N I  
MA I S O N  D I A P A S O N
MA I S O N  S A U L T - S T - L O U I S  
MA I S O N  S T - R A P H A Ë L  
R É S E A U  Q U É B É C O I S  D E  R E C H E R C H E  
E N  S O I N S  P A L L I A T I F S  E T  D E  F I N  D E  V I E  
T A B L E  D E  C O N C E R T A T I O N  D E S  A Î N É S  D E  MO N T R É A L

Photo  pr i se  lo rs  de
notre  v i s i te  de
l ’hôpi ta l  Santa
Cabr in i



Photo  pr i se  lo rs  de  not re  fo rmat ion  Zoom à  l ' automne 2024
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     Photos  pr i ses  lo rs
de  la  journée

prov inc ia le  du
mouvement  A lbat ros  



R e n c o n t r e r  l ' É q u i p e

L E  C O N S E I L  D ' A D M I N I S T R A T I O N  

L A  P E R M A N E N C E
M M E  C A M I L L E  V A I L L A N C O U R T ,  D I R E C T R I C E  G É N É R A L E  
M M E  U R S U L A  K O H N E N ,  R E S P O N S A B L E  D E S  B É N É V O L E S   

L E S  F O R M A T E U R S

M M E  M O N I Q U E  S É G U I N  
M M E  A N N E - M A R I E  M O N T P E T I T  
M M E  J U L I E  D U B É  
M  D A N I E L  M O R I N
M M E  R A Y M O N D E  R I C H E R  
M M E  J O H A N N E  R O Y
M M E  S U Z I E  C L O U T I E R  

  

M M E  M O N I Q U E  S É G U I N  
M M E  N I C O L E  L É P I N E

M M E  C A R O L E  D E S J A R D I N S
M M E  A N A  V I O R E A N U  

M M E  I S A B E L L E  D E S J A R D I N S
M M E  N A T A S H A  M E L B R E W
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R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 3 - 2 0 2 4  A L B A T R O S - M O N T R É A L

N o s  o b j e c t i f s  p o u r  2 0 2 4 - 2 0 2 5  
D É P Ô T  D ' U N E  D E M A N D E  D E  R E C O N N A I S S A N C E  A U  P S O C
R É V I S I O N  D E  N O S  R É G L E M E N T S  G É N É R A U X  
D É M A R R A G E  D ' U N E  C O L L E C T E  D E  F O N D S  
D I V E R S I F I C A T I O N  D E S  S O U R C E S  D E  F I N A N C E M E N T  
F I N A L I S A T I O N  D U  P R O J E T  M E N T O R A T  
F O R M A T I O N  D E  B É N É V O L E S  M E N T O R S

L A  R E S P O N S A B L E  D E  L ’ I N F O L E T T R E
M M E  M É L A N I E  N A D E A U    



N o u s  r e m e r c i o n s

Nos membres ,  nos  bénévoles  
nos  formateurs ,  nos  étudiants  

nos  partenaires  :  

C IUSSS de l ’Est -de- l ’ Î le -de-Montréal  
CIUSSS Centre-Sud-de- l ’ Î le -de-Montréal  

Les  organismes Albatros  à  t ravers  le  Québec 
La  Fédérat ion du Mouvement  Albatros  du Québec 

Nos donateurs  
Nos  proches et  nos  amis  

Les  personnes qui  font  des  demandes
d’accompagnement  

Les  proches des  personnes que nous avons
accompagnées et  que nous accompagnons 

Les  personnes que nous avons eu le  GRAND pr iv i lège
d’accompagner  jusqu’au bout !

P A G E  1 5



Contactez-
nous
5 1 4  2 5 5 - 5 5 3 0

R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 3 - 2 0 2 4  A L B A T R O S - M O N T R É A L

I N F O @ A L B A T R O S - M T L . C A

Su ivez-nous
S U R  F A C E B O O K


