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À tous  nos  membres ,  
Nous  vo ic i  rendus  à  nouveau à  not re  AGA et  un  grand merc i  pour  vot re  présence .
Une année qui  somme toute  aura  passé  une  fo i s  de  p lus  assez  v i te .  D ’a i l leurs  peut -êt re  l ’ avez-vous  ressent i  au
cours  de  nos  in fo let t res  cet te  dern ière  année ,  A lbat ros -Montréa l  a  le  vent  dans  les  vo i les .  

À  la  su i te  du  départ  de  Cynth ia  V i l la rd  qu i  a  assumé le  rô le  de  d i rect r ice  généra le  avec  br io  au  cours  des  s ix
dern ières  années ,  une  bonne éto i le  nous  a  condui t  vers  Cami l le  Va i l lancourt ,  qu i  comble  ce  poste  depuis  un
an .  E l le  a  sa i s i  le  sens  de  la  miss ion  dès  les  premières  semaines  de  sa  nominat ion  et  l 'o rganisme bénéf ic ie  de
son sens  des  responsabi l i tés  et  de  son  expér ience  dans  le  mi l ieu  communauta i re ,  sans  oubl ie r  sa  jo ie  de  v i v re .  

S i  vous  avez  le  goût  de  vous  invest i r  dans  l ’ accompagnement  auprès  des  personnes  en  f in  de  v ie  Ursu la
Kohnen ,  qu i  assume depuis  1  an  le  poste  de  responsable  des  bénévo les .  E l le  vous  apportera  sout ien  et
gu idance  dans  le  cho ix  du  l ieu  d ’accompagnement ,  ce  qu i  nous  aura  condui tes  au  cours  des  dern iers  mois  de
v i s i te r  d i f fé rents  l ieux  d ’accompagnement .  Au  cours  des  dern iers  mois ,  nous  avons  v i s i té  d i f fé rents  l ieux
d 'accompagnement ,  d ivers i f iant  a ins i  nos  poss ib i l i tés  d ’accompagnement  et  couvrant  d ivers  secteurs  de  la
grande rég ion  montréa la i se .  Ursu la ,  éga lement  r iche  de  sa  généros i té ,  a  v i te  adopté  la  miss ion  d ’A lbat ros .  

Étant  donné l ’ adaptat ion  de  not re  nouve l le  d i rect ion ,  la  fo rmat ion  de  36  heures  es t  demeurée  en  formule
v i r tue l le ,  réuss i s sant  a ins i  à  re jo indre  des  personnes  à  l ’ extér ieur  de  Montréa l  tout  en  conservant  un  sent iment
d ’appartenance .  À  l ’ automne ,  la  fo rmat ion  res tera  en  mode v i r tue l le .  

Cer ta ins  parmi  vous  aurez  peut -êt re  constaté  que  nous  avons  a l imenté  not re  page  Facebook .  Nous  avons
éga lement  tenu not re  premier  ca fé- rencontre  en  présent ie l .  Comme i l  fa i t  bon de  f ina lement  se  vo i r  en  v ra i !
Au  cours  de  l ’ année ,  nous  av ions  éga lement  d i f fusé  quelques  capsu les  v idéos .  Dans  les  procha ins  mois ,  l a
réa l i sat ion  d ’un  groupe de  sout ien  au  deui l  se  prépare ,  quest ion  d ’o f f r i r  ce  serv ice  aux  endeui l lés .  Donc ,  au
cours  de  la  présente  année ,  p le in  d ’occas ions  se  sont  présentées  à  nous ,  dont  par t ic iper  à  des  comités  o f fe r t s
par  la  Fédérat ion  du Mouvement  A lbat ros ,  e t  ass i s te r  au  congrès  de  l ’Assoc iat ions  des  so ins  pa l l ia t i f s  du
Québec .
 
En  terminant ,  je  t iens  à  sou l igner  tout  le  t rava i l ,  l ’ impl icat ion ,  le  sout ien  que les  membres  de  not re  conse i l
d ’admin is t rat ion  mani fes tent  de  façon régul iè re .  R iches  de  leurs  expér iences ,  dont  leurs  couleurs  cont r ibuent
a ins i  à  mainten i r  une  qua l i té  dans  nos  d i f fé rentes  act i v i tés  et  rencontres .

Sa lutat ions  amica les ,  Monique Séguin ,  Prés idente du CA
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M o t  d e  l a  p r é s i d e n t e

M o t  d e  l a  d i r e c t r i c e
À tous  et  toutes ,  MERCI ! ! ! !

A lo rs  que  s ’approche l ’ ann iversa i re  de  ma première
année à  A lbat ros -Montréa l ,  j e  demeure  émue par
l ’ accue i l  cha leureux ,  par  la  b ienve i l lance  commune
et  sur tout  par  la  généros i té  authent ique .
 
Avec  mes  chères  compl ices  du  quot id ien ,  Ursu la  et
Monique ,  je  ne  pour ra i s  pas  êt re  mieux
accompagnée a f in  de  constamment  ba lancer  not re
v i s ion  du futur ,  not re  h i s to i re  préc ieuse  et  nos
ressources  actue l les .  Not re  seu l  ob ject i f  es t  de
porter  A lbat ros -Montréa l  au  mieux  de  nos  capac i tés .  
Aux  membres  du  CA ,  vot re  impl icat ion ,  vot re
ass idu i té ,  vot re  engagement  concret  sont  essent ie l s
à  not re  succès .  1000 merc i s - .  Vous  êtes  à  la  fo i s
compétentes  et  dévouées .   

À  tous  nos  par tena i res  ins t i tut ionnels ,
communauta i res ,  f inanc iers  e t  po l i t iques ,  a l le r  à
vot re  rencontre  et  déve lopper  des  par tenar ia ts  es t
l ’un  de  nos  p lus  grands  pr i v i lèges .  Vous  êtes  des
é léments -c lés  de  not re  écosystème.

F ina lement ,  nos  bénévo les ,  vous  vous  donnez  sans
re lâche  pour  accompagner  d ignement  des  personnes
en f in  de  v ie ,  pour  donner  du  réconfor t ,  de  l ’ écoute ,
de  la  présence ,  de  l ’ in térêt ,  de  l ’ importance  à  cet te
étape f ina le  de  la  v ie .  La  va leur  de  ce  que  vous  fa i tes
est  indescr ipt ib le ,  inca lcu lab le .  Tous  les  jours  vous
adouc issez  le  départ  des  êt res  chers .  Je  ne  souhai te
que vous  o f f r i r  un  mei l leur  et  un  grand sout ien  dans
la  réa l i sat ion  de  ce  noble  ob ject i f .  Vous  mér i tez  un
monument  de  reconnaissance .

Camil le  Vai l lancourt
Directr ice  générale  



À  p r o p o s

Albat ros -Montréa l  es t  un
organisme sans  but  lucrat i f  e t
de  b ienfa i sance .  Nous  sommes
incorporés  depuis  mars  2009 .
Nous  avons  un  numéro
d ’enreg is t rement  d ’o rganisme
de char i té .  

N O U S  S O M M E S  U N E
S O C I É T É  P A S S I O N N É E
C O M P O S É E
D ' I N D I V I D U S
P A S S I O N N É S
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Q u i  n o u s  s o m m e s

N o t r e  M i s s i o n
Notre  miss ion  est
d ’accompagner  gratu i tement ,
jusqu ’en  f in  de  v ie  et  sans   
d i sc r iminat ion  d ’aucune sor te ,
les  personnes  at te intes  de
maladies  graves  en  so ins   
pa l l ia t i f s  ou  en  f in  de  v ie ,  ce ,
dès  l ’ annonce  du d iagnost ic .
Nous  o f f rons  nos  serv ices  sur
l ’ Î le  de  Montréa l .  

N o s  o b j e c t i f s
Promouvoi r  le  bénévo lat  des  membres  pour  accompagner  une  personne dès  l ' annonce  d 'un   
d iagnost ic  d 'une  maladie  te rmina le  jusqu 'au  dern ier  s tade  de  la  v ie ,  sans  d i s t inct ion  de  race ,  de
statut  soc ia l ,  de  maladie ,  de  sexe  ou  de  re l ig ion  et  pour  accompagner  les  proches  dans  leur
processus  de  deui l .  

Favor i ser  le  recrutement ,  la  fo rmat ion  et  l 'o r ientat ion  des  bénévo les  ce  qu i  leur  permett ra  de
discerner  les  beso ins  phys iques ,  psycholog iques  et  sp i r i tue l s  des  malades  et  de  leurs  proches ,
d 'o f f r i r  une  qua l i té  de  v ie  et  de  présence  jusqu 'à  la  f in ,  e t  d 'a ider  leurs  proches  à  v i v re  cet te
réa l i té  

Fa i re  connaî t re  et  promouvoi r  l ’o f f re  de  serv ice  d ’A lbat ros -Montréa l  auprès  des  ins t i tut ions ,   des
organismes  et  de  la  populat ion .  

N o s  v a l e u r s

P R É S E N C E
Accompagner la personne dans son vécu.

É C O U T E  
Fournir une écoute attentive ; éviter de
donner son opinion ; éviter de  donner des
conseils ; éviter de porter un jugement ;
éviter de prêcher et de véhiculer une
croyance. 

R E S P E C T
L’accompagnement direct par une
personne aimante et respectueuse  de
l'autre est le service premier, le cœur même
d'Albatros.
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I m p a c t  s o c i a l  
6 8  M E M B R E S  A C T I F S

2 0  A C C O M P A G N A N T S  B É N É V O L E S

2 8 8  P E R S O N N E S  A C C O M P A G N É E S

1 8 2 0  H E U R E S  D E  B É N É V O L A T
1 2 0  H E U R E S  À  D O M I C I L E
9 2 0  H E U R E S  E N  C E N T R E S  H O S P I T A L I E R S
4 0 0  H E U R E S  E N  M A I S O N S  D E  S O I N S  P A L L I A T I F S
3 0 0  H E U R E S  E N  C H S L D
8 0  H E U R E S  E N  R É S I D E N C E S  P R I V É E S

3 2 4  H E U R E S  D E  F O R M A T I O N  
3  C O H O R T E S  D E  F O R M A T I O N
3 6  B É N É V O L E S  F O R M É S

L ' a c c o m p a g n e m e n t   

L a  f o r m a t i o n  d e  b é n é v o l e s
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Nous avons pu débuter
l'accompagnement au
deuil, en réalisant une
vingtaine d'heures de
suivi individuel. 

F O R M A T I O N  V I R T U E L L E
Afin de continuer à
rejoindre un maximum de
bénévoles, nous avons
décidé de maintenir notre
formation en mode virtuel
jusqu'à ordre. 

5 7 5  H E U R E S  B É N É V O L E S  
1 6 9 1  H E U R E S  R É M U N É R É E S

L ' a d m i n i s t r a t i o n    



18-25 ans 26-44 ans 45-64 ans 65 ans et +

60% 

40% 

20% 

0% 

P r o f i l  d e  n o s  m e m b r e s  e t
b é n é v o l e s
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8 3  %  D E  F E M M E S
1 7  %  D ' H O M M E S

Â G E  D E S  M E M B R E S  

Â G E  D E S  B É N É V O L E S

L I E U X  D E  R É S I D E N C E
Nos membres proviennent en
majorité de l’Île de Montréal.
Toutefois, certains proviennent
aussi de la Rive-Sud de Montréal
et de la Rive-Nord de Montréal.



6  R E N C O N T R E S  D E  C O N S E I L
D ' A D M I N I S T R A T I O N  
Les procès-verbaux sont
disponibles pour les
membres qui en font la
demande. 
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V i e  d é m o c r a t i q u e
U N E  V I E  D É M O C R A T I Q U E  B I E N  A C T I V E ,  A U  C O E U R  D ' U N E  C O M M U N A U T É
D É V O U É E
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2   R E N C O N T R E S  A V E C  L E S  M E M B R E S
1 5  R E N C O N T R E S  A V E C  D E S
O R G A N I S M E S  P A R T E N A I R E S   
2 8  R E N C O N T R E S  A V E C  D E S  M E M B R E S
A C C O M P A G N A T E U R S ,  P O U R  S U I V I S
D ' A C C O M P A G N E M E N T  

6  I N F O L E T T R E S  E N V O Y É E S  A U X  
M E M B R E S  E T  P A R T E N A I R E S
3  R E N C O N T R E S  D U  C O M I T É  F O R M A T I O N
3  R E N C O N T R E S  D U  C O M I T É  D E U I L  
P A R T I C I P A T I O N  A U  C O N G R É S  A Q S P
1  F O R M A T I O N  Z O O M  P O U R  L E S  M E M B R E S  
1  F O R M A T I O N  C A N V A  P O U R  L E S  M E M B R E S  

A c c o m p l i s s e m e n t s  a d m i n i s t r a t i f s
A M É L I O R A T I O N  D E S  O U T I L S  D E  G E S T I O N  E T  D E  C O M M U N I C A T I O N   

C H A N G E M E N T  D E  P L A T E F O R M E  C O U R R I E L  E T  I M P L A N T A T I O N  D ' U N  D R I V E  
R É A L I S A T I O N  D ' U N  S O N D A G E  P O U R  M I E U X  C O N N A Î T R E  N O S  M E M B R E S  
M I S E  S U R  P I E D  D ' U N  N O U V E A U  S Y S T È M E  C O M P T A B L E
D É P Ô T  D E  N O M B R E U S E S  D E M A N D E S  D E  F I N A N C E M E N T  
R É A C T I V A T I O N  D E  N O T R E  P A G E  F A C E B O O K
A D O P T I O N  D ' U N E  N O U V E L L E  I M A G E  D E  M A R Q U E
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V i e  a s s o c i a t i v e
M E M B R E  A C T I F  D E  L A  F É D É R A T I O N  D U  M O U V E M E N T
A L B A T R O S  D U  Q U É B E C  E T  D E  L ’ A S S O C I A T I O N  D E S  S O I N S
P A L L I A T I F S  D U  Q U É B E C  
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C E R T A I N S  D E  N O S  P A R T E N A I R E S  
A C C È S  B É N É V O L A T
A P P U I  
C E N T R E - S T - P I E R R E
C I U S S S  D E  E S T - D E - L ' Î L E - D E - MO N T R É A L  
C O MI T É  A Î N É S  B R A N C H É S  
C O MMU N A U T É  C O MP A S S I O N  
C O MMU N A U T I Q U E
D I R E C T I O N  R É G I O N A L E  D E  L A  S A N T É  P U B L I Q U E  
F O N D A T I O N  MI R E L L A  E T  L I N O  S A P U T O
H Ô P I T A L  D E  V E R D U N  
H Ô P I T A L  MA R I E - C L A R A C  
H Ô P I T A L  S A N T A  C A B R I N I  
MA I S O N  D I A P A S O N
MA I S O N  S A U L T - S T - L O U I S  
MA I S O N  S T - R A P H A Ë L  
R É S E A U  Q U É B É C O I S  D E  R E C H E R C H E  
E N  S O I N S  P A L L I A T I F S  E T  D E  F I N  D E  V I E  
T A B L E  D E  C O N C E R T A T I O N  D E S  A Î N É S  D E  MO N T R É A L

P H O T O  P R I S E  L O R S  D E
N O T R E  V I S I T E  D E  L A
M A I S O N  D I A P A S O N  À
B R O M O N T



Al lez  sur  not re  page Facebook pour  écouter  nos  2  dern ières  capsu les
v idéo  qui  présentent  nos  bénévo les .  Les  capsu les  #1  et  #2  sont  tou jours
d isponib les .  

À  l a  d é c o u v e r t e  d e  n o s  b é n é v o l e s  

Capsule  #4 :  Annick GervaisCapsule  #3  :  Monique Séguin 

Photo  pr i se  lo rs  de  not re  fo rmat ion  Zoom à  l 'h i ver  2023



R e n c o n t r e r  l ' É q u i p e

L E  C O N S E I L  D ' A D M I N I S T R A T I O N  

L A  P E R M A N E N C E

M M E  C A M I L L E  V A I L L A N C O U R T ,  D I R E C T R I C E  G É N É R A L E  
M M E  U R S U L A  K O H N E N ,  R E S P O N S A B L E  D E S  B É N É V O L E S   

L E S  F O R M A T E U R S
M M E  M O N I Q U E  S É G U I N  
M M E  A N N E - M A R I E  M O N T P E T I T  
M M E  J U L I E  D U B É  
M  D A N I E L  M O R I N
M M E  R A Y M O N D E  R I C H E R  
M  D A V I D  G R A N G E R  
M  G I L L E S  H A R V E Y
M M E  S U Z I E  C L O U T I E R  
M M E  A N N E - S O P H I E  C Ô T É  
  

M M E  M O N I Q U E  S É G U I N  
M M E  N I C O L E  L É P I N E

M M E  C A R O L E  D E S J A R D I N S
M M E  M É L A N I E  N A D E A U

M M E  A N A  V I O R E A N U  
M M E  I S A B E L L E  D E S J A R D I N S

M M E  M É L A N I E  M O I S A N
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R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 2 - 2 0 2 3  A L B A T R O S - M O N T R É A L

N o s  o b j e c t i f s  p o u r  2 0 2 3 - 2 0 2 4  
D É P Ô T  D ' U N E  D E M A N D E  D E  R E C O N N A I S S A N C E  A U  P S O C
D É M A R R A G E  D ' U N E  C O L L E C T E  D E  F O N D S  
D I V E R S I F I C A T I O N  D E S  S O U R C E S  D E  F I N A N C E M E N T  
C R É A T I O N  D ' U N  N O U V E A U  S I T E  W E B
P U B L I C A T I O N  D ' O U T I L S  S U R  L E  M E N T O R A T
F O R M A T I O N  D E  B É N É V O L E S  M E N T O R S
D É M A R R A G E  D E  G R O U P E S  D E  D E U I L
R E D É M A R R A G E  D E S  C A F É - R E N C O N T R E S
R E D É M A R R A G E  D E S  F O R M A T I O N S  C O N T I N U E S



N o u s  r e m e r c i o n s

Nos membres ,  nos  bénévoles  
nos  formateurs ,  nos  étudiants  
nos  partenaires  :  

Entrepr ise  Calytek qui  a  réal isé  et  propulsé  notre  s i te
Web 

CIUSSS de l ’Est -de- l ’ Î le -de-Montréal  
CIUSSS Centre-Sud-de- l ’ Î le -de-Montréal  

Les  organismes Albatros  à  t ravers  le  Québec 
La  Fédérat ion du Mouvement  Albatros  du Québec 

Nos donateurs  
Nos  proches et  nos  amis  

Les  personnes qui  font  des  demandes
d’accompagnement  

Les  proches des  personnes que nous avons
accompagnées et  que nous accompagnons 

Les  personnes que nous avons eu le  GRAND pr iv i lège
d’accompagner  jusqu’au bout !



C o n t a c t e z -
n o u s
5 1 4  2 5 5 - 5 5 3 0
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I N F O @ A L B A T R O S - M T L . C A

S u i v e z - n o u s
S U R  F A C E B O O K


